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چکيده

بهصادياقتتوسعهومشاغلايجادكار،وكسبرشددر)فرنچايزينگ(امتيازحقاعطاينقش•
نيمميداكهجاييتاحال،اينبا.استشدهشناختهجهانمختلفنقاطدرگستردهايطور

هافعاليتينانوپاييدليلبهكهاستنشدهانجامايراندرامتيازيهايفعاليتبهراجعمطالعهاي
خريدتاررفوامتيازگيرنده-امتيازدهندهرابطهبررسيحاضرمطالعههدف.ميباشدماكشوردر

.ودبساختاريمعادلاتمدلسازيتکنيكازاستفادهباتهراناستاندرامتيازگيرنده
•



چکيده

وهاكنترلومستمربانيهايپشتياوليه،پشتيبانيهايدربرگيرنده(سيستمكيفيتاينکهازمطالعهيافتههاي•
با.نمودپشتيبانيندميباشامتيازخريدمقاصدبراثرگذارعوامل،(رسانهايتبليغاتوبازاريابيشامل)محيط
آناننشدهبرآوردههاينيازشد،پشتيبانيامتيازگيرندگانبرايامتيازخريدمختلفمزيتهايازاينکهوجود

اينهايفتهيا.بودمشهودامتيازدهندهسويازبازاريابيوپشتيبانيخدماتبامرتبطجوانبمورددر
شراكتييجاداجهتايرانيامتيازگيرندگانوامتيازدهندگانميانرابطهبهبودبرايراچارچوبيمطالعه

ميآوردفراهمبهترهمکارانوپايدارتر



:  واژههاي كليدي

وتيازدهندهامامتيازگيرنده،،(فرنچایز)،امتياز(فرنچایزینگ)امتيازحقاعطاي•
خرید(مقاصد)قصد



مقدمه1•
ده تمام امتيازدهننوع خاصي از اعطاي ليسانس است كه در آن ( حق فرنچايزينگ)امتيازاعطاي 

تيار اخرا در برنامههاي بازاريابي از قبيل نام كالا، علائم و نشانها، محصولات و روش عمليات 
است س اعطاي ليسانجامعتر از ( فرانچايزامتياز ) معمولاً قراردادهاي . گيرنده امتياز قرار ميدهد

{1}.ميگرددچون در آن نسخهاي براي تمام عمليات تجويز 



باشركتكيامتيازدهنده،.ميشونددرگيرامتيازگيرندهوامتيازدهندهطرفدوقراردادي،موافقتايندر•
ديگرهبخودكاروكسبانجامروشوتجارينشاناعطايبرايكهاستموفقخدمتيامحصوليك

وارد(انچايزفر)امتيازموافقتيكبهالامتيازهاييحقومبالغدريافتازايدرافرادياكارهاوكسب
مبلغيكودهشواردموافقتاينبهكهاست(فرديياشركت)يعنيامتيازگيرنده،ديگر،طرف.ميشود

ديگرشركتموفقخدمتيامحصولجوازدريافتمنظوربهرامستمرالامتيازحقواوليه
{4}ميپردازد

الامتيازهادريافت مبالغ و حق 



گرديداهرظيستمقرندومبيمهندركاروكسبانجاموهيشكيعنوانبهكهامتيازحقاعطاي•
چونهمكشورهاييدرعمدهنيرويياكنونداد،ادامه1990و1980دهههايخلالدرتوسعهبهو

اقتصاديتوسعهومشاغلخلقكار،وكسبرشدبرايجهانيبازارهايومتحدهايالات
ميشود،زودهافآنمحبوبيتورواجبرهمچنانكارآفرينانه،فعاليتنوعيكعنوانبه{18}است

فروشهايدلارتريلونيكحدودسالانه(IFA)فرنچايزالملليبينانجمنبرگزارشبناكهبهطوري
نفرميليون8زابيشهمچنين،.ميگيردصورتامتيازگرفتههايفروشگاهطريقازآمريکادرخرد

ياتوسطجديدشغل170/000ازبيشسالانهوشدهگماردهكاربهامتيازگيرندهبنگاههاطريقاز
{17}.ميشودخلقكارهاوكسبن



)اعطايومحصولتجارينام(فرنچايزينگامتيازحق)اعطايامتيازي،سيستمهايعمومنوعدو•
يكول،محصتجارينامامتيازحقاعطاي.استكاروكسبشکل(فرنچايزينگامتيازحق

امتيازحق)اعطايدر{18}ميشودايجادامتيازدهندهتوسطكهاستتوزيعقرارداديكانال
بهبيشترراينگبفرنچايزوبودهآننوعترينشدهشناختهكهكار،وكسبشکل(فرنچايزينگ

ياولمحصفروشاجازهديگرطرفبهمعروفخدمتيامحصوليكمالكميدهند،نسبتآن
ميدهدمادرشركتنامازاستفادهباراخدمتش



جمعيقدرتازنبردسودمنظوربهمقياسبهنسبتجوييصرفهسبباينشيوه،ترتيباينبه•
در{21}ميشودآموزشوخريدتبليغاتي،هايفعاليت،الملليبينومليبازاريابيوبرندناميك
همچنينوكارساعاتوقيمتهاكيفيت،استانداردهايميشوند،فروختهكهمحصولاتيقرارداداين

{18}ميشودمعينختمشرايطوتجديدهايدورهقرارداد،مدتراهاندازي،تاريخ

قدرت جمعي يك نام برند



نظربه{23}استكارآفرينيدرمطالعهتحتهايحيطهازيکي(فرنچايزينگامتيازحق)اعطاي•
درمتنوعمعيارهايازبسياريباوكار،كسبشکلامتيازحقاعطاي(1998)لووميلانمك

جديديتركيباتانجام،جديدآميزمخاطرهكارهايوكسبخلقچونهمكارآفرينيتعريف
نقشبررسيبا(1998)دانتوكافمن{6}داردسازگاريفرصتدركتوسطشدنبرانگيخته

مركزراوكاركسبشکل(فرنچايزينگ)امتيازحقاعطايكارآفرينان،عنوانبهامتيازدهندگان
معرفيزنجيرههتوسعموتورهايعنوانبههمراامتيازگيرندگانآنان.ميدانستندكارآفرينيواقعي
شراكتعنوانابكارآفرينيزمتماشکليكوبودهشريكامتيازدهندهكارآفرينيدركهكردند

وامتيازيمحيطسيستماتيكتحليلهاي،بنابراين{13}آوردندميوجودبهراكارآفرينانه
{23}باشديدمفدانشگاهيانوعاملانبرايبودنگيرزمانعيندرميتواندامتيازگيرندهرفتارهاي

درك فرصت 
سازگاري



كاروسبكايجادبرايراامتيازخريدروشامتيازگيرندگانچراكهپرسشاينبهپاسخبراي•
اهديدگازامتيازخريددرمهمعواملشناسايينخستحاضرمطالعههدفبرگزيدهاند،خود

اعطايابعاد،ادامهدر.ميباشد»امتيازخريدقصد"برعواملايناثربررسيدوموامتيازگيرندگان
مينماييمبررسيراامتيازگيرندهوامتيازدهندهميانرابطهوامتيازحق

•



يرندهروابط امتيازدهنده و امتيازگادبيات مروري بر 

دلالتدارپايماليتعهدبركهاستمهميكاريوكسبتصميم،(فرانچايز)امتيازيكخريد•
مياننآدركهداردوجودامتيازيسيستميكبهپيوستنپيدربسيارهايمزيت{4}دارد

انسشپايين،ريسكبامستقلكاروكسبيكبرتملك{18}عمومتوسط(نام)تشخيص
قابلموجودبزرگزنجيرهيكازمستمرپشتيبانيدريافتوشدهآزمونقبلازبازاريبهورود

.{21}ذكراند
•

هامزيت 



فرصتيكبهيمنطقپاسخيصورتبهامتيازخريددرامتيازگيرندهتصميماقتصادي،ادبياتدر•
بهرادافپيوستندلايلبهاقتصاديتحقيقاتدراما{14}استشدهملاحظهگذاريسرمايهجذاب

بهمندهعلاقاحتمالاًافرادكدامكندميبينيپيشكهويژگيهاييوامتيازيسيستمهاي
{19}استشدهكميتوجهباشندميشدنامتيازگيرنده

افراد؟كدام 



درمهمهايويژگي(2004)چوامتيازي،روابطزمينهدرگرفتهصورتمطالعاتبرمرورپايهبر•
نيكتکازاستفادهباتحقيقايندرشدهشناساييعامل7از.دادقراربررسيموردراروابطاين

خدمات،(يرندهامتيازگ)شريكهايويژگيچندگانه،رگرسيونوسپساكتشافيعامليتحليل
ايكرههتلهايطتوسامتيازخريدقصدكنندهتعيينعواملمهمترينعنوانبههزينهوپشتيباني
اي،رهكهتلهايتوسطامتيازيفعاليتهايانجامعدمدليلبهمطالعه،ايندراما{5}شدندشناخته
شدبررسي(امتيازگيرندگاننه)لوكسهتلهايمديريتپرسنلديدگاه



دهندهارائههتلهايدرراامتيازحقاعطايبودناعمالقابل(1994)اسميتوپوراني•
متغيرهايپايهبر.دادندقراربررسيمورددارانهتلديدگاهارزيابباصبحانهوتخت
(درآمدهااحتساببا)عملياتاندازهسودآوري،ودارانهتلپيشينتجربه،عملياتاندازه
ترقموافديدگاهبهتوجهبامحققانپايان،درشدشناخته.دارانهتلتصميمدرمهمعاملي

معرفيهتلهااينبرايفرصتيپنجرهعنوانبهراامتيازدريافتمتوسط،هتلهاي
{2}كردند

اندازه عمليات



تهايشركتوسط)امتيازگيرندگانگزينشمهممعيارهايبررسيبا(1999)نوينوجامبولينگام•
شامليرندگانامتيازگنگرشهايكهدريافتندرگرسيونتحليلكارگيريبهباو(امتيازدهنده

وتجربهمالي،توانايييعنيگزينشسنتيمعيارهايازمعيارهايشحدازبيشتعهدونوآوري
يبيشتراهميتازوداشتهرابطهآنانهمکارورضايتباشناختيجمعيتويژگيهاي

{1}برخوردارند
•



با مرتبطويژگيهاي مهم را در مورد امتيازدهند مديران شركتهاي ادراكات ( 1998)و ولش فالب •
.  تحليل نمودندو كردهموفقيت و شکست امتيازگيرندگان با استفاده از تحليل عاملي شناسايي 

شکست موفقيت وبا متغيرهاي مرتبط در اين تحقيق مشخص شد كه Fسپس با استفاده از آزمون ،
ن ترتيب، محققان به اي. پاسخگويان دارندرابطه داشته و بيشترين اهميت را از نظرامتيازگيرندگان 

كيفي در بالايتوسط استانداردهاي امتيازدهنده هايحفاظت از شهرت سيستم را از سوي شركت 
{7.]شناختندسيستمهاي امتيازي بااهميت 



ريد امتياز از با تحليل رفتار امتيازگيرندگان كانادا ، ده دليل محتمل در انتخاب يا خ( 1991)ويتين •
ايج اين تحقيق، بر پايه نت. يك شركت را در برابر راه اندازي يك كسب و كار مستقل بررسي نمود

بدو)درصد پشتيبانيهاي اوليه 53/8درصد از پاسخ گويان شکل كسب و كار تثبيت شده و 78/5
{2]را در تصميم خود به عنوان عواملي مهم نشان دادند ( راه اندازي



به ر تصميم دهاي گوناگوني را از ديدگاه امتيازگيرندگان مزيت پس، تحقيقات مختلف عوامل و •
به صورت اين مزيتها البته در بسياري از مطالعات. نموده اندامتيازي شناسايي يك سيستم به پيوستن 
رسشنامه از پاين مطالعات . اندازه گيري شده استموافقت با شاخصهاي مورد نظر محققان سطوح 
ن بوده و پاسخ براي امتيازگيرنده شدمزيتهاي احتمالي كه حاوي ليست مي كردند استفاده ها يي 

.  مي كردنددلايل مطرح شده بيان را با موافقت يا مخالفت خود مي بايستي گويان 



وپيترسنمطالعهبا(1986)هاگو(1985)استنورت(1986)،نايتمطالعهمقايسه4نگارهدر•
اسخهاپهاگواستنورتنايت،مطالعهدركهاستذكربهلازم.مينماييممشاهدهرا(1990)دانت

،(هاشاخصاهميتياموافقتدرجهاساسبرنه)اندآمدهدستبهاسميسطحهايدادهاساسبر
شاخصهاابموافقتسطوحصورتبهشدهدركمزيتهايدانتوپيترسنمطالعهدركهحاليدر
يلتحلميانگيناساسبروشدهدادهپاسخ(موافقبسيار5تامخالفبسيار1)ليکرتطيفدر

شدهاند





به موفقيت ه با امتيازگيرندبرند و ديگر مزيتهاي مرتبط تشخيص ( 1994)نا به نظر پوراني و اسميت •
{21}ميکنددر يك صنعت خدماتي كمك 



پژوهش و فرضياتمدل -3

همينو(1999)هينگامتيازگيرندهخريدرفتارمدلازپژوهش،ايناهدافبهيافتندستبراي•
.شدتفادهاسفرضياتبيانومدلارائهجهتامتيازگيرندهوامتيازدهندهروابطادبياتمرورطور

ريدخازپسخدمت/محصولعملکردوخريدازپيشانتظاراتباميتوانرامشتريرضايت
قرارملاحظهموردامتيازدهندهشركتهايمشتريانعنوانبهنيزامتيازگيرندگان.دانستمطابق

.ميگيرند
•



مقاصدلشامتادادندتوسعهنحويبهراخريدرفتارمدلهينگچونهممحققانيدليل،همينبه•
توصيهامتيازمجددودخريشاملخريدازپسمقاصداين.گرددامتيازگيرندگانخريدازپس

رضايتدموردرپرسشيكهمراهبهكهميباشدامتيازخريددرديگرانبه)نامطلوبومطلوب(
وشدهفادهاستوابستهمتغيرعنوانبهمطالعهايندرمحققانتوسطامتياز،درسرمايهگذارياز
شدناميده»خريدقصد"



، كيفيت يرندهويژگيهاي امتيازگعبارت از محيط، ( خريداثرگذار بر قصد عوامل )متغيرهاي مستقل •
موقعيت محلي شاملمطلوب محيط متغير محيط همان ويژگيهاي عمومي . سيستم و هزينه بودند

.ولش استفالب و ، تبليغات محلي و سازگاري محلي مطابق تعريف )رقابتي(
توسط است كه ب و كار عامل كيفيت سيستم دربرگيرنده متغيرهاي مرتبط با كيفيت سيستم كس

امتيازدهنده، ي و پشتيبانمثالها آموزش . امتيازدهنده ايجاد شده و توسط امتيازگيرنده اجرا ميشوند
{7}هستنداستانداردهاي كيفي بالا و كارايي سيستم عملياتي 

يط، عبارت از مح( عوامل اثرگذار بر قصد خريد)متغيرهاي مستقل 
ويژگيهاي امتيازگيرنده، كيفيت سيستم و هزينه بودند



و5}رينانهكارآفويژگيهايصورتبهمختلفتحقيقاتدرامتيازگيرندهويژگيهايمتغير•
وسنهمچونجمعيتشناختيويژگيهاي{21،و10،5}مرتبطكاريتجربه{10،

املشنيزامتيازهزينه.گرفتهاندقرارمطالعهتحت{12و9}فرديپساندازوهمچنين{10}تحصيل
{1}ندارندوجودمستقلكاروكسبدركهالامتيازهاستحقومبالغ

ويژگيهاي 
نهكارآفرينا



بر اين مبنا فرضيات زير مورد آزمون قرار گرفتند 

بليغات رسانه اي و ، تكمك بازاريابيوفاداري مشتري به زنجيره،كسب وكار تثبيت شده، دربرگيرنده )محيط -1•
.داردو معناداري بر قصد خريد امتياز اثر مثبت ( شركتبرند / نام

(   كارآفرينيو روحيه قبليمالي، تجربه دربرگيرنده ويژگيهاي جمعيت شناختي، توان امتيازگيرنده )ويژگيهاي -2•
.بر قصد خريد امتياز، اثر مثبت و معناداري دارد

موزش،آ،تداركاتهزينهشدنحداقلعمليات،اجرايبرايشركتدستورالعملشامل)سيستمكيفيت-3•
خريدقصدرب(شركتماليكمكوانحصاريقلمرواستانداردها،كنترلها،مستمر،سرويسهاياوليه،سرويسهاي

.داردمعناداريومثبتاثرامتياز،

صد خريد امتياز، بر ق( هزينه سرويسهاي مستمرمبلغ اوليه، مبالغ پرداختي ماهيانه يا حق الامتيازها و شامل )هزينهها -4•
اثر معناداري دارد





از،دگرديدنفرضياتآزمونجهتساختاريمدلواردنهايتدركه(نهاييسوالات)شاخصها•
كهسوالاتي،افياكتشعامليتحليلمرحلهدر.ماندندبجاتاييديواكتشافيعامليتحليلمراحل

دريتجنس)گرديدندحذفبعديتحليلهايازداشتنداشتراكاتجدولدر0/5ازكمترمقداري
مرتبهگيرياندازهمدلهايسپس،(.سيستمكيفيتعاملدركيفياستانداردهايوويژگيهاعامل

درهكآمددستبهتحقيقحوزههايازيكهردرماندهباقيسوالاتازاستفادهبادومواول
استشدهآورده5تا2نگارههايقالبدرنتايجبخش



پژوهشروش شناسي و طرح -4

دادههاتحليل-4•
قصدبرلعوامتاثيرسنجشسپسامتيازخريددرمهمعواملشناساييپژوهشهدفكهآنجايياز

نظرازوبودهكاربرديهدفنظرازتحقيقميباشد،امتيازيسيستمهايدرامتيازگيرندگانخريد
مدلعنوازهمبستگيطرحدقيقترطوربهوغيرآزمايشيطرحهاينوعازدادههاگردآورينحوه

نظروردمسازههايبرايتحقيقشاخصهاي،محتوارواييازاطمينانبراي.استساختاريمعادلات
مقياس.شدندطراحيماكشوركنونيسيستمهايوضعيتباانطباقوپيشينمطالعاتمبنايبر

ازمستقل،ايمتغيرهبامرتبطپرسشهايمورددركهشداستفادهپرسشهاتماميبراي(5-1)ليکرت
كمتريناز،)ريدخقصد(وابستهمتغيربامرتبطپرسشهايمورددرومهمبسيارتااهميتكمبسيار

شدندبنديرتبهاحتمالبيشترينتااحتمال
•

انطباق



تحليلروشزااستفادهبادادههااساسيساختارازبهترفهمبرايوابتدادرتحليل،وتجزيهجهت•
تامدآدستبهشدهسادهعواملمجموعهيكبررسيموردشاخصهاييانازمياكتشافعاملي

كردنسادهروشاينهدف{5}گيرندقراراستفادهموردتحليلاصليهايسازهتشريحبراي
دررنظموردهايسازهازيكهربامرتبطسوالاتترتيب،اينبه{3}استپيچيدههايمجموعه

ازاستفادهبا(يدخرقصدوهزينه،امتيازگيرندهويژگيهايسيستم،كيفيت،محيط)تحقيقاين
متغيرهاياثر)بعديهايتحليلزمينهروشنيا.شدندسادهعواملبهاكتشافيعامليتحليل
دآورفراهمخطيساختاريافتهمعادلاتمدليابيروشپايهبررا(وابستهبرمستقل

•

سازه هاي مورد نظر 



ينبراخاصيساختاركهساختاريمدليكمولفه،دوازكاملساختاريمعادلاتمدليك•
کنونممتغيرهايميانراروابطيكهاندازهگيريمدليكوميداردمفروضمکنونمتغيرهاي

چنينهمروشاين{2}ميشودتشکيلميکندتعريف(مشاهدهقابل)نشانگرمتغيرهايو)عوامل(
ميزانچهبهندميباشنظريهايسازهونشانگرمتغيرهايشاملكهمفهوميمدلكهميکندارزيابي

دلمبافرضياتآزمونانجامازپيشتحقيقايندر.داردتناسبآمدهدستبهدادههايبا
مدلهايفايتكتاگرفتندقراراستفادهمورد(دومواولمرتبه)تاييديعامليتحليلساختاري،

گرددحاضرمطالعهگيرياندازه

متغيرهاي نشانگر و سازه هاي نظري



بر )دوم ه و مرتبگيري مرتبه اول اندازه تحقيق مدلها حوزه هاي به اين ترتيب در مورد هر يك از •
ج در قالب نتايدر بخش به دست آمد كه اكتشافي به دست آمده در تحليل عاملي ( عواملپايه 

ميشودمشاهده 5تا 2نگاره هاي 



يپایایو روایي و داده ها ، ابزار گردآوري نمونه-4

درالاييبپتانسيلازرستورانبخشخصوصبهغذاييخدماتبخشدرامتيازحقاعطايروش•
غذاييدماتخزنجيرههايشناسايياينکهدليلبهماكشوردر.استبرخورداركشورهاازبسياري

كردهاندادهاستفخودتوسعهبراي(شعباتياواحدهامالکيتمقابلدر)امتيازاعطايروشازكه
امتيازيعباتشتعدادوگرفتهانجامشناسايياينابتدادربود،نگرفتهصورترسميصورتبه

.شدندشناسايي(فوريغذايرستورانهايبيشتر)زنجيرههاازبرخي
•



زنجيرهدويازگرفته،امتشعباتكافيچنداننهتعدادورستورانهااينبودنمتنوعدليلبهبررسيها،نتيجهدر•
مقداربهتوجهبا.شدندانتخابگيرينمونهجهتامتيازي،شعباتبيشترتعدادبابستنيرشدبهروومشابه

تابلکهتنگرفصورتنمونهگيريديگرگرديد،شناسايينفر44ازبيشكهآناطرافوتهراندرجامعه
ختيارادرفروشگاههامکاندرحضوريصورتبهپرسشنامهآماريجامعهاعضايهمهمياندرامکانحد

رستورانهابهنسبتبستنيزنجيرههايسريعترتوسعهكهاستذكربهلازم.گرفتقرارامتيازگيرندگان
باشدآموزشبهكمترنيازوسادهترعملياتيروشهايكمتر،سرمايهگذاريلزومدليلبهميتواند



بودبخش3املشپرسشنامه.ميباشدپرسشنامهپژوهشايندردادههاگردآورياوليهابزاربنابراين،•
ياادراكات،دومبخش.آمددستبهپاسخگويانجمعيتشناختيويژگيهاينخستبخشدركه

.يدادمقرارسنجشموردامتيازيكخريددرمهمشاخصهايمورددرراپاسخگويانديدگاههاي
كيفيتبهمربوطپرسش9محيط،بهمربوطپرسش5)بودپرسش24شاملبخشاينسوالات
ازبخشايندر(.هزينهمورددرپرسش3امتيازگيرندهويژگيهايبهمربوطپرسش7سيستم،

.دهندنشانامتيازي5مقياسرويراشاخصهاازيكهراهميتسطحتاشدخواستهگويانپاسخ
ايجادواتارتباطاستقلال،اهميتميزانسنجشبراينيزاضافيسوالاتبخشايندرعلاوه،به

.ددميگرارايبعديهيبخشهادرآننتايجامانشدهاستفادهمدلدركهداشتوجودانجمن
بود"خريدقصد"متغيرگيرياندازهجهتپرسش3دربرگيرندهسومبخش

•

سنجش ميزان اهميت استقلال، 
ارتباطات و ايجاد انجمن



فهم بهتر نفر براي 44از امتيازگيرندگان از ميان نفر 25نيز با مصاحبه هايي به علاوه، در اين پژوهش •
.انجام شدامکانپذير نميباشدآنان به صورت جزئيتر كه تنها از طريق پرسشنامه ديدگاههاي 

آمده با ت به دسضريب . پايايي عوامل در مدل ساختاري توسط فرمول پايايي مركب برآورد شد
ستفاده از بارهاي افرمول با بوده با اين تفاوت كه اين فرمول مشابه آلفاي كرونباخ استفاده از اين 

مساوي بار مركب وزندر تعيين عاملي واقعي محاسبه ميشود به جاي اين فرض كه هر شاخص 
اين ضرايب به . بود0/07بالاي مدل تحقيق مركب براي تمامي عوامل در پايايي { 22}داراست

قصد و (0/74)سيستم كيفيت ( 0/72)ويژگيهاي امتيازگيرنده ( 0/80)محيط از : ترتيب عبارتاند 
(0/796)خريد 



انجاميدتايواكتشافيعاملتحليلشاملعاملياعتبارمحتوا،رواييبرعلاوهروايي،مورددر•
تحقيقهايحوزهشدهتبيينواريانسدرصداكتشافي،عاملتحليلخروجيهايبهتوجهبا.گرفت
(68/49)خريد(77/90)هزينه(76/80)ويژگيها(62/79)سيستمكيفيت(79/60)محيطازعبارت

.ميباشندحوزههااينبامرتبطسوالاتمطلوبرواييبيانگركهبودند



نتایج-5
ه دوم حوزه عامل اكتشافي، تحليل عامل تایيدي مرتبه اول و مرتبتحليل 1-5•

محيط
.انجاميد(شركتناموبودنرقابتي،بازاريابي)عاملسهبهمحيطسازهبراياكتشافيعاملتحليل•

ياشاخص)نشانگرمتغيرشامل5دومواولمرتبهتاييديعامليتحليلدرگيرياندازهمدل
آزاديجهدربهدوكاينسبتاول،مرتبهمدلدربرازندگيشاخصهاينظراز.ميباشد(پرسش

درجهبهودكاينسبتبادوممرتبهمدل.مناسبندبرازشازحاكيكهبودندGFI(0/91)و(2/06)
اولمرتبهمدلهايخروجي2نگاره.بودبرخوردارمناسبيبرازشازنيزGFI(0/89)و(1/67)آزادي

ميدهدنشانراحوزهايندوممرتبهو





طوريبهيمميباشبالاترعامليكدنبالبهدوممرتبهدراول،مرتبهمدلدرعاملسهبهتوجهبا•
اداعدبهتوجهبادوممرتبهمدلخروجي.گيرندنشاتعامليكازنهايتدرعواملاينكه

بالاترعاملباهرابطدرراتبليغاتوبازاريابيسوالاتياشاخصهابابازاريابيعاملتنهامعناداري
مرحلهدرسوالدواينتنهاحوزهاينسوال5مجموعازترتيب،اينبه.دادقرارتاييدموردمحيط

گرديدندساختاريمدلواردوابستهبرمستقلمتغيرهاياثرسنجش

و سوالات بازاريابي
تبليغات



مرتبه يدي تایعامل ، تحليل عامل اكتشافي تحليل 5
كيفيت سيستماول و مرتبه دوم حوزه 

پشتيبانياوليه،بانيپشتي)عامليسهمدليكبهسيستمكيفيتسازهبراياكتشافيعاملتحليل•
متغير8املشاولمرتبهتاييديعامليتحليلدرگيرياندازهمدل.انجاميد(دستورالعملومستمر
،RMSEA(0/92)آزاديدرجهبهدوكاينسبتبرازندگيشاخصهاينظراز.ميباشدنشانگر

GFIوRMSEA،(0/00)(0/52)آزاديدرجهبهكايواولمرتبهمدلدرGFI(0/91)و(0/00)

هستندخوببرازشازحاكيدوممرتبهمدلدر(0/95)
•





مرتبهعاملاب(پرسشيكبا)دستورالعملعاملرابطه،سيستمكيفيتدومرتبهمدلمورددر•
تحليلازونشدتاييد(1/96ازكمترآن)معناداريعدمبهتوجهباسيستمكيفيتيعنيخودبالاتر
گرديدندساختاريمدلواردحوزهاينسوال6نهايتدر.گرديدحذفكليمدلدربعديهاي

•



مرتبه ایيد تعامل اكتشافي، تحليل عامل تحليل 5-. 
ویژگي هااول و مرتبه دوم حوزه 

•

جمعيتيهايويژگشامل)عاملسهبهامتيازگيرندهويژگيهايسازهبراياكتشافيعاملتحليل
تاييديامليعتحليلدرگيرياندازهمدل.انجاميد(پسانداز/ماليتوانوتجربهوروحيهشناختي،

نسبتاولهمرتبمدلدربرازندگيشاخصهاينظراز.ميباشدنشانگرمتغير6شاملدومواولمرتبه
.هستندمدلهامناسببرازشبيانگرRMSEA(0/00)،GFI(0/94)(0/76)آزاديدرجهبهدوكاي

نشانرادهامتيازگيرنويژگيهايحوزهدوممرتبهواولمرتبهاندازهگيريمدلهايخروجي4نگاره
دهدمي

شاخصهاي برازندگي





عيتجمويژگيهايعواملدوم،مرتبهعامليتحليلدرامتيازگيرندهويژگيهايمدلمورددر•
عنييبالاترعاملبافرديپساندازو(تاهلوضعوتحصيلاتسن،شاخصهايبا)شناخت

سوالدوتنهابيرتتاينبهونشدندتركيبرابطهمعناداريغيربهتوجهباامتيازگيرندهويژگيهاي
گرديدندساختاريمدلدرنهاييتحليلواردكارآفرينانهروحيهوقبليتجربه



ي قصد تحليل عاملي اكتشافي و مدل اندازه گير5
خرید

.انجاميدعامليكبه(پرسش3دربرگيرنده)خريدقصدسازهبراياكتشافيتحليل•
(شاخص)نشانگرمتغير3شاملتاييديعامليتحليلدراندازهگيريمدلترتيب،اينبه

شاخصهاينظرازRMSEA(0/00)و(0/00)آزاديدرجهبهدوكاينسبتمقدارازكهبود
ميشودمشاهده5نگارهدرخريدقصدگيرياندازهمدلخروجي.بودبرخورداربرازندگي

•





(  يازي مستمر و حق الامتاوليه، هزينه سرويسها مبلغ )پرسش 3هزينه بالازم به ذكر است كه عامل •
وده و در نبساختاري معنادار اين عامل در مدل . در تحليل عاملي اكتشافي به يك عامل انجاميد

آزمون گرديدنتيجه از آن حذف شد و مدل مجدداً با سوالات حوزههاي ديگر 



ساختاريمدل 5-5

مرتبهواولرتبهمتاييديعاملتحليلاكتشاف،عاملتحليلانجامازپسوتحقيقطرحبهتوجهبا•
رايبض.شدگرفتهكاربهتحقيقفرضياتآزمونجهتساختاريمعادلاتمدلسازيدوم،

بامدلنيز2نموداردروشدهارايه6نگارهدرساختاريمدلدرمعنادارياعدادوشدهاستاندارد
ميشودمشاهدهاستانداردشدهضرايبشاملعليمسيرهاي

آزمون فرضيات 
تحقيق







مثبتياثرخريد،قصدرويبرمحيطيعاملميشود،ملاحظه2نموداردركههمانطور•
سيستمكيفيتعامل.ميشودپذيرفتهنخستفرضيهلذا(3/46).معناداريمقدار(دارد0/52بابرابر

يدتاينيزسومفرضيهوداشتهامتيازخريدقصدبر(3/48)معنادارو0/73بابرابرمثبتاثرنيز
وجودبامتياز،اخريدقصدبرامتيازگيرندهويژگيهايعاملاثريعنيدومفرضيهمورددر.ميگردد

-0/55ميزانبهمنفياثرخريدقصدبرويژگيهاكهكردمشاهدهتوانمي(-/3/48)اثرمعناداري
كوچکتردليلهبنيزخريدقصدبرهزينهاثريعنيچهارمفرضيه.ميشودردفرضيهاينلذاوداشته
نشدپذيرفته1/96ازمعناداريعددبودن



درجهبهدوكاينسبت.داردقرارمناسبيوضعيتدربرازششاخصهاينظرازمدلچنين،هم•
0/08مقدارباRMSEAاست0/08بابرابرRMSEAو(3مجازحدازكوچکتر)1/29بابرابرآزادي

مقدارازبرازشخوبيشاخصعنوانبهGFIعلاوه،به.استمناسببرازشنشانگرآنازكمترو
عنوانبهرا0/89تا0/80ريمقادباAGFIياGFIبسياريمحققان.ميباشدبرخوردار0/80

{18}.مينمايندتعبيرقبولقابلبرازندگي



یافتههاي تكميلي5-6

آناناههايديدگديگروفعاليتبهبودجهتامتيازگيرندگاننظراتچنينهمتحققينايدر•
هاوعدهبهعمل(0/32)سيستمدر(0/32)بيشترارتباطاتبيانآندركهگرفتقراربررسيمورد

يسوازموقعبهومنظمپشتيبانيخدماتو(0/32)امتيازدهندهتوسطبازاريابيوتبليغاتمورددر
.بودندگويانپاسختاكيدموردهمهازبيش(9/64)امتيازدهنده

پاسخگوياناكثريتشدن،ازگيرندهامتبهتصميمدرفردياستقلالاهميتميزانبهپاسخدر•
يكايجادبا(72/2)گويانپاسخاكثريتپاياندر.دادندنشانرامهميامهمبسيارسطوح(0/75)

بلندمدتقراردادهايهمچنين.بودندموافقياموافقاربسفرنچايز،رسميانجمن
داشتترجيحامتيازگيرندگانتماميديدگاهازمدتبرقراردادهايکوتاه



و كاربردهابحث -6

اثرابررسيوامتيازگيرندگانديدگاهازامتيازخريددرمهمعواملشناساييمطالعهايناوليههدف•
اصدمق.بودغذاييخدماتامتيازيسيستمهايازگيرندگانامتخريدمقاصدبرعواملين

اثرفرينانهكارآپيامدهاينمودندنبالجهتافرادبركهانگيزشيعواملعنوانبهكارآفرينانه
(1999)هينگتعريفبامطابقتحقيقايندرخريدمقاصد{11}استشدهتعريفميگذارد

{10}ميباشدسيستمازامتيازخريددرديگرانبهتوصيهامتيازدوبارهخريدشامل
•

عوامل انگيزشي



قصدبر0/73بابرابرمقدارباسيستمكيفيتعاملسيفي،تحقيقشدهپشتيبانيمدلبهتوجهبا•
هزينهدنشحداقلشاخصهايشامل(مکنونمتغير)عاملاين.داشترااثربيشترينامتيازخريد

اعطاي،هشعببدوگشايشدرشركتاوليههايسرويسشعبه،آموزش،اندازيراهجهتتداركات
پشتيبانيهاي)تشركسويازكنترلهاومستمرهايسرويس،(اوليهپشتيبانيهاي)انحصاريقلمرو
معنادارومثبترابطهازسيستمكيفيتعاملباشاخص6اينازيكهر.ميباشد(مستمر

{7}ولشوفالبمطالعههمچونتحقيقاتيدرشاخصهانياتاهمي.بودندبرخوردار
استشدهتاييد{5}چوو{19}دانتوترسن،يپ{16}نايت{18}لي{10}هينگ

•



وابيبازاريشاخصهايشاملمحيط،مطالعهاينامتيازگيرندگانخريدمقاصدبرموثرعامل•
ومثبترابطه(محيط)خودعاملباشاخصدواينعلاوه،به.بود0/52ضريببارسانهايتبليغات

مطالعهمچونهمطالعاتيدركاربازاريابيسيستمخصوصبهوتبليغاتلزوم.داشتندمعناداري
موردآيندهوكنونينيازامتيازگيرندگانعنوانبه{15}نايتو{23}ويتين{21}اسميتوپوراني

.استگرفتهقرارپشتيباني



ويژگيها.نشديبانيپشتامتيازخريدقصدبرامتيازگيرندهويژگيهايعاملمثبتاثرحاضرمطالعهدر•
باآنرابطهو{10}هينگامتيازگيرندهخريدرفتارمدلدرماليتواناييوتحصيلاتسن،شامل

به.بودنشدهتاييدنيز{12}نوينومبولينگاماجمطالعهدرامتيازگيرندگانهمکاريورضايت
لزوم{21}اسميتوپورانيمطالعهدروامتيازخريدباتجربهرابطه{10}هينگمدلدرعلاوه،

ويژگيهاياثراز{5}چومطالعهدراما.نگرددتاييدبالقوهامتيازگيرندگانتجربهوسابقه
بهشناختيعيتجمويژگيهايوكارآفرينانهويژگيهايكاري،وكسبتجربهشاملامتيازگيرنده

شدپشتيبانيعاملترينمهمعنوان



مطالعهدرعاملاين.نشدتاييدامتيازخريدقصدبرهزينههااثرچو،مطالعهخلافبرتحقيقايندر•
عدمكهسدميرنظربه.بودشدهشناختهامتيازخريدقصدبراثرگذارعاملسومينعنوانبهچو

طولدررندگانامتيازگيپرداختيهايهزينهبودنمتفاوتدليلبهمطالعهايندرهزينهعاملتاييد
كهيرندگانيامتيازگديدازهزينهها،مشاهداتبهتوجهباكهطوريبه.باشدزنجيرههاتوسعهدوره
ازبسياريخلافرباينکهتحقيقاينمورددرجالبنکته.بودمهمبودندپرداختهرابيشتريهزينه

تحقيقاينگويانپاسخميشناسند،امتيازگيرندگاننارضايتيعواملزمرهدرراكنترلهاكهمطالعات
.ميدانستندضروريمسيستدريکپارچگيحفظبرايراآنونگريستهمثبتنگرشباكنترلهابه

•



مطالعهاينتريبريكنتيجه،نظرازپيشينمطالعاتبامطالعهاينتفاوتهايوشباهتهاوجودبا•
سنجشورتصبهعواملتعيينپيشينمطالعاتدر.ميباشدشدهذكرمطالعاتبهنسبتآنروش

هينگيازگيرندهامتخريدرفتارمدلبجز.نبودمدلارائهبرمبتنيوامتيازخريد)قصدبر(آنهااثر
تحقيقاينطتوسامتيازگيرندهخريدقصدمدلبود،امتيازگيرندگانرضايتارزيابيجهتكه

گرديدندآزمونSEMازاستفادهباآنفرضياتوشدهارايه
•



باشيوهراودختوسعهقصدكهشركتهاييبهمطالعهاينمهمپيامنتايج،بهتوجهبارويهربه•
دنآورفراهمباكهاستاين(زمينهايندرفعالشركتهايطورهمينو)دارندامتيازاعطاي

راخودسيستموكاروكسبخود،امتيازگيرندگانبرايكاراپشتيبانيهايواستثناييسرويسهاي
اظهارنظروونيكنامتيازگيرندگانرضايتبهدرآيندهزنجيرههاتوسعه.دهندارتقاءبيشترچههر

.داردبستگيسيستمبهراجعآنانمطلوب
•



درامتيازگيرندگانميمتصدررااساسينقشياطمينانقابلمستمرپشتيبانيهايوسرويسهابنابراين،•
مورددر.مينمايدايفاكنونيامتيازگيرندگانحفظدرخصوصبهوامتيازيسيستميكبهورود

اطمينانحفظبهوبودهضروريامتيازدهندگانسويازشدهدادهوعدههايبهعملنيزبازاريابي
موفقيتدرقيممستنقشيويژهبهعواملاين.ميکندكمك(امتيازگيرندهوامتيازدهنده)طرفين
رابطهازايترضبهوكردهايفازنجيرهكلموفقيتبرعلاوهامتيازگيرندهفرديكاروكسب

ميانجامدآنتداوموقراردادي



وبازاريابيو(مرمستپشتيبانيهايويژهبه)سيستمكيفيتعاملبالاياهميتاستذكربهلازم•
نبودهخودفروشگاهفروشوسودبردنبالاهدفباتنهاتحقيقاينامتيازگيرندگاننظرازتبليغات

اهميتنيزنآباخودشناساييوبودنزنجيرهيكازعضوياحساسمصاحبهها،بهتوجهبابلکه
برخيتاكيدموردانامتيازگيرندگديگرباوامتيازدهندگانبابيشترارتباطاتدليلهمينبه.دارد

نتايجطبق.گشتمواجهضعفبازنجيرهدوبيشترچههرتوسعهباكهامريبود،گويانپاسخ
دميشورابطهازطرفينرضايترفتنبالاسببمستمرارتباطاتمختلفمطالعات

•

بودنعضوياحساس 
زنجيرهاز يك 



راديگريکنيازهايباهماهنگيلزوموامتيازگيرندهامتيازدهندهطرفدوهرمشتركمنافععلاوه،به•
ضايتي،ناربهنمايداتحاداينارزشازنامتوازنيدركامتيازگيرندهكهصورتيدر{20}مينمايدايجاب

شركتهاياسميت،وپورانينظربهبنادليلهمينبه{8}ميشودمنجرويضعيفعملکردوتعارض
معرفيرامتيازياروابطجديدروشهايميبايستامتيازگيرندگانمقاومتبرسطوحغلبهبرايامتيازدهنده

گيريتصمتجهاستلازمنيزديگرسوياز.نمايندمتقاعدسيستمبودنكارابهنسبتراآنانوكرده
(امتيازريدخازپيشفروشگاههايفروشوسودازهاييبينيپيشهمچون)كافياطلاعات،مناسبهاي
ميشودافزودهافشفشرايطوالزاماتبامذاكرهقدرتبرچونظربهبنا.شودفراهمامتيازگيرندگانبراي

تعارض،سببهاقراردادازناكاملفهم.ميباشندقراردادپايهبرامتيازيموافقتهايكهاستاينمهمنکتهو
ميآوردواردخدشهطرفينتعهدبهوگرديدهغيرواقعبينانهانتظاراتونارضايتي



وجه داشته كشور ما بايستي جهت تداوم خود به آن تحال توسعه امتيازي در زنجيره هاي امري كه •
تقابل، ملاحظه و مپايه اطمينان بر رابطه اي امتيازگيرنده -امتيازدهندهايده آل آنباشند، زيرا رابطه 

.  {18}است حياتي دو طرف براي موفقيت همکاري برابوده كه 



گونهاين.استگيروقتبسيارازگيرندگانامتنظراتتحليلوامتيازيمحيطهاييسبرر•
وگيرندهامتياز-امتيازدهندهنوظهورروابطومحيطبهراجعمعناداريبينشهاميتواندمطالعات

قيشواهدميتواندمطالعاتيچنينعلاوه،به{23}آوردفراهمآنانرويپيشتهديدهايوفرصتها
تاكردهايجاد(انونيقابزارهايبامثلاً)امتيازيعملياتبهبودجهتدولتپشتيبانيبهنيازبراييو

يابدپرورشكشوردرامتيازاعطايهايفعاليتبرايمطلوبتريمحيط
•



كسانيبهواندميتامتياز،اعطايعملياتبهراجعمطالعهنخستينعنوانبهمطالعهايناصليكمك•
ازاكنونهمكهكسانيهمينطورو(خريدتصميممرحلهدر)داشتهامتيازخريدقصدكهباشد

توسعهدركهيپييشركتها(.رابطهتركياحفظبهتصميممرحلهدر)برخوردارندامتيازيحقوق
وموفقطهرابوقرارداديكبهكهراعوامليطريقاينازميتوانندنيزهستندشيوهاينباخود

وامتيازگيرندهبرايامتيازخريدبامرتبطتحليلهايبنابراين،.بشناسندميکندكمكپايدار
ارتقاءحقيق،تايننتايجبهتوجهباكهداشتتوجهبايدپاياندر.استمفيددوهرامتيازدهنده
بهعملتيازدهنده،امشركتهايسويازكاراومستمرپشتيبانيهايباويژهبهامتيازدهيسيستمهاي

توصيهگيرندهامتيازرضايتورابطهتداومجهتموثر،ارتباطيسيستمايجادو(بازاريابي)وعدهها
ميشود

•



امتيازيتمهايسيسدربررسيبهتحقيقاين،دركشورامتيازاعطايعملياتبودنمحدوددليلبه•
عواملرسيبرامکانبزرگنمونهشك،بي.شدمحدودخاصجغرافياييبازاريكبهوبستني

بههمگنتمهايسيسبرتمركز،محدوديتهاعليرغماما.ميکندفراهمدقيقترصورتبهرابيشتري
تحقيقات.باشدقيقتحاينقوتنقاطازميتواندبستنيامتيازدهيسيستمهايسريعترتوسعهدليل

علاوهبهوادهدقراربررسيموردديگرامتيازيسيستمهايدرراروابطاينجامعترمعياريباآينده
نشدمکنمتحقيقايندرآنانديدگاهسنجشامکانتعدادكميلدليبهكهراامتيازدهندگان

بپردازندرابطهازطرفينديدگاههايمقايسهبهونمايندبررسي


