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عنوانهبراخودعمرازسالبیستازبیشاستاجتماعیروانشناسیککهترایستاریک•
سابقهباومشهورتحقیقاتمرکزیککهلندنتاویستاکانسانیروابطانستیتویدرارشدمحقق

ابهمراهطولانیمدتآنخلالدراو.گذرانداستروانشناسیواجتماعیعلومهایزمینهدر
زمینهدرمشاورهوتحقیقبهرایسکیایمرحوموامریتیافجملهازهمکارانشازنفرچند

برجستاداستعنوانبهاکنوناو.پرداختسیستماتیکدیدگاهازهاسازمانعملکردوساختار
وآمریکالوانیایپنسیدانشگاهوارتندانشکدهدرمدیریتورفتاریعلومتحقیقاتمرکزریاست

.زدوراشتغالکاربهکاناداانتاریوریورکگدانشگاهدرزیستمحیطمطالعاتاستاد

دیدگاه سیستماتیک



ازکردنادهاستفآثاربد،معدنچییکزمانیخودکهبمفورثدبلوکیهمکاریباترایست•
با.ردالعهمطبرتانیادرسنگذغالمعادنکارهایانجامبرایرامکانیکیوسایلوآلاتماشین

بسیارسنگذعالاستحصالجریانمکانیکیهاینقالهچرخوهابرزغالشدنگرفتهکاربه
بزرگبلندتونلیککوتاه،تونلچندجایبهکهراامکاناینکارهاشدنمکانیزه.شدپیچیده

.اوردوجودبهشودبرداریبهرهوحفر



وجودبهیئکارسازمانبرایمتعددیروانیواجتماعیهایامدپیتکنولوژیکیتغییرایناما•
موردهاانبامقابلهچگونگیطبعاوهاپیامدآنبروزجدید،تکنولوژیازاستفادهازقبل.آورد
مجربرگروهسیکازکوتاههایتونلسیستمدرکاریگروههرمعمولا.بودنگرفتهقرارتوجه
روشبلند،هایلتونیافتنرواجبااما.شدمیتشکیلماهرغیرکارگرنفرسهتادوودستیاریک
همراهبهنفرجاهپنتاچهلبهنفرپنج–چهارجایبهکاریگروههراعضایوکردپیداتغییرکار
ساختاروزاهاندازنظرمعدناستخراجاولیهواحدسانبدنی.یافتافزایشدستیارچندوگروهسر
هاروهگعملازادیوامورسنتروالاتفاقایندرامد،کارخانهیکازکوچکیواحدشکلبه
.کردایجادنامطلوبیآثارگذشتهصمیمانهکاریروابطدرومختلرا



روانیوگبزراهنخطربهانبوهتولیدخصوصیتبابلندتونلروشبهسنگذغالاستخراج•
وخصمشبسیارهاینقشایفایکاریشیفتهرحسببروظایفشدنتخصصیدرمعدن،

ارتباطقراریبرشرایطایندرنداشتنیازشیفتهرتناسببهخدماتجبرانمتفاوتهایشیوه
یکدرزمانینظروازیاردی200تونلیکدرمکانینظرازکهنفریچهلبینکاریروابطو

.آوردمیوجودبهبسایرمشکلاتبودند،پراکندهساعته24دوره





نفر40باسنگذغالتن200انموجبکهنوشتتوانمیایمعادلهتولید،مهندسیدیدگاهاز•
وقتیاما.باشدبرابرساعت24معادلزمانیمدتویارد200طولبهتونلیدرپراکندهافراد

روهایتماشضمنآنهامحدوداعضایکهکوچکیهایگروهچهارچوبازکاریسازمان
.دهدارقرالشعاعتحتراانهارفتهفراتردهندمیانجامخودانتهاتاابتداازراکارتمامرودر

قتیو.داشتخواهدمتفاوتماهیتیشد،خواهدایجادآنتبعبهکهروانیواجتماعیمسایل
ایجادبرایتلاشیگونههیچوپاشدمیهمازجدیدتکنولوژیوسیلهبههاگروهقبلیانسجام

یاریبساجتماعیفشارهایعلایماید،نمیعملبهکاریبزرگگروهدروندرجدیدانسجامی
.کندمیبروز

مسایل اجتماعی و روانی



بهمککبرایکه(رسمِیغیر)نایافتهسازمانگروههای•
زامعدودیهایبخشدرگیرند،میشکلیکدیگر

انزوادرراافرادازبعضیامراینوکنندمیفعالیتمعدن
تفعالیمعدنازمعدودیهایبخشدر.گذاردمیباقی
یمباقیانزوادرراافرادازبعضیامراینوکنندمی

انفعالیهایواکنشرویدادهابهنسبافراد.گذارد
چکونگیوکارگزارشمورددرودهندمینشان

.شوندمیمتشبثکلکوحقهبهوقتگذراندن



دادنقرارلابسپر.کنندمیرقابتیکدیگرباکاربرایبهتریجایآوردندستبهبرایانان•
میراندیگگردنبهراخرابییکگناهفردهروشودمیروزبرنامه،دیگرهایشیفتافراد

رمقصتواننمیدرستیبهاستاندکهمهعملازادیحوزهجدیدسیستمدرچون).اندازد
ویابدیمرواجهاشیفتدیگرغایباعضایدادنجلوهمقصربنابراینکرد؛مشخصرااصلی
نشدنحاضرابکارگران(ماندمیباقیینحللامسائلشود،میمشکلمسایلریشهیافتنچون

.بگریزندکارسختیازکنندمیسعیغیبتوکارمحلدر



نهکاری،گروهکیکهبگیردنتیجهطوراینترایستتاشدباعثتکنولوژیتغییرآثارمطالعه•
.استپیوستههمهباجتماعیوفنیسیستمیکبلکهاجتماعیسیستمیکوفنیسیستمیک

سازد،یمممکنراکاریسازماننوعحسببرمکانیهایمحدودیتشدنقایلفنی،مقتضیات
فنیخصوصیاتازمستقلکهخودروانیواجتماعیهایویژگیدارایکاریسازمانیکاما
زاییدهنتوانمیرااجتماعیروابطکهاستمعلومدیدگاهاینازنگرشباهست،نیزاستآن

-اعیاجتمخصوصیاتنتیجهتواننمیراکارانجامروشکهطورهماندانست،تکنولوژی
.استمعنیبیکارهاایندوهرزیرا.اوردحساببهکارگرانروانی

محدودیت های 
مکانی



عاملومینسکهاقتصادیارزشبابایدآنهاعلاوهبهوفعالندمتقابلااجتماعیوفنیملزومات•
هرکردنهبهین.باشندهمراهآید،میشماربهفنیواجتماعیهایسیستمدادنپیونددراعتماد

سومشدهنهبهیعنصرباراخوددیگرعنصردوزیراکند،نمیبهینهراکارلزوماهاجنبهازیک
بهینهبایدهدفینبنابراکنند،خنثیراشدهبهنیهعنصرآننتیجه،استممکنودهندنمیتطبیق
.باشدمجموعهسازی



وان در ترایست در  ادامه مطالعاتی که در مورد مسائل کارکنان معدن انجام داد دریافت  که می ت•
اری به کار های کسازمان تکنولوژی  همسان، سیستم مختلفی  را در مورد -متن شرایط اقتصادی

.  روانی متفاوتی رسید-برد و به نتایج اجتماعی
قابلعملدیآزادارایسازمانینظرازمدیرانکهگرفتنتیجهطوراینتحقیقاتاینازترایست•

درارکاراجتماعیوروانیهایجنبهتوانندمیعملآزادیهمیندلیلبهوهستندایملاحظه
.بگیرندنظر



روشنایابداع.استبلندتونلتلفیقیروشنامبهراهیدارد،وجوداقدامبرایکهسومیراه•
هاییژگیوازگرفتنبهرهعیندرسنگذغالاستخراججدیدهایتکنولوژیازاستفادهبرای

انجاممسئولوهگرچندیندرکارکنانبلند،تونلتلفیقیروشطبق.بودکوتاههایتونلروش
راخودپاداشوپردازندمیمشخصوظایفانجامبهمختلفهایشیفتدروشوندمیکارکل

.کنندمیدریافتگروهیطوربه



ر حسب شیفت بدین سان  مسائلی از قبیل ضروت انجام کارهای بسیار تخصصی، توزیع  وظایف  ب•
برای مثال .های مختلف کار، مقصر جلوه دادن یکدیگر و از هم پاشیدگی گروه مطرح نخواهد بود

در وقت این که دو یا سه نفر از اعضای  یک گروه  قبل از موعد مقرر وظیفه محوله را انجام داده و
.  شدباقی مانده بخشی از کار اعضای گروه  خود را در شیفت های بعدی انجام دهند امری عادی



-اجتماعیتمسیسیکچونوبرخوردارکوتاهتونلروشهایویژگیازبلندتونلتلفیقیروش•
بهمنجروانستتبود،صمیمانهکاریروابطواستقلالبهکارکناننیازهایباوفنی

ارکنانکرضایتوشودکارازناشیحوادثوهاغیبتکاهشهزینهکاهشوریبهرهافزایش
.کندجلببیشتررا

افزایش بهره وری 
هزینه کاهش 

کاهش غیبت ها و 
حوادث ناشی از کار 

بیشتر کارکنان رضایت 



درنساجیانهکارخیکدرسرپرستیهاینقشمطالعهبرایرافنی–اجتماعیسیستماینرایس•
وگویدمیفایولکهشکلیبهسرپرستان،وظایفشرحتهیهکهدریافتاو.بردکاربههندوستان

خاصرویهیکازخودامرتحتافرادبارفتاردرسرپرستانلیکرتنظریهطبقکهاینبراصراریا
.نیستکافیکنندپیروی

رترنسیس لیک



خصوصبهوشانوظایفباافرادرابطهکردننهماهنگوتنظیمبهانهانیازازناشیسرپرستانمسائل•
بوطمرودخاطرافمحیطبهراایشانسازمانکههاییفعالیتعبارتیبهیامرزیشرایطاداره

استلازمکنند،ایفاخوبیبهراخودمدیریتینقشبتوانندسرپرستانکهانبرای.استسزادمی
کهطوریبهود،شمتمایزیکدیگرازخوبیبهسازمانوظایفصحیح،هایبندیتقسیموسلهبه
باراوظایفانتوانندمیکهکاریهایگروهبهراوظایفانازمجموعههربتوانسادگیبه

شود،انجامارکایناگرطبعا.کردواگذاردهندانجامزیادکنترلبهنیازبدونواستقلالحداکثر
رایطشادارهاصلیوظیفهتوانستخواهددرونیهایکشمکشازنگرانیبدونسرپرست

.دهدانجامخوبیبهرامرزی

حتقسیم بندی های صحی



صورتبهآنکارهایکهزمانیماننداتوماتیکبافندگیکارگاهیکوظایفشرحمثالبرای•
وتقسیمکوچکتریاجزایوکارگاهکارهای.بودماندهتغییربدونوگرفتمیانجامدستی
خودوظیفهنوعبرحسبازکارکنانگروههر.بودندشدهتعییناجزاآناساسبرکارکنانتعداد

32تا24مسئولهابافنده.دادمیانجامرابافندگیهایماشینازمعینیتعدادکارهاییابدمی
.کردندمیتامینرادستگاه48نیازهایها،دستگاهمایحتاجتهیهمسئولینبودند،بافندگیماشین

راماشیندستگاه224کارهاماسورکشو112پادوها،75ازمراقبتها،فوریتکارگران
.دادندمیانجام



مانده،باقیکارگرنفر28باشیفتهرمدیرکهشدمیباعثکارهوافرادبندیتقسیمنوعاین•
بافردذهرترتیبهمینبهونفر7بابافندههرنفر،9باهافوریتکارگرهرنفر،14باپادوهر

جمعقابلیفتشهرسطحدرفقطافرادکارهایحاصل.باشدارتباطدرمستقیماافرادمعینیتعداد
افرادودشمیبرقرارمتفرقومجزاصورتیبهودوبهدوکارکنانارتباطاتزیرابود،بندی

دادتغییرراارکسازماندهیرایس.کنندپیداشکلمنسجمهاییگروهقالبدریافتندنمیامکان
ارهایکازایمجموعهومتمایزایوظیفهگروهرهبرییکباکارینفرهششگروهچهارو
.آوردوجودبهپیوستههمبه



برایرااهگروهادارهامراینوشودتعیینتوانستمیبیشتریسهولتباهاگروهاینقلمرو•
بهعاتضایوبهبودپایدارایگونهبهسازمانکارایینتیجهدر.کردمیآسانآنهارهبری
.یافتکاهشچشمگیرینحوی

یبهبود پایدار کارای



تیویانستیدرمشابههایزمینهدرکهتحقیقاتیومطالعاتاین•
یکرااهبنگترایستوامریشدباعثگرفتانجامتاویستاک

راسیستمدوآنکهاندلیل.کنندتصویربازفنی-اجتماعیسیستم
وامینتمحیطازراخودملزوماتسیستمکهبوداینخواندند،باز

عملحالعیندروکندمیصادرمحیطبهراخودمحصولات
بازیرونببهچهآنبهآوردمیدستبهبیرونازکهمنابعیتبدیل

.دهدمیانجامراگرداندمی
یکی بسته  به نظر این دو محقق  سازمان را نمی توان یک سیستم فیز•

لی ایستا ای ثابت از نیروهای فعال در تعادمجموعه که قادر به داشتن  
ست است در نظر گرفت بلکه سازمان را باید در پرتو مفهوم زی

ته  به نام ون با توجه به نظریه  یک محقق برجس)شناختی جدیدی که 
.ود تشریح کردبرای توصیف  یک سیستم باز به کار می ر( برتالنفی

ون برتالنفی



مبدلاتیازناگزیرسازمانیاارگانیزمچونباز،هایسیستمشناختیزیستمفهومبهتوجهبا•
بهاقعودر.برسدپویاتعادلیبهتواندمیاصلدراستخودمحیطومرزهاازبیرونبادایمی
ادارهرااخلیدامورکهنیستاینکلابنگاهیکمدیریتاصلیوظیفهترایستوامریعقیده
.دهدسازمانآنمحیطباراسازمانروابطبایدمدیریتبلکهکند،

یست که وظیفه اصلی  مدیریت  یک بنگاه کلا این ن
ابط امور داخلی را اداره کند، بلکه  مدیریت باید رو

سازمان را با محیط آن سازمان دهد



برصرفاارخویشتلاشوپذیردمیبیندمیکهصورتیبهراخودسازمانمحیطکهمدیریتی•
نایازمنظور.داردمیبرقدمخطرناکیراهدر.سازدمیمتمرکزخودبنگاهدرونسازماندهی

کهاستینامنظورباشد،توجهبیدرونیمسائلبهبایدبالاردهمدیریتکهنیستاینسخن
.دکنحلبیرونیتقاضاهایوهافرصتبهتوجهبانیزرادرونیمسائلبایدمدیریت

فرصت  ها و 
تقاضاهای بیرونی مسائل درونی



ممکن.ندهستتغییرحالدرزیادپیچیدگیجهتدرسرعتبههامحیطکهاستاینمسالهاما•
باشناسدمینراانهاسازمانحتیونیستندسازمانکنترلتحتکهبسیاریمحیطیعواملاست
.شوندایعمدهتغییراتباعثیکدیگربرمتقابلتاثیر



یکصورتبهآنهادرنهفتهابهاممیزانوپیچیدگیشدتحسببرراهامحیطترایستوامری•
وفاقیاتصورتبهکعمنابعیباآرام،وسادههایمحیطآنسمتیکالیهمنتهادرکهطیف

مییادکاملرقابتعنوانباآنهاازداناناقتصادکههایمحیطمانند)اندشدهتوزیعمتمرکزغیر
دارندقرارینیبپیشقابلغیروپرتنشومتلاطمهایمحیطان،دیگرسمتالیهمنتهادرو(کنند

.اندکردهتوصیف،



دردیگرسمتیهالمنتهاتااولسمتالیهمنتهابینفاصلهدرترتیببهکهدیگریمحیطنوعدو•
هبجاهایدرکهمنابعیباآرامهاییمحیطازعبارتند.دارندوجودبحثموردطیفمیان

هایطمحیوکنندمیجلبخودسویبهوقفهبیرامدیراناذهانواندشدهمتمرکزخصوص
فعالیانومغشوشهایمحیطوکنندمیجلبخودسویبهوقفهبیرامدیراناذهانومغشوش

یهابنگاهواندشدهمتمرکزخاصمکانهایدرآنهامنابع،هستندآرامیناهایمحیطکه
.کنندمیرقابتهمبامنابعکسببرایآنهادرمتعددی



رو  آنها قرار تفاوت اساسی میان آن محیط ها، تنها به دلیل رقبات های میان بنگاه هایی که در قلم•
. نیز ناشی می شود( بازارها)دارند نیست، بلکه  ان تفاوت از خود محیط  ها

بهآرامنسبتایحالتازانمحیطکهدهدتشخیصنتوانستکهرابنگاهیتاریخچهترایستوامری•
هایکنسرونعتصبهکههابنگاهاین.دهندمیشرحاستتغییرحالدرمتلاطمتقریباوضعیتی

خوداصلیمحصولبارابازارازدرصد65متمادی،هایسالطیداشتتعلقانگلستانغذایی
کهایملاحظهقابلومطمئنتقریبادرامدبابنگاهاین.بودکردهقبضهسبزیکنسرونوعییعنی

یکتاسیسبرایگذاریسرمایهبهاقدامآوردمیدستبهخوداصلیمحصولفروشراهاز
وجودبههکرابنیادیجمودیوناپذیریانعطافاقداماینضمنوکرداتوماتیکجدیدکارخانه

.کردتعبیهسازمانساختاردراست،ناپذیراجتنابمدتبلنددرآنآمدن



اختیارازآنهاکنترلکهتغییراتیدستخوشمحیطشدمیساختهکارخانهکههنگامیحتیاما•
بهبودبهجهتوبابیشتریافرادوبودتوسعهبهروزدهیخغذایتولید.شدبود،خارجسازمان
محصولمازادحالهمیندربخرند،شدهمنجمدغذایتوانستمیخود،اقتصادیشرایط

قرارفروشرضمعدرناچیزقیمتیبهنداشت،انجمادبرایمناسبیکیفیتکهآمریکاکشروی
بهوهیهترامحصولاتآنبریتانیاسازیمیوهکنسروکوچکهایشرکتازتعدادی.گرفت
مواجهحصولمعرضهمازادبابازار،وارداتیمیوهبودنفصلیبهتوجهباکردند،تبدیلکنسرو

.شد



ی از فرآورده به علاوه سوپرمارکت ها و فروشگاه های زنجیره ای تازه تاسیس  می خواستند بسیار•
ای های خوراکی را تحت نام  خود عرضه کنند و این همه طبعا رقابت ها را شیدد و عرضه را بر

فوق العاده چون شرکت های کوچک  کنسرو سازی  محصولاتی. بنگاه مورد بحث تنگ می رکد
فی هزینه چون از طرفی زا مواد اولیه بسیار ارزان استفاده می کردند و از طر)ارزان عرضه می کردند

این محصول را به دست درصد از بازار کاهش یابنده 50ظرف سه سال تواستند ( بازاریابی نداشتند
.  آورند



پسدرشدیدمتلاطایجادبرایرامحیطیعواملمستقیمتعاملکهاستگویاییبسیارمثالاین•
بزیسسازیکنسروبنگاههایفعالیتمحیطدرتلاطم.دهدمینشانسازمانیهایفعالیت
حصولموبازارترکیبومنظورومقصودپویا،تعادلبهرسیدنازقبلتا.کردمیایجاب
.شودتعریفمجدداگستردهصورتیبهوخوبیبهموسسه



کهانجایهبفوقغذاییکنسروهایسازندهبنگاهمانندهاییبنگاهگویندمیترایستوامری•
آنسازند،متناسبمواجهندآنهاباعملدرکهمتلاطمیهایمحیطباراخودسازمانساختار
یکبهحاضرحالدر.کنندمیطراحیآراموسادههایمحیطبهگوییپاسخبرایراهاساختار

چهنآبهخودخاصماهیتدلیلبههاسازماناست،نیازسازمانیساختارطراحیدرجدیداصل
تعدد،رار،تکازمنظور.دارندنیازشودمینامیدهتکراراطلاعاتنظریهوهاسیستمتئوریدر

باوییرویاردراشتباهکاهشبرایمازادمنابعاینواستپذیریتعویضوپذیریجانشین
.هستندلازمهاگوناگونیودگرگونی



عناصریبههاشبخاین.استاستوارهابخشتکراربرسنتیتکنوکراتیکبورروکراسی•
شغلیشرحهانسازمادربندیتقسیماینگرفتنقرارمبنابا.شوندمیتجزیهسادهالمقدورحتی

ایشانشاموزواندکایهزینهباانانجایگزینیکهغیرماهرافرادیازاستفادهانموجببهکه
قابلنترلکهایسیستمبهنیزسازماندهیروشایناما.استمطلوبباشد،عملیکوتاهمدتیدر

.داردنیازساتپرهزینهوفرساطاقتآنهااعمالغالباکهاعتماید



ار وظایف مبتنی گویی به مقتضیات محیط های متلاطم، به طرحی متفاوت ه بر تکرپاسخ اما برای •
ت، با تغییر طبق این روش افراد و واحد ها می توانند با تشبث به مجموعه ای اقداما. باشد نیاز است

صرفا در این روش  افراد به جای آن که. روبرو شوند، به علاوه آنها به نحوی خودگردان  هستند
طور سنتی به ایجاد کننده مشاغل باشند به افرینش نقشها می پردازند و سازمان ها به جای آن که به

نی افزا اشتغال می اعمال  کنترل از راه تحویل و تقلیل دگرگونی بپرازند، به ایجاد سیستم دگرگو
.  یابند

افرینش نقشها



کاریزندگییتکیفبهبودبراینوومناسبهاییارزشبایدمستماروشاینیافتنتحققبرای•
بهبایدکراکنانتاررفکنندهتعیینتکنولوژیکیعناصرزندگیکیفیتبهبودبرای.شودخلق

درگیرضمنتوانیمرفتاردهندهشکلتکنولوژیکیعناصرازکاستنبا.یابدتقلیلممکنحداقل
تقل،مسکاریهایگروه.کردحاصلراآناناجتماعیوروانیرضایتاندرکاراندستساختن

ازاداریمراتبسلسلهبرتاکیدعدمو(آنهادروندروهاسازمانمیان)رقابتنهوهمیاری
هایروشایدمیپیدرکهجدولی.استزماناینهایتلاطمبطندرموفقیتضروریات

.کندمیتصویردورانانهایطلبیهماوردبامواجههبرایراجدیدوقدیمی



روش جدید روش قدیم
ضرورت های تکنولوژیکی

به عنوان امتداد و  جزیی از ماشین آلاتافراد
بهینه سازی چن جانبه

به عنوان تکامل بخشنده ماشین آلاتافراد
لوازم یدکی قابل تعویضافراد به عنوان

تقسیم وظایف  به کوچکترین  احزای مهارت ساده و جزیی
(سرپرست ها، متخصصان، راه کارها)کنترل های بیرونی

شمای سازمانی مرتفع، روش مستبدانه
رقابت سیاست بازی 

تنها هدف های سازمانی
از خود بیگانگی 

بی میلی به ریسک جویی

افراد به عنوان ماشین رشد پذیر
مهارت های گسترده چند گانه دسته بندی بهینه وظایف،

سیستم های جزیی( خودگردانی)کنترل های درونی 
شمای سازمانی مسطحف روش مشارکت جویانه  همیار صداقت 

مجموعه ای از هدف های سازمانی، جامعه و اعضای سازمان
احساس تعهد  و تعلق

نوآوری



زندگیکیفیتدبهبوبرایومتلاطممحیطدرموفقیتبرایفنی-اجتماعیسیستمیکرویکرد•
باتاویستاکمطالعاتیگروهمثالبرای.استرفتهکاربهجامعهکلانوسیعمحدودهیکدرکاری

صنعتهربستجیپیورودنورثبیهاینامبهنروژاهلاجتماعیروانشناسدوهمکاری
اندکردهمطالعهارکشورآنکشتریانی

خاصرحطیکبالاخرهاما.داردوجودپیچیدههایبرقلهبرایمتعددیتکنولوژیکیهایطرح•
دورهیطبایدمیکهمذکورهایکشتیکنندگانادارهوکارکنانمعدودکوچکجامعهبرای

دروبودهانزوادرهمازجدایروزشبانهساعتچهاروبیستمدتتمامدرطولانینسبتاای
.شدانتخابدهندانجامراخودایحرفهوظایفبالابسیارکاراییباحالعین



فضاییرواناجتماعینیازهایگویپاسختوانستمیموجودهایطرحدیگرازبهترطرحاین•
وخوریغذابزرگسالنبحثموردهایطرحاساسبر.باشدکوچکجامعهانمحدود

قاررهمکناردرعرضهوخانهموتورخدمه.شددایرکارکنانکلیهبرایمشترکسرگرمی
شغلیپیشرفتهراشدنبازباحتیوشدکاستهشغلیهایموقعیتازناشیهایتفاوتازگرفتند

به.فترمیانازهاتفاوتانهستندافسرهمگیآنهاکارکنانکههاییکشتیشدنمطرحو
.شدبابخشکییابندرجایبهکشتیرویبهاموزشدادنعلاوه

غلیتفاوت های ناشی از موقعیت های ش



برایکهنروژتجاریناوگانبهکههایینروژیجمعیافت،نمیبهبودکاریزندگیکیفیتاگر•
آنکهیدرسنیمعددیبهپیوستندمیبودبرخوردارزیادیبسیاراهمیتازکشوراناقتصاد
بههایکشتیعهدهازتوانستندنمیموادکموموقتیخارجیخدمه.نگهداردزندهراناوگان
.بودرایجخطرناکیحددرخواریمیوآیندبرپیچیدهتکنولوژیکیلحاظ

•



لیه  شرکت های ان بنابراین ک. این مسائل را یک شرکت کشتیرانی به تنهایی نمی توانست حل کند•
انبه  با صنعت، چندین  اتحادیه حمل و نقل و چند سازمان انتظامی دریایی، با همکاری های  همه ج

.  ذاشتندیکدیگر یک نظام اجتماعی که برای حل آن مسائل لازم بود طراحی کرده و به اجرا گ

نظام اجتماعی



درسیستمیکرتفکبهمربوطمفاهیمبستنکاربهظرنازتاویستاکمحققانوترایستکار•
دهمحدودروکلیطوربهسازمانسازمانی،هایواحدسطوحدراجتماعیهایسیستمطراحی
آثاررضهعضمنمحققانآن.استبودهبرخوردارنظریبیثباتویکنواختیجامعهازوسیعی

نوهاییروشابداعبهنیازوقلمروهاادارهاهمیتآنهاکارکردوهاسازمانپویایماهیتخود
خوبیهبرابرآیندتغییراتبامواجههعهدهازبتوانندکهایگونهبه،هاسازمانطراحیبرای
.انددادهنشان

ظرییکنواختی و ثبات بی ن


