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دینبورگادانشگاهدرتدوینوتحقیقومطاعهدرراخودعمرازسالیکوسیازبیشبرنزتام•
کاردایابتدر.شدبازنشستهشناسی،جامعهرشتهاستادیکسوتدر1981دروگذرانداسکاتلند

درراخودوقتازمدتیوبودمندعلاقهشهریشناسیجامعهبابدرتحقیقومطالعهبهاو
نگجازپسریزیبرنامهوبازسازیمورددرتحقیقبرایمیدلندوستگروهباهمکاری

مختلفانواعمورددرمطالعهبهدانشگاه،باخودهمکاریدورهطیاو.گذرانددومجهانی
نشانیخاصعلاقهمدیرانهایفعالیتوهاارتباطالگوهایبرآنهاازیکهرتاثیروهاسازمان

فنیهایرینواوتاثیرباخصوصبهوشرایطتغییرباراهاسازمانانواعارتباطهمچنینوی.داد
.کردکشف

دانشگاه 
ادینبورگ

یتاثیر نواوری های فن



الکتریکیوسایلکنندگانتولیدازتعدادیافتادهجامحصولاتبازار،دومجهانیجنگازپس•
رویالکترونیکیملوازفروشوتولیدبهکنندگانآنتولیدازبسیاریبنابراین.بودنابودیبهرو

مورددراستاکرامجیخود،شناسرواندوستهمکاریبا«برنز»رواینازبودنداورده
بودسعهتوحالدرسرعتبهکهالکترونیکصنعتبهرامذکورهایشرکتورودچگونگی

.دادندقرارهمتوجهه



کههاییتموقعیباخوددادنتطبیقبرایکنندگانتولیدمشکلاتمشاهدهاساسبرمحققدو•
قایل«ویژهوجه»دومدیریتهایساختاربرایکرد،میبروزتکنولوژیدرتغییراثردرمستمرا
وکردندتلقیپیوستاروطیفیکسردورامدیریتهایساختارویژهوجهدوآنایشان.شدند
دوبینهفاصلدرتوانمیآنهامدیریتساختارنوعظنرازراهاسازمانجایگاهکهداشتنداظهار

.کردتعیینپیوستارسر



میدرجور»عبارتیهبیاوپذیردمیتطبیقایستاوثابتنسبتاشرایطیبامکانیکینوعسازمان•
براییازنموردهایتخصصمبنایبرمدیریتمسائلووظایفمکانیکیسازمانیکدر«آید
خاصقلمرویکدرمسائلانازگروهیایکهروشوندمیتقسیمآنهادادنانجامیاکردنحل
طهحیووظایفشرحبهتوجهباکارهردادنانجامیاومسالههرکردنحلوگیردمیقرار

ومعینهاسازماننوعایندرنظاراتمراتبسلسله.گرددمیارجاعاوبهفردهرفعالیت
وارتباطبر.استمتمرکزهاسازمانآنراسدرصرفاهماهنگیایجادوکلیاطلاعاتمسئولیت

میتاکیددتشبهآنانازتبعیتوروسابهتوجهنیزو(مرئوسانوروسابینرابطه)عمودیتعامل
درمذکور)وبرماکس«بخردانهقانونیبوروکراسی»سیستمبادقیقامدیریتسیستماین.شود

.کندمیتطبیق(نشریهاینشمارهدومین



وجدیدمسائلدایمااندرکهاوضاعیباوپذیردمیتطبیقمتغیرشرایطباارگانیکنوعسازمان•
بهجوییچارهبرایوشدهتقسیممشخصاجزابهسرعتبهتواندنمیکهکندمیبروزآشنایینا

بهتوجهبامسترماافرادوظایفبنابراین.داردسازگاریگرددارجاعسازماندرحاضرکارشناسان
هدیدنوردرراهامحدودیتکهکارشناسیدانشبروگرددمیتعدیلوتعریفشرایط

مشورتینظراتواطلاعاتعمدتایعنی)هاارتباطوهاتماس.شودمیتاکیدکند،میراهگشایی
اعضاعهدتکلیطوربه.گرددبرقرارسطحیهردرمقتضیات،بربناتواندمی(دستوراتنهو

.شودمیبیشترمراتببهاناهدافبهنسبتسازمان

تعهد اعضا



های تک تک در این سیستم ها طرح های تشکیلتی که به طور دقیق چارچوب وظایف و مسئولیت•
یلاتی به در واقع ممکن است استفاده از ان طرح های تشک. افراد را روشن می سازد، یافت نمی شود

ارا زیر پا تواند مانع از خوب عمل کردن سازمان  در شرایط دایم التغییر گردد اشکمی دلیل آن که 
.گذاشته شود

کچارچوب وظایف و مسئولیت های تک ت



متخصصوسعهتوتحقیقمهندسینجذبدراسکاتلندسنتیهایشرکتقطعیتقریباناکامی•
نوعازانیسازمبهمکانیکیسازمانیکآگاهانهتبدیلامکانمورددررا«برنز»الکترونیک،

نهانیکیمکسازمانیکدرافرادکهاستانامرایندلیل«برنز»نظربه.سازدمیمرددارگانیک
یاگروهاعضانوانعبهبلکهکنند،میتعهداحساسکلیطوربهخودمتبوعسازمانبهنسبتفقط

منافعباکهارنددمشترکیبخشییاگروهیمنافعاستثباتیباشغلیساختاردارایکهواحدی
.استتضاددرهابخشیاهاگروهدیگر



جلوگیری  از شرایط مذکور باعث می شود تا واحد های از پیش تثبیت شده  در صدد برآیند برای•
ونی، سازمان این منازعات در.  تضعیف  خود کنترل  هر گونه اقدام یا منبع  جدید را بدست گیرند

اختارهای کهنه یابد باز می دارد و باعث می شود ستطبیقرا از این که به شکلی  آگاهانه با شرایط 
.  مکانیکی تداوم پیدا کند و سیستم های غیر طبیعی  و بیمار گونه بروز نماید

تطبیق



خشکساختارهایبهوفاداریضمنکهاستمکانیکیهایسازمانعارضهناسالمهایسیستم•
ابهاماتمحیطیونوآوریشرایطتغییرازناشیجدیدمشکلاتبرایکنندمیتلاشبروکراتیک

اول.دهدمیشرحکرده،مشخصراناسالمهایسیستمآثارازنمونهسه«برنز»نمایندجوییچاره
وظایفدحدوازخارجکهموضوعیبهرسیدگیبرایمعملروالمکانیکیسیستمهایدرآنکه
.استفوقمایکبهآنسپردنیاوربطذیکارشناسیکبهآنارجاعگیرد،میقرارنفریک



مافوقافراداتنظرباکارشناسینظراتکسبغالبااستتغییرحالدرسرعتبهکهشرایطیدر•
آنجهنتی.دهدمیارجاعفوقمافردبهراموضوعرییسیهرمواردازبسیاریدرودارضرورت

شودمیستهخواسازماندرگیریتصمیممسئولبالاترینازمتعددمواردبهراجعتصمیماخذکه
بالاترینبهمراجعهباتوانمیراهاتصمیمازبسیاریکهگرددمیآشکاراکهگذردنمیدیریو

.آوردمیدستبهسازماندرمسئولمقام



ambiguous)یکترتیباینبه• figure system)کهایدمیوجودبه
میرسغیرنظامیکاندیگروجهواداریمراتبسلسلهرسمینظامان،وجهیکداردوجهدو

راسدرکهشخصیبینجانبهدوصرفارابطهیکشاملموجودمدیریتساختاردرکهاست
.ودشمیدارندقراراونظرزیرمختلفهایردهدرکهافرادازبسیاریجمعوداردقرارسازمان

بهحالهمیندروگیردمیقرارکارزیادحجمبارزیرداردقرارسازمانراسدرکهفردی
آندلیلهباستمرتبطسازمانرسمیعملکردباشانشانوموقعیتکهارشدمدیرانازبسیاری

.دهدمیدستبیهودگیوناکامیاحساسشوندنمیگرفتهبازیبهکه



سعیکهدیاسکاتلنهایشرکتازتعدادیاقدامازمکانیکیناسالمسیستمیکنشانهدومین•
ظاهرویندبجایچارهجدیدشرایطباخوددادنتطبیقضرورتازناشیمشکلاتبرایداشتند
دخودرونیهایارتباطمشکلجهتجوییچارهبرایمذکورهایسازمانازتعدادی.گردید
حتتهاییواحدواورندوجودبهرابوروکراتیکاداریمراتبسلسلهازبیشتریهایشاخه

مراتبلهسلستوسعه.کردندایجادراآنهانظایروهماهنگیمسئولینوهاقراردادمدیرانعناوین
کندمیطلاقامکانیکیجنگلآنبه«برنز»کهسیستمیتاشودمیباعثبروکراتیکاداری
.گیردشکل



بقا.آیدودوجبهجدیدکاملواحدیکحتییاوشغلیکمکانیکیجنگلیکدراستممکن•
وردنآوجودبهاستممکن.استبحثموردمشکلاتیافتنادامهگرودرهاواحدیامشاغلآن

متغیرشرایطبهیمکانیکنظامیکگونهبیمارپاسخسومینای،کمیتهیافردیفوقسیستمیک
.باشد



موازنهکهانرمگشودنمیحلافراددستبهکهاستمسائلیبامواجههسنتیراهکمیتهتشکیل•
مودرمیدائطوربهکاراابزاریعنوانبهتواندنمیایکمیتهسیستمامازنندهمبرراقدرت

شغلیساختاروسنتیهایواحدمطلوبوفاداریبابایدسیستماینکهزیرا.گیردقراراستفاده
سیستمازتهگریخوجستهطوربهخصوصیهایشرکتکند،رقابتدارندمیعرضهکهمطمئنی

رویآنازودانندمیمنسوبدولتیناکارایادارینظامبهراانزیراکنند،میاستفادهایکمیته
.گردانند

وفاداری مطلوب واحد های سنتی
و 

مطمئنشغلی ساختار 



کارهایی که تلاش های به عمل آمده  برای استفاده از سیستم های فوق فردی کمیته ای برای انجام•
. نمی تواسنت توسط افراد انجام شود ناموفق بود

بیادارآنهمیشهالاصولعلیسازمانکارکردچگونگیدرکبرایکهاستمعتقد«برنز»•
ختیارارسمیسیستمها،سیستمایناولین.دیداجتماعینظامسهحداقلهمزمانعملمحصول

نشاتمحیطباخوددادنتطبیقبرایآنهایتلاشوآن،تکنولوژیسازمان،اهدافازکهاست
اما.یردگمیانجامآشکارسیستمآنچهارچوبدرگیرتصمیممورددرایمذاکرههر.گیردمی

رشغلیساختاوایحرفههایآرمانکههستندافرادیتعاونیهایسیستمهاسازمانحالدرعنی
.کنندمیرقابتیکدیگرباپیشرفتبرایودارندخاصی



آیندهبرجرملاگرددمیاتخاذسازمانآشکارخاصیشغلیساختاردرکهتصمیماتیروایناز•
سیستموبچارچدرشدهیادتصمیماتمذکوراعضابراینبنا.گذاردمیاثراعضاشغلیمتفاوت

مینشانواکنشارزیابیآناساسبرونمایندمیارزیابیسازمانرسمیسیستمنیزوشغلی
.دهند

سازمانیهر.وردآمیدنبالبهاستسازمانازجزییکهرا،سیاسیسیستمیاسیستم،سومیناین•
کدیگریباقدرتکسببرایهاواحدوافرادصحنه،آندر.است«سیاسی»هایفعالیتصحنه

.کنندمیرقابتنیزوهمکاری
میزیابیارخودشغلیآیندهبرآنهاتاثیرنظرازرارسمیتصمیماتهاسازماناعضاکههمچنان•

مینمایند،میانیسازماهدافتحققبهکهکمکینیزوقدرتساختاربرراآنهانسبیتاثیرکنند،
.سنجند



رای آن که ب. سازمان را سیستمی واحد و معادل با سیستم رسمی آن پنداشتن ساده اندیشی است•
اید از دو کوشش جهت ایجاد کردن تغییرات در سازمان موفق گردد، تغییرات مورد نظ رحداقل ب

رد سازمان این امر به خصوص در مو. جنبه ساختار شغلی  و ساختار سیاسی  مورد قبول واقع شود
.های نوینی که فعالیت های  آنها مبتنی بر تکنولوژی است صادق است



سازمانرزهایمتعدادشانونفوذایحرفهساختارکهدارندکفایتیباکارشناسانهاسازماناین•
مکانیکیرساختایکتغییربرایتلاشبنابراین.نورددمیدربالاردهمدیراناختیارقلمروو

بستگیانسازمویژگیبهلزوماکه)ایحرفهساختارلحاظازارگانیکیساختاریبهمدیریت
بودخواهدقدرتیازترگستردهمراتببهباشدشدهمنتجفنیدانشازاگرکه(قدرتو(ندارد

.داردیمیعظنتایج(استگردیدهحاصلسازمانیرسمیپستیکاشتغالدلیلبهصرفاکه

کفایتکارشناسان با 



تحقیقبهراواسازمان،یکدروندربحثمورداجتماعیسیستمسهتعاملمطالعهبه«برنز»اشتیاق•
طوربهسازمانیینظرازسیبیبی.دهدمیسوق(سیبیبی)بریتانیاپراکنیسخنبنگاهمورددر

درزیرا.ساتبخشبخشافقطوربهسیبیبی.استبخشبخش،یاقطعهقطعهعمودیوافقی
برونپراکنیسخنواحدنمایش،واحدمثل)استمتعددیهایواحددارایسازمانیردههر

مییزنرقابتیکدیگرباهمکاری،عیندرهاواحداینکهرسدمینظربه(مالیواحدمرزی،
.کنند

تعامل 



بامدیرهرهکاستطوریآنارتقاسیستمزیاراستقطعهقطعهنیزعمودیطوربهسازمانایناما•
بایدیمکه(نگاریروزنامهمهندسی،مثل)هاییمهارتباراخودارتباطترقیعمومیمدارجطی

راتبمبهاهمیتیسیاسیوایحرفههایسیستموضعیتایندردهدمیدستازکندهدیات
.یابندمیرسمیوظایفانجامسیستمازبیشتر



می کند و می جریان صعود مدیریت مرکزی بی بی سی را به بالاترین مدارج قدرت تشریح« برنز»•
ت مذکور وی بروز وضعی. گوید ارتقا مذکور به قیمت کارکنان حرفه ای خلاق به دست می آید

به صورت او اظهار می دارد که بی بی سی فقط. ار ناشی از مشکالت حاد مالی بی بی سی می داند
عه پیدا کند یک سازمان  عرضه کننده خدمات نوین که پاسخ گوی نیاز جامعه بادش می تواند توس

برای و این در صورتی امکان پذیر است که سازمان مذکور از قیذ محدودیت های مالی که دولت
. آن به وجود می اورد آزاد شود



ازنندکدرکراصنعتیهایسازمانفعلیوجاریموقعیتدارندسعیکهکسانیاستلازم»•
فرایندازجمنتسازمانساختاراگر«.باشندداشتهاگاهیمذکورهایسازماننزدیکودورگذشته

شود،دانستهیسیاسوساختارایحرفهساختاررسمی،سازمانیعنیاجتماعیسیستمسهپیشرفت
انلعهمطابدونکههاییدامبهافتادنازتاکردخواهندکمکهاسازمانبهفرایندآنمطالعه
خودبهخودوانتنمیجدیدویابندهتغییرهایموقعیتبا.بپرهیزیدکرد،خواهداسیرشانفرایند

.شدهماهنگ

سه سیستم اجتماعی یعنی 
یاسیرسمی، ساختار حرفه ای وساختار سسازمان 



درکهیمانعترینمهم.کنندمیآراییصفهاموقعیتانباهماهنگیمقابلدرمتعددیعوامل•
طراحیسازمانهتوسعاولیهمراحلبرایکهاستسازمانیساختارداردیوجودپذیرتطبیقآنبرابر
لازمهاینک.استشدهطراحیسازمانتوسعهاولیهمراحلبرایکهاستلازمکهاین.استشده
.استمتغیررایطشبایافتنتطبیقازمانعنیزباشدداشتهچندگانهتعهداتیسازمانعضوهراست

بوعشمتسازمانکلیطوربهوکارمحلواحدودایرهحرفهبهنسبتبایدمیسازمانعضوهر
.باشدمتعهد


