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مشاورواردهارودانشگاهمدیرتیدانشکدهدربازرگانیمدیریتساتادکانترموسبترزاخانم•
«وبرسماک»سنتزاخودتحقیقاتدرکهشناسیجامعهعنوانبهاو.استسازمانزیادیتعداد

تدریافازپساو.استدادهقرارمطالعهمردراآمریکاکاریجوامعسوابقکند،میپیروی
مجلهدرمدیریتمدارهایدر«برققطع»مقالهرساندنچاپبهباوکانتایهمبهمنسوباعطاییه

انترککتاب.شدکنزیمکجایزهدریافتبهموفق1979سالدرریویوبیزنسهارواردتخصصی
عنوانباهکآمریکاییپیشرفتهوعمدهتولیدیشرکتیکعملکردانسانیهایجنبهمرددر

درتابکبهتریننوشتنبرایرا«میلزرایتسی»جایزه.رسیدچاپبه»شرکتمردانوزنان»
.کرداوتصیب1977دراجتماعیامورزمینه



صنعتیولیدتشرکتیا)آمریکاییکمپانییکدرراعمدهنقشسه«شرکتمردانوزنان»کتاب•
قرارطالعهممورد(استشدهنامیدهبنتوصاختصاراکلماتاینآغازینحروفازاستفادهباکه
ودمعدازنظرصرف.شودمیمربوطهمسرانوهامنشی،مدیرانبهشدهیادهاینقش.دهدمی

یاصنعتیدتولیبنگاه«مردان»مدیرانبایند،میدستمدیریتیهایسمتبهاستثناکهزنانی
تحلیلوزیهتجبهخودکتابدرکانتر.آیندمیشماربهآن«زنان»هامنشیوهمسرانوبنتوصن

جلوهبعجیاوردنشماربهبنگاهاعضایزمرهدرراهمسرانشاید.پردازدمیگروهسهاینروابط
سوبمحبنگاهاعضایراهمسرانبحثموردکتاب(نظریدیدازنهو)واقعحسببراماکند

انهابهواندنیامدهحساببهسازماناعضایاززنمدیرانمعدودشواهراناما.استکرده
.استشدهدادهمستقلجایگاهی

ابط تجزیه  و تحلیل رو
این سه گروه



وابهاماتبابایدناگزیرکارمقتضایبهیابندمیدستبالاترمراتببهمدیرانوقتیخصوصبه•
توانندمیایینپهایردهکارکنانومسئولاناماکنندنرمپنجهودستتصوررقابلغیمشکلاتی

لاعمابرایاختیاراتیازبایدمدیرانروایناز.دهندانجامراروزمرهومشخصعمدتاکارهای
مدیرههیاتومالکانفوقوموردافرادمدیرانجهتهمینبه.باشندبرخوردارخودتمیزقدرت
میبرراموانجامبرایراخودمانندافرادینیزسازمانبالایردهمدیرانکهاستبدیهی.هستند

-.کردندمیصرفیکدیگرباتعاملدررازیادیوقتمدیران.کنندمیاطمینانانانبهوگزینند
اتجلسدرکردنشرکتبهگذرانندمیکارمحلدرکهراوقتیسومیکازبیشکمی

.یافتمیاختصاص



گرایشیبحثموردسازماندرو.استترراحتهممانندافرادمیانتعاملکهپیداستناگفته•
وجودودنممیدشوارآنانباارتباطداشتنکهافرادیباارتباطایجادازپرهیزسویبهقوی

لباسابلباسشانکهاشخاصیوبودندمشکوکناجوراصطلاحبهوهماهنگناافراد.داشت
درراوالاتیسکندالقامتفاوتهایلباسبودممکنکهپیامیدلیلبهداشتتفاوتدیگران

راارزشالاترینبیکنواختینوعیوکردارهاورفتارهابینیپیشقابلیت.ساختندمیمطرحاذهان
کوشختسبنگاهبرحاکمهایارزشبابودنهماهنگضمنکهمدیریبدقلقیمختصر.داشت

اتاوقدرراکارازبخشیحتیلزومصورتدریاکردمیکاراداریساعاتازبیشمثلاو)
میاقیبشرکتخدمتدرهاسالمثلا)وفادارشرکتبهنسبتو(دادمیانجامخانهدرفراغت

شدمیمتحملبود(ماند

هماهنگ بودن با ارزش های حاکم



بهراتمدیریروانارتباطاتبهنیازوامورانجامراهدرموجودهایابهامبهگوییپاسخضرروت•
.سازدمییلتبدمحدودتقریباتصوراتیوهانگرشحصاربهمحصورمحفلیوبستهایدایره

قابلیتایبرایضابطهعنوانبهاجتماعیهماهنگیوگزینشاصلیمعیارصنفی،هموتجانس
پیشقابلغیرودرکقابلغیرافرادجملهازآشکاراشرکتهایزن.شودمیتلقیرفتارقبول
.یافتندمینراهمدیراندایرهبهواستثناییمواردازنظرصرفو–.شدندمیاوردهشماربهبینی

رسیدنیجهنتبه».شوندمیناراحتهاخانمباکردنکارازکهداشتندمیاظهارمدیرانازبسیاری
میعوضراخودفکرمرتباهازن».«کندمیطلبزیادیوقتهاخانمباخاصموردیدر

و«کنند
ی معیار اصلی گزینش و هماهنگ

اجتماعی



درشرکتمردانکهبوددلایلیجملهاز«.ایدمیدرآبازغلطمعمولهاخانممورددرمنتصورات»•
ارتباطهکداتشندمیاذعانمدیرانبرخی.کردندمیذکرهاخانمباکردنکارازخودناراحتیتوجیه
ناشیایشانخودکرداروشخصیتازاستتوصیفقابلگفتهپیشجملاقالبدرزنانباآنانکاری

کاربه(انمرد)خودامثالباکردنکارلزومتوجیهبرایدلیلیعنوانبهنیزراامرهمینآناناماشود،می
.بردندمی

شخصیت  و کردار



.شودمیخوانده«اداریهمسر»بحثموردکتابدراو.بودمتمایزکاملاشرکتدرمنشینقش•
ماکس»یانببه«همسر»واژهدانیممیزیراسازدمیآشکاررانویسندهمنظورازبخشیتشبیهاین
نردبان.سازدنمیمتبادرذهنبهرابوروکراتیکایرابطهواستسنتیایرابطهگرنشان«وبر

بهسالگیسیزاقبلزناناکثربودکوتاهخیلی(منشینقشبوروکارتیکجزء)هامنشیارتقای
ارتقایپیشرفتفبرایآنانراهتنها.شدندمیمتوقفجاهماندرورسیدندمیپلهبالاترین
هربهامادکرمیتعیینرامنشیواقعیقدرتورسمیجایگاهرییسموقعیت.بودآنانروسای

.ماندمیثابتتقریباسطوحتمامدرمنشیوظایفحال

رابطه ای بوروکراتیک



چندره.کردمیسپریخودرییسطریقازراخوداداریزندگیبایدناگزیرمنشیروایناز•
آن«وبر»اهدیدگازشود،میمحسوبرسمیبورکراتیکنظامسازمانیزندگیرویهاینخاستگاه

بهمربوطادافرازمعمولابورکراتیکنظامیکدر.استموروثی–سنتیالگویزندگیفرویه
بالاترایتبهمردروبالاترسطحافرادازترپایینایمرتبهدرحقوقوموقعیتنظرازسطحیک

یکازکهفردیدوکهانبرایمانعیمنشیورییسرابطهامادارند،قرارترپایینسطحافراداز
.کنندمیکارهمبانزدیکازسطح،یکدردیدگاه



منشیوسرییموقعیت.اورندنمیوجودبهباشندداشتهزیادتفاوتیهمبامزایاوحقوقجهتاز•
بهنسبترودمیانتظارهامنشیازوسازد،میوابستههمبهمتقابلاراایشانآنانهایدریافتو

پاداشرایبرودمیانتظارهامنشیاز.کنندکارگرانهایثارآنانبرایوبودهوفادارخودروسای
وداردوجودنیازاوبهکهدرونیاحساساینواجتماعیوسازمانیحیثیتمانندمادیغیرهای

.شوندقایلارزشاستعلاقهمورد



هر )واهند به علاوه این توقع از منشی ها وجود دارد که به دریافت حقوق قانع باشند و دستمزد نخ•
(چند ممکن است حقوق دریافتی آنها از خیلی از دستمزد ها به مرابت کمتر باشد

ازاوالحاینبانداشتشرکتبااستخدامیرسمیرابطههیچ(مدیرانهمسران)سازمانیهمسر•
وشودمیرحلهمسهشاملهمسرانشغلیپیشرفتجریان.بودبرخوردارمشخصیشغلیپیشرفت

پیشرفتباکهبودفنیپیشرفتمرحلهاولمرحله.داشتخودخاصمشکلاتیومسائلمرحلههر
کارمرحلهایندرردکمیتطبیقبودیافتهاشتغالمدیریتبهتازهاوکهدوراینباشورهتخصصی

نقشیکارایندرتواندنمیهمسرکندومیجلبخودبهرااوانرژیووقتتمامتقریباشوهر
نیزهسمروشودنمیدرگیرخانهامورازیکهیچدرتقریباشوهردورهایندرعکسبه.کندایفا

ارفشباعثهماموردرمتقابلدرگیریعدم.درادگرایشمنزلامورازشوهرکردنمعافبا
.شودمیدوطرفزیادرنجیدگیوروحی



شغلیندگیزدوممرحله.کردپیدادستبالاردهیامیانیمدیریتسطحدرپستیبهشوهروقتی•
.ودشمیهمانداریواجتماعیوظایفدارعهده.رفتمیانتظارهمسرازحالا.شدشروعنیزهمسر

شوهرشغلیپیشرفتدرخوداجتماعینقشایفایدراوتواناییوهمسررفتارمرلحایندر
پیشرفتظرنازوآیندنمیشماربهخصوصیوشخصیامریدیگرهادوستی.داردبسزاتاثیری
شوندمیتوجهیقابلهایآمدپیدارایشغلی



وخوددوستیهایرشتهاستآمدهنایلترعالیمدارجیبهکهمدیریداردامکانمثلا.•
ایعاتش.کندسستهمسرشواستمندهباقیپایینسطحردکهدیگرمدیریباراهمسرش

پیچیدهلمشکان.شودمیروبروپیچیدهمشکلیکباهمسریهروکندمیپیدازیاداهمیتی
واقعیتاحساساازمحضپیرویمورددرگیریتصمیمازناگزیرهمسرکهشودمیظاهروقتی

.شودخوداجتماعیزندگیتعیینبرایشرکت«سیاسی»ملاحظاتبهتوجهبا



مرحلهشدباسازمانمعرفاوکندمیایجابکهجایگاهیباسازمانراسدرشوهرگرفتنقراربا•
اصلیعموضومرحلهایندر.شودمیآغاززندگیآننهادینگیدورهباهمسرشغلیزندگیسوم
راندیگبرایکهاموری.استآنانهایفعالیتهمهتقریبااجتماعیماهیتشوهروزنبرای
یکدرحضوروگلفبازیمثلا)ایدمیشماربهتفریحوسرگرمیاوقاتوگذرانیوقت

میسوبمحشوهروزناداریکارازبخشی(میهمانیمجالسدادنترتیبباسنفونیکنسرت
وآیدمیحساببهشرکتهایهزینهازبخشیهافعالیتطوراینهایهزیهواقعدر.شود

.شودمیمالیاتیمعافیتمشمول

دوره نهادینگی



نوعایننیستبعدیوکنندایفاچشمگیرنقشیخیریهامورواجتماعیهایفعالیتدرتوانندمیهمسران•
برایتواندمیهکروابطیونیازها.بیفزایدآندرآمدبهنتیجهدرشرکتومشتریانتعدادبههافعالیت
ازتوجهیبلقابخشکهجااناز.افکندمیسایههمسرشومدیرزندگیسراسربرباشدرهگشاشرکت

حکاماستواطمینانقابلیتنظرازنیزخودودارداختصاصامورارزیابیبهبالایردهمدیروقت
کارهاییوانعنبهنهوظیافاینانجامازناگزیرهسمرگیرد،میقرارزمینزیردایمخانوادگیشخصیت
.شودمیشخصیوضوریکارهاییعنوانبهبلکهتحمیلی،شایدوتشریفاتی



در این . همسران مدیران رده بالا باید اعتقادات  و احسسات شخصی خود را به شدت کمنلر کند•
هیچ مورد حتی همسر یکی از مدیران از این که هیچ گاه احساسات و نظرات شخصی خود را با

.  کس در میان نگذاشته بود به خود می بالید



ین برای تغییر به این طور نتیجه می گیرد که شرکت های صنعتی نو« بتوصن»خانم کانتر از مطالعه •
امر کلی نیاز دارند سهشدت به 

رضایتمندرادافآنخلالدرکهفرایندیجهتبرگرداندنبرای)کاریزندگیکیفیتبهبود(1)•
(استکاهشبهروشدتبهکاراز
امکانهماندازهبههمههااقلیتومردانزنانکهآنانبرایهمهبهمساویفرصتدادن(2)•

باشندداشتهاشتغال
میسردرنقیمطوربهچهآنپیگیربابتواندکهانبرایکارکنانبهفرصتدادنبالاخرهو(3)•

اینبهتنیافدست.شوندسهیمخودشرکترشددرخودهایاستعدادازگرفتنکمکوپروراند
.کندمیایجابسازمانیساختاردرراتغییراتیایجادهاهدف



وزنانازاعم)کارکنانبهاجازهدادنومدیریتحلقهکردنبازها،فرصتافزایشراهیک•
توانایییابیارزاساسبربایدمیامراین.استمدیرانجمعبهورودوارتقابرای(دفتریکارکنان

خوشدستومحدودنبایدایحرفهترقیمسیرهای.پذیردصورتکارکنانهایکفایتوها
ساختار.بیفتنددهدمیراکوتاهپیشرفتیاجازهکههاییمسیردامدرنبایدکارکنانوباشدتبعیض

تغییربایدایفهحرپیشرفتوها،ارتقاعملکردارزیابیهایسیستممشاغل،دهندهتشکیلعناصرو
بهکنانکارهدایتجهتپلیعنوانبهانهاازوکردایجادمتوسطسطحدرکارهاییباید.کند

.برداستفادهمدیریتدایرهدرون

غل، ساختار و عناصر تشکیل دهنده مشا
،سیستم های ارزیابی عملکرد ها

ایو پیشرفت حرفه ارتقا 



واختیارفویضتوتمرکزعدمگیریفتصمیممراتبسلسلهکاهشبهمعطوفهاییاستراتژیبا•
کنندهمتوازنایهاستراتژیبا.شودتقویتبایدکارکنانموضعمستقلکاریهایگروهتشکیل

گروهنآاعضایازتعدایجذبباشیابدافزایمدیرانجمعدرهااقلیتوزناننسبتبایدآحاد
سعیانهابرایارتقاامکانایجادونمایندهعنوانبهگروههرازنفریکتنهااستخدامبانهوها،

استراتژیگونهنایاگرحالهردر.باشیدکردهتکلیفیرفعقانونیوظایفانجامبرایتنهانکنید
.بودخواهندجهنتیبیهااقلیتوزنانازحمایتقوانینیا«مثبتاقداممقررات»نیابنددراجرابهها



این.دارندیاگاهخوبیبهبزرگهایشرکتدرتغییرایجاددشوارهایبهنسبتکانترخانمما•
بینییشپبهقادرخودهایشرکتدرکههاییکارافرین«تغییراستادان»مطالعهبهرااواگاهی

راایعمدهشرکتدهاو.شدرهنمون-اندبودهسازندههاییدگرگونیایجادوتغییرضرورت
مطالعهموراعمیقاندشدهمعروفانسانینیرویزمینهدرشرقیهایسیستزاپیرویلحاظبهکه

آنملهجازونگهایآزمایشگاهوپولارویدول،هانی،الکتریکجنرالموتورزجنرال.دادقرار
.بودندکمپانیده



هاشرکتدرآنهاتحقیقدرکهعواملیوشدهانجامنوآوریمورد115دقیقمطالعهبامحققاین•
اینویکنندرنواوتوانندمیکههاییشرکتمیانعمیقیتمایزوجهاستبودهموثربررسیتحت

استینوآوروتغییرازمانعآنهابرغالبتفکطرزکهاییشرکتبادهندمیانجامراکار
.یافت

ورتصبهرامسایلآنها.دهندمیقرارارزیابیمورد«جانبههمه»صورتیبهرامسائلنوآوری•
آنبرایمعمولاکههاییحلراهبهتنهاهاحلراهیافنتبرایوبینندمیاجزاازایمجموعه

.کنندنمیاکتفاشوندمیپیشنهادمسائل



لسواموردراقدیمهایحلراهبخشیاثرجدیدهایحلراهباتااورندمیعملبهتلاشانان•
بهدارندیلمومندندعلاقهخودخلاقیتوکفایتازاستفادهبهکارافرینهایبنگاه.دهندقرار

هبورودنو،ایزمینهدرگذاریسرمایهمثلا)بزننددستاستنشدهمعمولهنوزکهاموری
بلکهنجندسنمیگذشتهمعیارهایبهراخودعملکردآنها(تومحصولاتیتولیدجدید،بازارهای

.کنندمیارزیابیخودهابینیآیندهصحتوشدتباراخویش



رامسائل»اگرتفرق»هایشرکت.دارندفاحشتضادگراتفرقهایشرکتبانواوهایشرکت•
گونهاینساختاربودنمتفرق.کنندمیارزیابیانهامتنازخارجومحدودکاملاصورتیبه

هایواحدانانمتعددافرادومدیرانها،واحدکهاینملاحظهونیستآورتعجبهاشرکت
یکهر-مردانوزنانکارکنان،ومدیریتعملیات،مدیرانوستادیمدیرانبازاریابیوتولید
تعددماجزابهبروزایمسالهکهآنمجردبه.استعادیامریبنوازدناهماهنگخودسازیبرای

سپردهدآیمینظربهآنمتخصصکهواحدیبه–مسالهکلشدنحلامیدبه–جزهروتجزیه
تفرق»دیرمعنوانبهشما.کنندنمینرمپنجهودستمجموعهیکعنوانبهانباکسیوشودمی
دیگرانراگوباشیدداشتهکاریاستمربوطدیگرانبهکهسمالهازجنبهآنبانباید«گرا

گذاشتهشمانیناتواحساببهباشدداشتهکارداردارتباطشمابهکهسمالهازایجنبهبابخواهند
.شدخواهد



میجدیدهایپدیدهوشرایطباکردننرمپنجهودستبهعلاقهوکارافرینیروحفضاایندر•
ائلمسحلدرتوانندنمیجدیدعنصرگونههرنداشتندلیلبهشدهعرضههایحلراهومیرد
انبرایهکخشکیوجامدسازمانیشمایوساختارازتنهامتفرقسازمانیک.شوندواقعموثر

هاییستمسمورددربرنزآقایبحثباتحلیلوتجزیهاین).کندمیپیرویاستشدهترسم
(داردهماهنگیزندهومکانیکیمدیریتی



کهجاییعنیی«»بنگاهوشرکتچندهایویژگیتشریحضمنکانتر•
بروزمانعتوانندمیکهعواملیازمهمعاملچندبهیابد،میرشدوشکوفاییامکاننوآوری

خورد،میمچشبهمشکلدچاروفرتوتگرا،کهنههایشرکتدرکهویژگییا«گراییتفرق»
وارآفرینانکبرانگیختنوکارآفرینیروحیهکردنبیداراداماینازهدف.کندمیاشارهشوند

.استدارندوجودهاشرکتهمهدرمعمولاکهنوآورانی



بوع،متشرکتهایدستاوردبهنسبتکردنافتخارروحیهآوردنوجودبهشاملعواملاین•
انتقالوضیعرارتباطاتنظامبهبودگیری،تصمیمواداریمراتبسلسلهمتعددسطوحکاهش

موضعویتوتقاختیارتفویضوتمرکزعدمشودمیشرکتهایبرنامهمورددروسیعاطلاعات
بهزملامنابعواختیاراتازآنانکهآنبرایسازمانیسطوحکلیهدرنوآورانوکارآفرینان

استورداربرخبالاییاهمیتازشوندبرخوردارخودسودآورافکاربهبخشیدنتحققمنظور
دشونتمامقراردادیمرزهایوهاواحدازبرخیگرفتننادیدهقیمتبهاقداماتاینچندهر

ع شود عدم تمرکز و تفویض اختیار  وتقویت موض
کارآفرینان و نوآوران در کلیه سطوح سازمانی




