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خودکارفرانسوییکعنوانبهاو.بودمعدنمهندسی(1841-1925)فایولهنریتحصیلیرشته•
ازویلدوکفورشاملتکمنتریفلزاتومعادنصنعتیگروهدرمعدنمهندسسمتدرابتدارا
(Commentry-Fourchanoult-Decazxeville)دربعدبهسالگیسیازولیکردآغاز

گروهعاملمدیریتمیلادی1918الی1888ازاو.دادادامهخدمتبهبالاردهمدیریتیهایپست
.بوددارعهدهراالذکرفوقصنعتی



او.رسدمیشهرتبهعمراواخردرشنیدنیافکاریعرضهدلیلبهکهاستکسانیزمرهدرفایول•
خواندنانهاهبنسبتزیادیعدهکهکردعرضهشکلیبهراخویشافکارخودعمردهههفتمیندر

درمقالهسهدو،ومعدنمهندسیزمینهدرمقالاتیاومیلادی1916ازقبلتا.دادندنشانرغبت
رافایولالهمق«معدنیصنایعجامعهبولتن»شدهیادتاریخآنازپسامابود،نوشتهمدیریتومرد

چاپهبکنترلوهماهنگیرهبری،سازمانی،ریزی،برنامه-صنعتیوعمومیامراداره»عنوانبا
.رساند



ت،اسشدهچاپکتابصورتبهمکرراکهاستکوتاهیمقالهتنهامدیونراخودشهرتاو•
.اندنبودهچندانیعنایتموردآثاردیگر

به«استورزکنستانس»نامبهفردیوسیلهبه«صنعتیوعمومیمدیریت»عنوانبافایولمقاله•
صایلالهمقعنوانجایبهانگلیسیترجمهدرکهعبارتیاما.شدمنشتر1949دروترجمهانگلیسی

فرانسوی«ردنکاداره»جایبهانگلیسی«مدیریت»واژهکاربرد.برانگیخترامباحثیگرفتقرار
طوراینادگیسبهتوانستمیکتابفرانسویعنوانکهشدمیاستدلال.گرفتقرارسوالمورد
مقدمهبهتوجهابکهحالیدر.استداشتهکاروسرصنعتیمدیریتبااصولافایولکهکندالقاء

را«مدیریت»واژهازاستفادهآسانیبهتواننمیاستنوشتهخویشمقالهبرایخودفایولکهای
دیریتم:نویسدمیخودکتابمقدمهدر.کردقبولیاردکتابعنواندر«کردناداره»جایبه

هایبنگاهوموسساتهمهخلاصهطوربهوهانهادها،سازمانادارهوجکومتدرمهمینقش
.داردآنهانظایرومذهبی،سیاسیبازرگانی،،صنعتیکوچک،یابزرگ



دروکردهدولتعممیخدماتمطالعهوبررسیوقفراخودعمرآخرهایسالاوواقعدر•
نظریهاییلتحلیگرآغازخواستمیاوکهاینبنابراین.پرداختتدریسبهگورعالیمدرسه

.استپذیرفتنی،باشدهاسازمانازوسیعیطیفبامتناسب
زیر قابل روه شش گسازمان های صنعتی زمینه انجام فعالیت هایی را که به : فایول معتقد است که •

:تفکیک هستتند فراهم می آورند



(تولید، تکمیل، تطبیق)فعالیت های فنی-1•
(خرید، فروش، مبادله)فعالیت های تجاری-2•
(تخصیص منابع مالی  و استفاده بهینه از آنها)فعالیت های مالی -3•
(تامین امال و اشخاص)فعالیت های ایمنی -4•
(مارهامحسابه موجودیف تهیه ترازنامه، نگهداری حساب ها، تهیه آ)فعالیت های حسابداری -5•
(برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت و رهبری، هماهنگی و کنترل)فعالیت های مدیریتی -6•



ودهدنمیغییرتراآن«کلی»فعالیتهایماهیتسازمانبزرگییاکوچکیسادگی،باپیچیدگی•
.استناپذیراجتنابفوقگانهششهایفعالیتانجام

ایجابوتمتفاضعفیوشدتبارامذکوگانهششهایفعالیتازایمجموعهانجاماکثرکارها•
همهازبیشسازمانبالایهایسمتدرشاغلافرادوظایفدرمدیریتعناصراما.کندمی

.داردوجودسازمانترپایینهایردهمشاغلدرعناصر



کمتربمراتبهسازمانمعاونتوعاملمدیرتمثلهاییمسئولیتمدیریتعناصرکهطوریبه•
هاسازماناعانوهمهدرمدیریتیهایفعالیتبودنناپذیراجتنابوضرورتشدتبهفایول.است
دیریتمآیا.آیدمیشماربهعادیپرسشیکچیست؟«مدیریت»کهسوالایناما.داردتاکید

یکای«واژه»صرفایککهاینیاشد،قایلخاصمفهومیآنبرایوکردمشخصتوانمیرا
است؟محتوابی«انگ»



طلبی که ان جان کلام او و خلاصه م. پاسخ فایول به ان سوال در زمان خود بی سابقه و بی بدیل بود•
پنجی که از مدیر اندیشمند به دانش بشری افزود تعریفی بود که او از  مدیریت به عنوان مفهوم

: عنصر تشکیل می شود، ارائه داد و آن عناصر عبارتند  از
ارزیابی و تجزیه و تحلیل : Provyanceبه زبان فرانسه پروویانس »پیشگیری و برنامه ریزی -1•

آینده برای طراحی چارچوبی به منظور اقدام در آن محدوده 
شکل دادن به ساختار انسانی و مادی سازمان: سازماندهی-2•
ایجاد کار برای کارکنان و حفظ روحیه تلاشگری در انان: هدایت و رهبری-3•
ایجاد همنوایی، همسازی و یگانگی در میان فعالیت ها و تلاش ها: هماهنگی-4•
ورات شفاهینظارت بر جریان تطابق آنچه اتفاق می افتد  با مقررات کتبی  و دست: کنترل-5•



برنامهونگریپیش»جریاناونظربهدلیلاینبهوکندمیتعریف«نگریاینده»رامدیریتفایول•
رایندهآباید»مدیریتفایولقولبه.داردبنیانیومحوریاهمیتیبازرگانیکاردر«ریزی

عملدرسترایبتجاریسازمانیک«.بیندیشدانبارویاروییبرایرالازمتدابیروکندارزیابی
.داردنیازدقتوپذیریانعطاف،تداوم،انسجامهایویژگیباایبرنامهبهکردن



:ازتندعباربرداردپاپیشازراآنهابایدمدیریتوداردوجودریزیبرنامهدرکهمشکلاتی•
استفاده(هماهنگیوانسجام)سازمانیکمدونهایواحداهداف«کردنچفت»همبهدرست

تغییراتاببرنامهدادنتطبیقتوانایی(تداومواستمرار)مدتبلندومدتمیانهایدورنگریاز
برنامهازاصلیمنظور(دقت)امورجریاندرستتشخیصبرایتلاش.(پذیریانعطاف)محیطی

جامعبرنامهیکتهیهمیلادی1916درفایولکهاستاینجالب.استمنابعازبهینهاستفادهریزی
.بوددانستهضروریدولتوسیلهبهفرانسهبرایراملی

یبرنامه جامع مل



سازماندهی

ردنآووجودبهمدیریتوظیفه.سازمانمادیوانسانیساختاربهدادنشکلازاستعبارت•
.پذیردانجامسهولتبهسازماناساسواصلیهایفعالیتدهداجازهکهاستسازمانی

باایدبسازماندهی.سازدمیسرراآنهادرستاجرایوکارسازهایبرنامهطراحیبایدسازماندهی
تصمیموهامسئولیتابهامبدونوروشنتعریففرماندهی،وحدتاستقرارضرورتبهتوجه

انجامباشدعملینمدیراپرورشوگزینشبرایکارآمدسیستمیکازاستفادهباکهدقیقیگیری
.شود

شکل دادن به ساختار انسانی و مادی سازمان



میداردخاصیتاکیدآنهابراوکهدیگریعنصردودنبالبهمنطقیطوربهفایولعنصرسومین•
پسسوکندشروعخوداهدافازتعریفییابرنامهیکبارخودکاربایدسازمانیک.اید

حرکتهببایدسازمان،سوممرحلهدرطبعا.اوردوجودبهاهدافانبهیافندستبرایساختاری
.باشندشغولمفعالیتیانجامبهکارکنانکلیهکهطوریبهشودرهبریوهدایتیعنیآید،در

بهاوامرتحتافرادتاآوردفراهمراایزمینهتواندمیخودرهبریوهدایتتواناییبامدیریک
.کنندعملنحوبهترین



بهکاملافاشروانانبامداومهایتماسکارکنان،باوسیعآشناییالگوبودن،باتواندمیمدیر•
بودخواهدقادرمدیرصورتاینبه.دهدانجامراخوذرهبریوهدایتمسئولیتوظایف
.کندقتشویفعالیتوکارانجامبهراانانونگهداردزندهکارکناندررامسئولیتاحساس



نددارعهدهبهواسطهبدونکهوظایفیمحدودهدراوامرتحتافرادومدیررابطهبهرهبری•
ردنفتچهماهنگیبنابرایندهند،انجامراگوناگونیوظایفبایدهاسازماناما.شودمیمربوط
بههماهنگیازمنظور.استضرویتلاشهاهاوفعالیتکلیههمنواییوهسمازییکدیگر،بهکارها
فردیکهایتفعالیباواحدیافردیکفعالیتاولاآنموجببهکهاستترتبیاتیآوردنوجود

حصول.وندرپیشجهتهمسازمانیاهدافباهاتلاشکلیهثانیدروکندتطبیقدیگرواحدیا
.استممکنمدیرانمنظمجلساتواطلاعاتگردشطریقازتنهاهماهنگیبه
•



چهارعملکردعنصراینبا.آیدمیشماربهکنترلمدیریت،عناصرازعنصرآخرینمنطقیطوربه•
با.افتدمیاتفاقچهآنطتابقجریانبرنظارتبرایکنترل.استارزیابیقابلدیگرعنصر

باشداجراییضمانتدارایوکندعملسریعبایدکنترل.استشفاهیدستوراتوکتبیمقررات
باشندراقبتمموردبایدکههاییواحدعملیاتازکنترلوبازرسیعملیاتاگر.شودواقعموثرتا

معتقدفایول.پیوستخواهدحقیقتبهکنترلبرمترتباهدافشودانجاممستقلطوربهوجدا
.باشدغرضبیومستقلستادیهایواحدعهدهبهبایدکنترلوظیفهکهبود

اهداف مترتب
بر کنترل



برایدهدمیستادیایپشتیبانیهایفعایلتوصفییااصلیهایفعالیتبرکهراعناوینیفایول•
.بردمیکارهبکردنادارهنحوهومدیریتچگونگیمورددرخودکتابیامقالهفصولتفکیک
تنهاهنآوردمیدرتحریررشتهبهرا«اداریتفکریک»مورددرخودنظراووقتیدارداحتمال

هایتحلیلوتجزیهبهراعملیهایتجربهافزودنحالعیندربلکهفوق،مفهومدوجدایینظریه
اوهکایمجموعهدراموختههخودتجربیاتازکهرادرسهاییفایول.استداشتهذهندرنظری
وشوندمیمحسوباوخوداصولاصول،آنواستگنجاندهنامدمیمدیریتکلیاصول
اصولآنراکثمعذالک.هستندهمیشگیوهمگانیکاربردیدارایآنهاکهکندنمیادعافایول
فایول.آیندمیشماربهمدیریتبنیادینقوانینآنهاازبسیاریواندشدهمدیریتدانشازجزیی
:داردمیعرضهزیرشرحبهراخودمدیریتاصلدهچهار



بیشتر را می دهد تخصص به افراد اجازه اندوختن تجربه و در نتیجه نیل به بهره وری: تقسیم کار-1•
د دارنده اختیار  بای. به حق صدور دستور و ارائه رهنمود، اختیار اطلاق می شود: اختیار-2•

.مسئولیتی در حد اخیتار خود داشته باشد تا بتوانند از اخیتار خود استفاده کند
ت بتواند این امری دو جانبه است و کارکنان در صورتی که مدیری: رعایت مقررات و دستورات-3•

.  به خوبی از عهده رهبری و هدایت  سازمان و کاکنان بر اید از مقررات پیروی می کنند
ا افکار او یک نظریه پرداز مدیرتی که بعدها ب)بر خلاف فردریک تایلور : وحدت فرماندهی-4•

مراندهی هیچ که به اخیتارات تخصصی قایل بود، نظریه فایول در مورد خطوط ف( آشنا خواهیم شد
فرد باشد و او به صراحت اعتقاد داشت که هر فرد باید شخصا تحت امر یک. ابهامی در بر نداشت

اریخ نیز این ت. دیگر خطوط فرماندهی نباید رابطه بین یک رییس و مرئوسان او را خدشه دار سازد
./  اصل فایول را تایید کرده  است زیرا غالب مدیران ازاین اصل حمایت کرده اند



باید اهداف افراید که در یک برنامه مشترک به انجام فعالیت های مشابه اشتغال دارند: وحدت مسیر-5•
یکسانی را دنبال کنند

سبت به منافع مدیریت می باید مراقبت به عمل آورد تا منافع افراد ن: تبعیت منافع فرد از منافع جمع -6•
.  سازمان ارجحیت پیدا نکنند

دین نوع حقوق و مزایا عامل انگیزشی بسیار مهمی است، اما فایول پس از بررسی چن:  جبران خدمات-7•
رای جبران خدمات سیستم جبران خدمات قابل استفاده نتیجه می گیرد که یک سیستم بی نقص و عیب ب

.  وجود ندارد
یت اعضاء شرایط کار  و کیف. تمرکز یا عدم تمرکز به طور مطلق وجود ندارد: تمرکز یاعدم تمرکز-8•

. موسسه شدت و ضعف تمرکز یا عدم تمرکز سازمانی را تعیین می کند
ز برای برای ایجاد و حفظ وحدت مسیر لازم  است اما ارتباطات افقی نییک سلسله مراتب اداری  -9•

.  ندسلامت بنگاه ضرورت دارد و لکن مدیران باید از برقراری ارتباطات افقی اطلاع داشته باش



ف نظم مادیاز اتلا. وجود نظم و انتظام مادی و اجتماعی توامان ضروری است: نظم و انتظام-10•
نش و نظم اجتماعی را می توان از طریق گزی. وقت و جا به جایی بی مورد جلو گیری می کند

پ. سازماندهی صحیح افراد برقرار کرد
ید با اگر مساوات لازم اداره یک موسسه تجاری باشد، با کارکنان با: برابری و مساوات-11•

.  مهربانی و عدالت رفتار شود
ات مدیریت چون پرورش مدیران توانمند وقت گیر  و پر هزینه است حفظ  ثب: ثبات مدیریت-12•

بات مدیریت ضرورت دارد فایول معتقد است که احتمالا بنگاه های  تجاری موفق هستند  که از اث
.  بیشتری برخوردار باشند



ه هر چند ممکن است غرور مدیران جریحه درا شود با این حال باید ب: ابتکار و خلاقیت-13•
نشا قدرت ابتکار و خلاقیت  از جهتی یک م. تکار و خلاقت را بدهندبکارکنان خود اجازه ابراز ا

.  برای موسسه تجاری  به شمار می اید
برای »: لبه قول فایو. مدیریت باید روحیه کارکنان خود را تقویت   کند: روحیه همکاری -14•

ردی و جبران هماهنگی تلاش ها، تشویق کارکنان به ابراز هوشمندی، به کار گیری توانایی های ف
زدن روابط شایستگی های هر کارمند یا کارگر بدون برانگیختن حسادت های احتمالی و بر هم

« هماهنگ به استعدادی واقعی نیاز است



وکردههعرضمدیریتبرایاوکهاصولیبهچندانمدیریترشتهدرفایولرفیعجایگاهاما•
پیشنهادمدیریتبرایردهنامبکهتعریفیدلیلبهبیشتراوموفقیتنیست،مربوطاند،بودهنیزپایدار
فعالیتنظریتحلیلوتجزیهازکهاستایشدهشناختهفرداولیناو.استشدهحاصلکرده
بهنقادانههایارزیابیازقرننیمبهنزدیککهتحلیلیوتجزیه.کردمیحمایتمدیریتهای
مدیریتگانهپنجعناصروباشدنگرفتهقراراوافکارتاثیرتحتکهاستمحققیترکمماند،دور

مورددرخودافکاربهآنهاازاستفادهباتااستدادهقرارمدیراناختیاردررامنظمیمفاهیماو
.ببخشندنظمدهندانجامبایدکهکارهایی




