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هربرت سایمون



وعقاید.آیدمیشماربهامریکااجتماعیوسیاسیعلومبرجستهاستادانازیکیسایمونهربرت•
.اندادهدقرارتاثیرتحتشدیدارامختلفهایزمینهعملیونظریمبانیاوعمیقهاینوشته

شروعیاتیعملهایپژوهشودولتیمدیریتبرتاکیدباراخودایحرفهزندگیابتداسایمون
بهختلفمهایدانشگاهدردیگریازپسیکیکهمختلفیهایسمتباهمراهاوعلاقهاماکرد،

سایمونحاضرحالدربرگرفت،دررامدیریتهایزمینههمهتقریباویافتوسعتشدمحولاو
Carnegie)پیتبورگدرملونکارنگیدنشگاهروانشناسیورایانهاستاد Mellon at

Pittsburgh)برایرایانهازهاستفادباگیریتصمیمهایفرایندرویبربنیادیتحقیقات.است
محسوبهمکارانشوبحثمورددانشمندفعلیاشتغالانسانوسیلهبهتفکرچگونگیبازآفرینی

.شودمی
مدیریت دولتی  و پژوهش

های عملیاتی



ه با اعطای اهمیت بارز سهمی که این محقق اندیشمند  در پیشرفت  علوم مدیرت و اقتصاد داشت•
. اقتصاد به وی به صورتی بارز اعلام شده است1978جایزه نوبل 

چگونگیلتحلیوتجزیهبهنسبتاو.داندمیمترادف«گیریتصمیم»بارا«مدیریت»سایمن•
دادهنشانخاصایعلاقههاتصمیمبهتراتخاذنحوهوگیریتصمیمفرایندها،تصمیماتخاذ
.است



:  مرحله به شرح زیر داردسه از دیدگاه د این داشنمند فرایند کلی تصمیم گیری•
با )ا تجسس فعالیت جست و جو گری ی-یافتن موقعیت هایی که نیاز به تصمیم گیری دارد-1•

(مفهومی که در ارتش به کار می رود
فعالیت طراحی–اکتشاف پردازش و تجزیه و تحلیل راه حل های مختلف -2•
فعالیت گزینش-گزینش یکی از چند راه حل قابل احصا-3•



گویدیماوشوندانجامگزینشازقبلبایدطراحیوطراحیازقبلبایدتجسسالاصولعلی•
میرخطوذهنبهاولنظردرکهاستآنازترپچیدهبسیارعملدرمراحلاینوقوعتسلسل

ومسائلستاممکن.باشدپیچیدهگیریتصمیمفرایندیکخودبرایتواندمیمرحلههر.کند
داماتاقجزییمسئلههروشوندتریجزییمشکلاتومسائلبهمنجرمرحلههردرمشکلات

بطندرکههاییپیچیدگیاینعلیرغم.بطلبدراخودگزینشوطراحیگریجووجست
یافتتوانمیارسازمانیگیریتصمیمکایگانهسهمراحلاندنهفتهسازمانیهایگیریتصمیم

چیدهفرایند تصمیم گیری پی



مدیریورایناز.آوردشماربهگیریتصمیمفرایندتوانمینیزراهاتصمیمآوردندراجرابه•
خاصیهایسیاستاجرایمورددرکههاییتصمیمیا–مصوبهایسیاستبایدناگزیرکه

تصمیمهبکهشودمیمواجهمشکلاتیومسائلازایمجموعهبا.گذارداحرابهرا-اندشدهاتخاذ
نظربه.دارندازنیبیشترجزییاتباهاییسیاستاتخاذبهاجراییهایسیاست.دارندنیازپیری

.استگیریتصمیممدیریتعملهراساساسایمون
راهاصمیمتمبنایهاداناقتصادسنتینظریهگیرند؟میتصمیماساسیومبناچهبرمدیران•

هاواقعیتابکه«اقتصادیانسان»وجودبههاداناقتصادانذهنیت.کردمیتصورکاملعقلانیت
.بودقایلکرد،مینرمپنجهودست-آنهاهایپیچیدگیهمهبا–

عقلانیت 
کامل



وارزشیابیترینخردمندانهموجودعاقلانههایحلراهیماندرکهراراهیاقتصادیانسان•
اینبودندوراما.ندبرساحداکثربهوسازدبیشینهراخودمنافعتاگزیننندمیبرشودمیمحاسبه
عقلایییرغبخشهاانسانکردارورفتاردرکهدانیممی.پیداستخوبیبهواقعیتازذهنیت
زهایمررابشریحسابگریوخردکهآندلیلبهدقیقامدیریتنظریه.داردوجودایعمده

موردسازدمیمحدوداجراییالزاماتمرزهای.استنیازموردسازدمیمحدوداجراییالزامات
وابتثکنندمیتحمیلبشریخردبهاجراییالزاماتکههاییمحدودیتمرزهای.استنیاز

شدتیامیزانتندهسگیریتصمیممسئولاندرونافرادکهسازمانیمحیطونیستندناپذیرتغییر
.کندمیتعیینراافرادهایگریحسابهایمحدودیت



ازالمقدورحتینتواندفردهرکهاستایگونهبهسازمانمحیططراحیمدیریتوظیفهروایناز•
حسابهایتصمیمبههااهدافتحققشدتمعیارباارزشیابیقابلعملیاقداماتانجامنظر

.شودنزدیکعقلانیوشده
به.کندمینهادپیشرا«اداریانسان»مطالعهبرتمرکز،اقتصادیانسانبرتاکیدجایبهسایمون•

منافعاندنرسحداکثربهوساختنبیشینهبرراخودهمکه«اقتصادیانسان»خلافبراونظر
هکراحلیراهو-کندمیبسندهزمانهردر«کفایتحد»به«اداریانسان»دارد،میمصروف

دریرندگانگتصمیم.گیردمیپیشدراست«خوبکافیاندازه»بهوبودهبحشرضایتفعلا
نسبتاواردممعدودفقطودهندمیرضایتکاملانگاریسادهبهگیریتصمیمنوعاینفرایند

.هنددمیقرارنظرمطمحگیریتصمیمبرایگنجدمیذهنشاندرزمانهردرکهرامربوطی



قبولقابلقوقشگزینشویافتنبهگیرندگانتصمیمازبسیاریسازمانیوفردیهایتصمیم•
گیرد،یمبردررابهینههایحلراهگزینشوکشفاستثناییموراددرفقطوشودمیمحدود
سوزنییافتنفقطوندارندکاریوسرکاههایپشتهسوزنترینتیزیافتنباهاتصمیمازبسیاری

حد»بهکهمدیرانیروایناز.دهندمیقرارنظرمدباشدنیزدوختنبرایکفایتحددرکهرا
باشیابیارزقابلهایحلراهکلیهاحصایبرایگریجووجستبدونهستندراضی«کفایت
.کنندمیاتخاذراهاییتصمیمسادهسرانگشتییهایحساب



را«سودداکثرح»بهدستیابیمدیرانبگوییمتوانیممیتجاریدیدگاهازموضوعبهنگرشبا•
«بهنیهیمتق»بهرا«منصفانه-خودشانقولبهیامناسبقیمت»وکنندمی«کافیسود»فضای
.سازدمیسادهبسیارراآناندنیایامور،بهنگرشاین.دهندمیترجیح

اینبهخپاسدرسایمونبود؟خواهداختیاردرگیریتصمیمبرایهاییشیوهچهحساباینبا•
وشدهریزیهبرنام:هایتصمیمترتیببهراآنهاکهشودمیتصمیمگروهدووجودبهقایلسوال
سویدروهشدریزیبرنامهکاملاهایتصمیماین.نامدمیریزیبرنامهقابلغیریابرنامهبدون
.گیرندمیقراربرنامهبیکاملاهایتصمیمآندیگر

تصمیم های 
نامهکاملا بی بر



ز پیش تصمیم های عادی، جاری و تکرار پذیر با تصمیم هایی که در چارچوب هایی مشخص  و ا•
ا هر بار بلازم نیست . طراحی شده اتخاذ می شوند تصمیم های برنامه ریزی شده به شماره می آید

.  مطرح شدن موضوع این تصمیم ها، تصمیم جدیدی گرفته شود



انجامچگونگیباکارمندیکافتادگیکارازحقتعیینمشتری،یکهایسفارشبهگوییپاسخ•
یرند،گمیقرارشدهریزیبرنامههایتصمیمعنوانتحتکهمقولاتیجملهازجاریکاریک

.هستند
برایتواننیانگنجدشدهشناختهچارچوبیکدرکههاییموضوعوسابقهبیوجدیدمقولات•

جابایرابرنامهبیهایتصمیماتخاذضرورتبردکاربهرامعمولهایروشآنهابامقابله
هایمیمتصزبهنیاعلتتوانمیرامسالهخاصدشوارییاموضوعبودنسابقهبی.کردخواهد

مکانقلنیاکارکنانازجمعیکردناعلاممازاد،بازاربهجدیدمحصولیعرضه.داستبرنامهبی
.هستندریزیبرنامهبدونهایتصمیمبرایهاییمثالجدیدمحلیبه



یجزیداربرنامههایتصمیمخودآنهاچندهر)اندبرنامهبدونهاییتصمیمها،تصمیماین•
اسخپچگونگیجزییاتهمهباکهراهبردیعموماهاسازمانزیرا(شوندمیشاملرامتعددی

کهرفیتیظهمهازشدتبهبایدوندارندباشدکردهلحاظراهاموقعیتاینمقتضیاتبهگویی
.کننداستفادهدارندتجسسبرایکهتوانیوشرایطگریجستجوبرای

راهبرد



بعیدامانند،کرفتارهوشیارانهمتفاوتوجدیدیهاموقعیتازبسیاریدرکهتوانندمیهاانسان•
برایدتوانمیکهسازماناستممکنباشندموفقکاملاخودفتارهوشیارانهدرکهنیست

عهدههبراامورکلیهانجامباشدداشتهمعینهاییبرنامهوخاصکارهاییراهمشخصمقولاتی
جهتاینبه.شودناپذیجبرانهایزیانوضرردچاروبگذاردبرنامهبدونهایتصمیم
اورند،دردهشریزیبرنامهصورتبهتوانندمیکهراهاییتصمیمهمهکنندسعیبایدهاسازمان

لیکاطلاعاتکهبودهعاداتهاتصمیمهایریزیبرنامهسنیهایروش.کنندریزیبرنامه
ورپایدراتشکیلاتثابت،کارهایراهازاستفادهروزمره،اقداماتوهامهارتو(تجربه)

هایهدفبرتاکیدواطلاعاتیمجاریازاستفادهمشترک،توقعاتنظامیعین-سازمانیفرهنگ
.اندگرفتهمیبردررا-ترپایینسطوح



ازورداربرخمدیرانیآموزشوگزینشبرنامهم.بئهایتصمیمبارویاروییسنتیهایشیوه•
بدونواردبرنامههایتصمیمبامواجههشیوهاین.اندبودهخلاقیتوبصیرتوداوریتوانایی

شیوهازتفادهاسبانیزمصراهرامتردیدبی)اندیافتهتکاملخوبیبهسالهاهزارگذرطیبرنامه
نیادیباخلاقیسواینبهدومجهانیجنگازسایموننظربهاما(اندشدهساختهشدهیادهای

.استبودهتکوینشرفدراستمقایسهقابلماشینیتولیداختراعباکه



عملیاتی،وهشپژریاضی،تحلیلوتجزیهچونهایشیوهازاستفادهنتیجهتوانمیراانقلاباین•
کاملاعملیاتبرایصرفاابتداهاروشاین.دانستایرایانهسازیشبیهواطلاعاتآوریفن

جاریاداریکارهایقبلاکه(حسابداریعملیاتوریاضیمحاسباتمانند)شدهریزیبرنامه
تصمیمژگیویقبلاکه-داوریعناصرساختنواردتدریجبهاما.رفتندکاربهشدندمیمحسوب

صمیمتاتخاذهایروشدرونبه-شدمیتصورمیانیمدیارنکارقلمرودروبرنامهبدونهای
اولینملهجازتولیدوموجودیکنترلمورددرگیریتصمیم.یافترواجریزیبرنامهقابلهای
.ایدمیشماربهشدندعملیجدیدهایآوریفنازاستفادهباکههایتصمیمانواع



بهراریزیبرنامهلقابغیرپیچیدههایتصمیمازبسیاریتبدیل
کهرارنامهببدونکاملاتصممیتوانمیحتیاکنون.استساختهممکنداربرنامههایتصمیم

ازاستفادهباومیمتصبهنیازمندموقعیتازمدلیکساختنباشودگرفتهبارکیبرایفقطباید
نتایجورآثاوسازیشبیهتوانمیرامسالهیکحلمختلفهایراه.کرداتخاذرایانهامکانات

برنامههایتصمیماسابرآیندهکارخودکارخانه»سایمونعقیدهبه.کردارزشیابیراراههر
«کردخواهدکاراست،کردهتولیدآنجوارهمخودکاردفتروادارهکهداری




