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الیور ایی ویلیامسن



آمریکادولتاماستخدبهپروژهمهندسعنوانبهاو.بودامریکاییداناقتصادیکویلیامسنالیور•
کشورآنمشهوروبرجستهدانشگاهدودروبازگشتدانشگاهیزندگیبهزودخیلیاماامددر

Carnegie)ملونکارنگیو(Stanford)استانفوردهایدانشگاهیعنی Melon)اخذبه
برجستههایدانشگاهدیگربهرااوویلیامسنایحرفهسرنوشت.امدنایلتحصیلعالیمدارج
یلوانیاپنسدانشگاهاقتصادبخشدراستادیعلمیمرتبهباویبالاخرهوکشیدامریکا

(Pensylvania)دادادامهخودکاربه.



سازمان»دماننهاییسوالبهجوابیافتنبرایگریجووجستبهرااوویلیامسنکنجکاوذهن•
دصددراوودادسوق«کنند؟میرفتارچگونههاسازماناعضایادارند؟هاییویژگیچهها

برآمد«؟هستندلازمیااندآمدهوجودبههاسازمانچرااصولا»کهپرسشاینبهپاسخییافتن



وجودبهدلیلهمینبهودهندمیکاهشرا(transaction)معاملاتهزینههاسازماناونظربه•
ترکلیارتیعببهیاهابستانوبدهیاهاستدوداد)معاملاتشبکهراجامعهویلیامسن.آیندمی

بکهشجامعهکه)ذهنیتاینازمنبعثچارچوبیکگویدمیو.داندمی(متقابلهایدادقرار
.باشدهاسازمانوجودگرتوجیهتواندمی(استهابستانوبده

چارچوب منبعث از این ذهنیت



هایازمانسحیاتادامهبرایدلیلیعنوانبهکهاقتصادیهایمقیاسیعنی)سازمانبزرگینه•
فرضبزرگهایسازمانازکهاستفادهموردهایتکنولوژیعظمتنهواستشدهفرضبزرگ

اما.ندکنتوجیهراآنانوجودتوانندنمیاستفادهموردهایتکنولوژیعظمتنهو(استشده
واندازه.سازدمیموجهراهاسازمانظهورمعاملات،انجامبراینیازمورداطلاعاتهزینه

رااطلاعاتبهنیازکهاستجهتآنازآنهااهمیتنیستند،مهمخودخوبیبهتکنولوژی
.سازندمیقطعیضرورتی

قطعیت



بازاراندتومیپذیردمیصورتجامعهدرمکررطوربهکهکثیریمعاملتازیکهرانجاممحل•
وودموجاطلاعاتبهروندمیکاربهمعاملاتانجامبرایکههاییروش.باشدسازمانیکیا

دراندانراکسبهزیهامادگیحدچهتابیشتراطلاعاتبهنیازصورتدرمعادلهطرفینکهاین
یاازارهابعمدتااستممکناطلاعاتدرتغییرایجادضرورتحسبمعاملاتمحل.داردبستگی
واستبودههاسازمانچارچوبدرمعاملاتشدنمتحققسمبهامورگردش.باشندهاسازمان
.کندمیتصویرسوهماندرراامورجریاننیزویلیامسنمباحث



سازیزمینهسمتبهجوامعاونظربهزیراشدگفتهکهاستایگونهبهویلیامسنهایاستدلال•
قرارایهجامعراخودهایاستدلالمبنیویلیامسناگراما.کنندمیحرکتهاسازمانتولدبرای

نیستبعیدنداشت،جاییآزاداقتصادآندروشدمیادارهمتمرکزریزیبرنامهباکهدادمی
هبهاسازماندرونازهابستانوبدهومعاملاتمحلکهدادمینشاناوهایتحلیلوتجزیه
.شوندمیمنتقلآنهابیرون

برنامه ریزی متمرکز



هاازمانسبهنیازیچه»کهسوالاینبهتواندمیکهطورهمانمعاملاتهزینهتحلیلوتجزیه•
.ددهپاسخ«باشندداشتهوجودهاسازماندنبایدچراکهسوالاینبهتواندمی«؟داردوجود

سازمانیصاداقتشکلدروآمیزدمیدرسازمانیتئریبارابازاراقتصادعلمویلیامسننظریات•
رویندساختارمعیارهایبانهایاتبازارساختارمعیارهایکهداردانتظاراو.سازدمیمتجلی

به7شمارهمدیریتمطالعاتدرکههمکارانودرکگیومقالهبهکنیدنگاه)شودیکیسازمانی
(رسیدچاپ

بنابراین.ندهستبستانوبدهوماعاملاتانجامبرایمتمایزراهیاشقدوهامراتبسلسلهوبازارها•
درونبهها«بستانوبده»باشدنداشتهمعاملاتتسهیلبرایرالازمکاراییبازارشرایطگاههر

.شوندمیکشیدههاسازمانکلیطوربههاموسسهبنگاهها،مراتبسلسلهساختارهای



ازمان،سیکوسیلهبهموسسهچندیایکجذبویکدیگردرهابنگاهشدنادغاممثالبرای•
انددادهمیانجاممعاملاتییکدیگربامنفردومستقلصورتبهقبلاکهراهاییموسسهوهابنگاه

درراانددادهمیانجاممعاملاتییکدیگربامنفردوبزرگسازمانیکمرزهایدروندررا
ملزمنهومراتبسلسلهیکداخلیمقرراتازتبعیتازناگزیربزرگسازمانیکمرزهایدرون

برایهازمانساازتعدادیاصولاگذشتهآناز.سازدمیآزادبازاریکقوانینبرابردرتسلیمبه
فیدهشپذیرفتهچارچوبیدراگرکهمعاملاتیشوند،میدایرخوددروندرمعاملاتیانجام
موردهربرایاکرهمذطریقازومستقلهایموسسهبینبازارطبیعیقوانینطبقنگیردانجاممابین

.پذیرفتخواهدستدصورتوداد

ادغام



بازاربرمحاکقوانینیاسازمانیمراتبسلسلهازمنتجیابرحاکممقررات)مناسبراهانتخاب•
مطرحیوقتاطلاعاتفشردگی.شودمیمربوطاطلاعاتفشردگیبهمعاملاتانجامبرای(آزاد

انشرایطبهمربوطواقعیاطلاعاتمعاملهیکهایطرفازطرفچندیایککهبودخواهد
طرفینراگ.باشنداطلاعاتآنفاقددیگرهایطرفیاطرفوباشندداشتهاختیاردررامعامله
یکدیگربهمعاملهنطرفیاگر.باشنداطلاعاتآنفاقدافرادباشند،نداشتهاعتمادیکدیگربهمعامله
وبالاهایهزینهباراخودکمبوداینکنندمیسعیاطلاعاتفاقدافرادباشند،نداشتهاعتماد

.کنندجبرانتامینقابلغیرحتی



درآورددستبهآنوجهپرداختبارامطاعیخواهدمیکهخریداریاستممکنروایناز•
پردازدمیاعمطتهیهبرایکهمبلغیمطاعموقعبهتحویلآورد،میدستبهکهکیفیتیمورد

فروشندهتیحاصولااستممکن:باشدمختلفدلایلبهتواندمیاعتمادیبیاینباشدنامطمئن
بحثمورداطلاعاتکهدارداحتمالباشد،نداشتهمذکورموارددررالازماطلاعاتنیزخود

درراذکورماطلاعاتفروشندهکندمیاحساسخریدارکهاینبهتوجهباولیباشدداشتهوجود
.کنداعتماداطلاعاتانبهتواندنمیاستکردهتفیسرسودکسبجهت



مبادلهقابلوذیرفتنیپمعاملهطرفینبرایتنهاییبهکهمعینقیمتیبانیازموردطالاعاتکلیهوقتی•
مرزهایندروبهترآسانمعاملاتیاما.بودخواهدمعاملاتانجامبرایوادیموثرترینبازارباشد،
ومبهمآنهاهبمربوطاطلاعاتکهگیردمیانجاموبهتریابندمیراهسازمانیمراتبسلسلهیک

مراتبلسلهسیکاما.باشندگرفتهقراراخلاقیظاهرامسایلبرخیهالهدراحیاناوبودهنامطمئن
میرقراربطذیاطلاعاتمبادلهبرایمشخصچارچوبیکدررامعاملهیکطرفدوسازمانی

همدردانداشتهمعاملاتیهمبابازاربرحاکمقوانینقلمرودرزمانیکهبنگاهیدواگر.دهد
یکدیگراتاقدامتوانستخواهندبهترویافتخواهنددسترسییکدیگراطلاعاتبهشوندادغام

.کنندبینیپیشایندهدررا

مرزهای یک سلسله مراتب سازمانی



یک«مشتقعوض»یکبلکهنیستمستقلمتغیریکخوداطلاعاتفشردگیویلیامسننظربه•
.داردبستگیعاملجفتدوبهکهاستمتغیرییاتابعیکبامعلول

ومابهابابشریمحدودمنطقوخودگرایی:شوندمیجفتمحیطیعواملباانسانیعوامل•
مرتبط.حیطمدرموجودفعالانباانسانیطلبیفرصتیاجوییفرصتومحیطیپیچیدگی

باعثاندتومیکهاوردمیوجودبهراشرایطییکدیگربهگانهدوعواملگروهدواینساختن
سلسلهیازارباطریقازمعاملهانجامبهگرایشآندنبالبهواطلاعاتفشردگیدرضعفیاشدت
.شودسازمانیمراتب



هادبعکه)سایمنهربرتنامبهداشنمندیازرامحدودمنطقیاخردمحدودنظریهویلیامسن•
عملنایمبراکاملخردتواندنمیانساننظریهاینطبق.کندمیاخذ(خواندخواهیمرااونظریه

حلو(کردنفرموله)بندیصورتبرایذهنظرفیتسایمنقولبهزیرادهدقرارخوداعمالیا
نامحدودنانساذهنظرفیتیعنی)شودمیمحدودعصبیفیزیولوژیمرزهایبهپیچیدهمسایل
(نیست

هربرت سایمون



محدوداوزبانیمرزهایبهکنندمیاحساسیادانندمیآنچهانتقالبرایهاانسانتوانایینیزو•
اظهارتندهسواقعاآنهاکهطورآنراهادانستهواحساساتتوانندنمیبیانوزبانیعنی)شودمی

.نندکمیعملخودمنطقیاخردمحدودهدرناچارمعاملهیکطرفینبنابراین(کنندابرازو

محدوده خرد یا منطق خود



میناناطوخرداگر.کندمیتعیینرامنطقوخردمحدودههاپیچیدگیوآمیزابهامشرایط•
همهستندتوانمیمعاملهطرفین.شدمیروشناقداماتکلیهکارابتدایدرداشتمیوجودکامل

قابلمختلفایطشربامتناسبهایتصمیمکلیهکردبایدچهدانستندمیدقیقاوبفهمندراچیز
ازرالمسایپیچیدگیابهاموسویکازراخردمحدودیتاگراماشدمینوشتهقابلواحصا
هایمتصمیکلیهاحصاءکهشدخواهدمعلومسادگیبهدهیمقرارهمکناردردیگرسویی

جزءهراگرتیحزیرااستمترادفابهامباپیچیدگی)استممکنغیرمختلفشرایطبامتناسب
غیرآنهاوعهمجممحاسبهباشدابهامبدونمنفرداپیچیدهبسیارمسالهیکدهندهتکیلاجزاءاز

دگیپیچیوابهامبامحدودخردوقتیروازاین(شدخواهدابهامبهمنتجوبودخواهدممکن
.آیدمیوجودبهاطلاعاتفشردگییاتراکمکندتلاقی

تپیچیدگی با ابهام مترادف اس



خویشنفعهباطلاعاتدستکاریطلبیفرصتیاجوییفرصتیعنیانساندیگرخصوصیت•
هاقولب،مطالتحریفخود،مطلوبشکلیبهاطلاعاتارائه.استروییدوطلبیفرصت.است

بهتلاشدباشمطرحکاملجزییاتبادادقراریککهجاییدرحتی.محتواستبیهایتهدیدو
یگردطرفکهآنبدونراطلبفرصتمافعممکنشکلهربهقراردادمفادتاآیدمیعمل

اطلاعاتشردگیفیاتراکمبهمنجرتواندنمیتنهاییبهطلبیفرصتاما.کندتامینباشدمتوجه
لازممعاملهجریاندرمحدودمعاملهطرفچندحضوراطلاعاتیتراکمآمدنوجودبهبرای.شود
.است



خواهدترلکنطلبانهفرصتههایگرایشباشندمتعددهستندمعاملهآمادهکههاییطرفاگر•
کمتراولبانهطفرصتگرایشکهراکسیهستندمعاملهامادهکهکسانیمیانازتوانمیزیراشد

باشدبودهشدرذککهصورتیبهرسیدمینظربهکهموقعیتییا.اندداشتهوجودمعاملهبرایاست
.شودتبدیلمحدودمعاملهطرفچندباموقعیتیبهتواندمینهایتا

بانهگرایش فرصت طل



اول،ایهموقعیتدرقراردادهایطرفتعددازنظرصرفکهاستاینشرایطتغییرایندلیل•
بهقراردادهایطرفآندرکهاوردمیپیشرادومیموقعیتهاقراردادتمدیدضرورت
راسبقتیگوتواندمیاولموقعیتدرکهفردیاولینواقعدر.یابندمیکاهشتعدادکمترین

مزیتازقباردیگربهنسبتبربایددیگرانازمعاملهانجامبهمندانعلاقهمیانرقابتمیداندر
.بودخواهدبرخورداردومموقعیتدرقراردادتجدیدبرایبیشترتواناییودانش



نیستبعید.بازدبرنگاستافکندهسایهاوضاعبرکهابهامیاستممکنوکندمیتغییرشرایط•
ناباجتیاضوریمعاملاتانجامجریاندررامتعددبسیارهایطرفحضوربازارتوسعهکه

منتجهکراعناصریگانهدوهایگروهکردنعملکهشرایطیداردامکانروایناز.سازدناپذیر
بهایشگروضعیتاین.رودمیبینازشودمیبازارقلمرودریاسازمانچارچوبدریامعاملهبه

کهاقتصادیهایاصطکاکترتیباینبه.دهدمیکاهشراسازمانچارچوبدرمعاملهانجام
.یابدمیکاهشتوجیهقابلغیرسطحیبهکندمیتجلیاطلاعاتمبادلههزینهشکلبه

اصطکاک های اقتصادی



اعتمادیبیجووابهامکههنگایعبارتیبهیاباشدزیاداطلاعاتفشردگیباتراکموقتیاما•
ایابهمحسقابلغیرحدبهراهاابهامآنرفعهزینهکهشودزیادقدریمعامالتجریانبرحاکم

مانسازیکعرصهبازار،قلمروجایبهوکردخواهدپیداتغییرمعاملاتانجاممحلرساند،
یشترببازارمزایایبهنسبتمعاملاتانجامبرایسازمانیکمزایایمرحلهایندرشد،خواهد
میوسعترمحدودمنطققلمرووبردمیبالاراخوداعضاتواناییسازماناولا.بودخواهد
.بخشد

تراکم با فشردگی
اطلاعات



راافرادازیکهرتخصصاماماند،میمحدودانفرادیطوربهاعضاازیکهرمنطققلمروالبته•
تلاشتایجن.بپردازداستدرکقابلکهکلیمسالهازجزییحلبهتاسازدمیقادرتنهاییبه

هایماقداوشودمیگذاردههمکنارمتخصصگیرانتصمیموسیلهبهافرادتکتکهای
میتدرخواسانتقالبراییامبادلهزیادیاطلاعات.رسدمیخوداوجبهمسالهحلبرمعطوف

.شود

مبادله یا انتقال



اریکدگذهایسیستممشترک،هایگذاریشماره
بیندرمعمولاکهخاصیاصطلاحاتولغاتو

ومبادلهودرکشودمیرایجسازمانیکهمکاران
.دهدمیکاهشرااطلاعاتهزینهآندنبالبه

ازجنبهیکتواندمیسازمانیکواحدهرثانیا
ارقرهمتوجههراشرایطپیچیدگیوابهامجوانب

کلیتدراستممکنکهایمسالهترتیباینبه.دهد
بهجزیهتباتواندمیباشدپیچیدهومبهمبسیارخود

هایبهجنمعمولا.شودحلقابلپذیرتفکیکاجزائ
جهتاینبهونمایدمیرخزمانمروربهمسالهیک

قطعمیکدرآنجوانبکلیهمورددرگیریتصمیم
.نیستلازمخاصزمانی



بهکهیهایتصمیممجموعهبهاندپیچیدهودشوارماهیتاکهراهاییتصمیمتوانمیروایناز•
نظریاتشکهشمندیدان)لیندبلومقولبهوکردتقسیمهستنداتحاذقابلبتدریجوگامبهگامطور

.دادقرارملاحظهموردخودموقعدرراآنهاازیکهر(خواندخواهیمبعدارا



وحقوق.ندکمیایجادمحدودیتطلبیفرصتوجوییفرصتبرایاداریمراتبسلسلهثالثا•
اهدافیسویبکموبیشسازماناعضایشدمیباعثپرسنلکنترلهایسیستموارتقاءمزایا،

نمیجلبهمهبراهمهکاملاعتمادواطمینانسازمانیمراتبسلسلهالبته.کنندحرکتمشترک
انجامهااندرکههاییموقعیتبرحاکمجومراتب،سلسلهانکارهایوسازحالهربهولیکند

آنهابرسازمانیمراتبسلسلهکههاییموقعیتازتربخشاطمیناناستمطرحهاییقرارداد
.سازدمینیستمسئولی



بهیشخصمنافعجهتدرصرفاآورندمیدستبهکهراآنچهتوانندنمیهاقراردادهایطرف•
نظرختلافااگر.شودکنترلخوبیبهتواندمیدهدمیانجامکسهرکهکارهاییوگیرندکار

قابلدارندارقرمراتبسلسلهبالایدرکهافرادیمداخلهباکند،بروزترپایینسطوحدرهایی
.بودخواهدرجوعورفع

ظامنمداخلهاستمعدودتعدادشانقراردادیکدردرگیرهایطرفکههاییموقعیتدررابعا•
رصتفازبخواهدکهراطلبانهفرصتهایگرایشدارایهایطرفازیکهرمراتبیسلسله

.داردمیبازخودنیتبهنیلازکندایاستفادهسوء



بهوسازدمیلمعادنسبتارااطلاعاتتوزیعمراتبیسلسلهنظامیککهگفتتوانمیمجموعدر•
ایهانگیزهوتعهداتجایمتقابلواخلاقیظاهربهحداقلتعهداتشودمیباعثخصوص

.بگیردهابستانوبدهیامعاملاتجریاندررااقتصادیصرفا
مثبتیثارآدارایتواندمیمراتبسلسلهاگرکهاستاینشودمطرحاستممکنکهسوالیحال•

غیرالیوافزونروزطوربههابستانوبدهومعاملاتکهچراباشد،شداشارهآنهابهقبلاکه،
محدودیتکهگفتبایدپاسخدر.گیرندنمیقرار«مراتبیسلسله»هاینظامپوششزیرالنهایه

عمودیوسعهتبهیاشوندمیبزرگتروبزرگترهابنگاهیاهاموسسهکهزمانیازنظاماینهای
خودنیازردمواولیهموادفروشندههایبنگاهخریدیاکنندهتوزیعهایشرکتجذببامثلاخود
.شودمیشروعآورند،میروی



آندرهکرسدمیسطحیبهمراتبیسلسلهنظامیکدروندرمعاملهانجامهزینهصورتایندر•
.شودمیبازارقلمرودرمعاملهانجامازبیشمراتببهتدریجامعاملاتمدیریتاضافیهزینه

حترجیسازمانیمشترکاهدافبهنسبتسازمانیکدروندوایریاهاواحدها،گروهاههداف
طلبانهرصتفهایگرایشحساسمواضعدرداشتنقرابابایدکهمتخصصانیهزینهشود،میداده

کند،یمتاکیدموجودوضعادامهبرشدهتلفهایهزینهرود،میبالاکنندمهارراسودجویانهو
نظاموگرددنمیآغازجاریروالاینباهرگزشود،شروعابتداازکارهااگرکهچندهر

میبیشترمراتحتافرادومدیرانمیانفاصله.شودمیدستکاریوتحریفدستخوشارتباطات
داشتندلیلهبنهوظیفه،انجامبرایصرفاهاهمکاری.افتدمیاتفاقبوروکراتیکانزوایوشود

.ریزدمیفرومشترکهایارمانوهماهنگبنای.شودمیانجامهمکاریبهعلاقه

دستخوش تحریف  و 
دستکاری



بدهیاملاتمعاکندمیتلاشکهبزرگیسازمانبهواحدمرابتسلسلهیکقالبدرهاهزینهاین•
تمعاملاآندرکهایمرحلهحالاینبا.شودمیمطرحکندکنترلراخوددرونهایبستانو

.شودطیواحدیچندساختاریکایجادباتواندآورندمیمیباربهراهزینهبیشترینسازمانی
ضمنثالماین)شودمیمربوطموتورزجنرالبهکردذکرتوانمیموردایندرکهتاریخیمثال
کهآنبرای(شدخواهدمطرحسلونمطلبمروردرمجدداوشدمطرحچندلرنظریهطرح

چندینیامستقلشبهکوچکسازمانچندینبهشود،بخشیچندینساختاریکدارایسازمان
.شودمیتقسیممستقلتقریباعملیاتیواحد

ساختار 
یچندین بخش



یاهاموعهمجزیرباآنهاتکتکوآیدمیدراتکاخودتقریباکهصورتیبههاواحدازیکهر•
هربهواداره(پرسنلیواداری،مالیفروش،تولید،بخشمثل)خودخاصکارویژههایبخش

اقدامباولمحصتولیدمسئولیتخودکارویژههایبخشبااتکاخودتقریباهایواحدازیک
.شودمیسپردهخاصجغرافیاییقلمرویکدر



اشارفمانسازکلبرکهمدیریتیبهکندعملخوبیبهساختاراینبایسازمانکهآنبرای•
ریزیبرنامهیتمسئولوبگیرندعهدهبهرادهندهتشکیلهایواحدعملکردبرنظارتباشد،داشته

بهراواحدیچندینسازمانتواندمیمدیریت.داردنیازکشد،دوشبهراسازمانراهبردی
میهرخودمصارفآورترینسودسویبههاسرمایههاندرکهمحدودسرمایهبازاریکصورت

.دهدقراراستفادهموردپویند

یک بازار سرمایه محدود



استفادهسرمایهبازاریکصورتبهخوبیبهتواندمیواحدیچندینسازمانیککهآندلیل•
رمایهسبازارهایدرکهافرادیبامقایسهدرسازماندروندردرگیرهایطرفکهاینستشود

ترسیدستریجامعاطلاعاتبهگذاریسرمایهبرایموجودهایفرصتمورددرهستندبیرون
یردرگهاواحدتکتکروزمرهاموردرداردشرافاسازمانکلبرکهمدیریتیاگرامادارند
باسهمقایدربازارهادرمعاملهانجامهزینهکهرفتخواهدبالاقدریبهاطلاعاتهزینهبازشود

.بودخواهدترپذیرتوجیهمراتببهسازمانداخلدرمعاملهانجامهزینه
درراهابستاندهبیامعاملاتانجاماطلاعاتتراکمیافشردگیبرغلبهنسبیهزینهنهایتاواقعدر•

.کندمیتوجیهسازمانیکمحدودهدریابازاریکقلمرو
فشردگی یا تراکم

اطلاعات




