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مدیریتلیتکمیتحصیلاتبخشدربازرگانیتاریخبرجستهاستادعنوانبهچندلرآلفرد•
.استصاداقتمورخیکاصلدراو.دارداشتغالتحقیقوتدریسبههاروارددانشگاهبازرگانی

تشکیلاراوتحقیقاتموضوعاخصطوربه«مدیریتتاریخ»واعمطوربهوبازرگانیتاریخ»
استفادهابچندلر.استبودهغفلتمورددرازسالیانطیویتحقیقاتموضوعاونظربه.دهدمی
استنستهتوااسونبیآلفردپژوهشیبنیادجملهازسازمانوموسسهچندینمالیهایحمایتاز

سطحکیدرچندلرآثار.رساندانجامبهبزرگبازرگانیهایبنگاهزمینهدرراتحقیقاتی
نیزوتاریخبرایراپلیتزرجایزه«رویتقابلدست»نامبااوکتابواستشدهشناختهجهانی
تدریسکاآمریواروپچاهایانشگاهازبسیاریدرچندلر.داداختصاصخودبهرابکرافتجایزه
.استکرده



اناوکهایدورهدرتجاریهایبنگاهنقشوظهورچگونگیموضوعباچندلرعلمیآثارهمه•
لرچندنظراز.داردکاروسرخواندمیوماندمیداریسرمایهمقدماتیگیریشکلدورانرا

میشمطالعاتاستنادبهاو.بودداریسرمایهگیریشکلاصلیدوران1920تا1850بینفاصله
زیرودندشخلفنوینیتجاریهایبنگاهیاجدیداقتصادیهاینهادمذکورفاصلهدرنویسد
کردند،یمکارداریسرمایهنوینسیستمیکچارچوبدرکهمدیرانازجدیدیطبقهکنترل

.گرفتندقرار



ساختهپیشهرشانسوداگپیشناینکههاییاستراتژیبامتفاوتهاییاستراتژیبایدمیمدیراناین•
چنانآنخودخاصهایخلاقیتبابایدمیبحثموردمدیران.کردندمیطراحیبودند

راجدیدهایاستراتژیدرامدناجرابهاجازهکهافکندندمیپیراقویساختارهایتشکیلات
وفنیهایدگرگونیووسیعبازارهایایجادتغییراتانویافتهتغییرجامعهدرتقاضا.دادمی

برایزمانیسانوینهایساختاررواینازساخت،میناپذیرگریزرامتناسبسازمانیساختارهای
تاریخیهجنبچندلرمطالعاتچندهر.امدمیوجودبهانبوهتوزیعوتولیدبینهماهنگیایجاد
.شودمیمربوطساختارواستراتژیبینرابطهوسازمان،درتغییربهعمدتااوهاینظریدارد،

ایجاد بازارهای وسیع و دگرگونی های
فنی و ساختارهای سازمانی متناسب



بهکهراتژیاستازسازمانیکساختارکهاستاینبیانگراشکارااخصطوربهچندلرمطالعات•
.استمهمیاربسساختارواستراتزیبینتمایزوجهشدنمشخص.کندمیپیرویپذیردمیخود

منابعیصتخصوویژهعملیاتیهایراهگرفتنپیشدردیررس،اساسیهایآماجواهدافتعیین
امورادارهبرایکهسازمانی.آیدمیشماربهاستراتژیهااماجواهدافهاانبهنیلبرای

ایناز.آیدیمحساببهساختارشودمیطراحییاگیردمیشکلگرفتهپیشدرهایاستراتژی
.گیردمیبردرارارتباطاتواختیارتفویضمراتبکار،تقسیماداری،مراتبسلسلهساختار،رو

مفهومدردکنمیپیداجریانسازمانمختلفمراتبدرکهنکاتیومقدماتیاطلاعاتعلاوهبه•
.استنهفتهساختار

اهداف و اماج ها استراتژی



بهرفته،گفاصلهشودمیادارهانصاحبمدیریتباکهکوچککسبیکازسازمانیوقتی•
ازماسعرصهبرپایجدیدمدیرانشود،نزدیکمتعددهاییواحدبانوینوبزرگسازمانی
نسبتگیربحقوقمدیریکازیراستمهمسازمانیساختارتوسعهنظرازاتفاقاین.نهادخواهند

اساسبراختیاراتمیزانوهاسمت.کندمیمسئولیتوتعهداحساسسازماندرازمدتثباتبه
منشابایدراذکورمبتمراسلسلهدلیلاینبهوشودمیواگذارمسئولینبهمدیریتیمراتبسلسله

مشاغلگیکارکرد،پیچیدتولیدومسترمرشدفرایند.اوردحساببهمستمررشدوکارکرد
.بردمیبالاترایفهرحوفنینظرازرابگیرحقوقمدیران



اوقولرببنا.داردکانونیموقعیتیسازمانساختارمعماریدرمدیریتنقشچندلرمطالعاتدر•
مدیر.تاسگرفتهرااسمیتیادامبازارنیروهاینامرئیهایدستجایمدیریتمرئیهایدست

واقعرد.استواحدیچندمتمرکزغیرساختاریکمولددیگرسوییازومحصولسویکاز
تخصیصوکارارزیابیریزی،برنامههماهنگی،عبارتیبهیاامورادارهمورددرکهاستمدیراین

.داردمسئولیتکالایاخدماتکنندهتولیدبنگاهیکدرمنابع



دهدمیجازهاکهاینضمنتایابدترتیبایگونهبهبایدبزرگتجاریبنگاهیکساختار•
یاتحبقایوسلامتدهدامکانپذیرد،انجامبالاکاراییبامختلفهایواحدروزانهعملیات
امورنجامابرایمتمرکزغیرساختاریباکردنکار.شودپیگیریمصرانهدرازمدتدرسازمان

یگیریپبرایکارویژههایواحدبامرکزیادارهیکگیریشکلوروزانهتولیدیوخدماتی
مینتیجهدهشتشریحکهصورتیبهسازمانیکایجادازطبیعیطوربهسازمان،آتیهایبرنامه
میشماربهاستساختاراصلیعنصرکهوظایفشدنتخصصیفرایندازبخشیهمهاین.شود
.آید

رکزکار کردن با ساختاری غیر متم



واحدوهاادارهکل،اداراتتمرکزیسازماندرمستقردوایروهامعاونتمیانبایدرابارزتمایز•
ایوظیفهواحدهاوهاادارهدوایرهامعاونتاینازیکهر.کردجووجستعملیاتیهای

مدیرانسازماندهینوعاینکهاستاینهاآنموفقیتعمدهدلایلازیکیوداردخودخاص
.داشتمینگهبدورروزانهعادیعملیاتازآشکارراامورارزیابیوبرددورهایبرنامهمسئول
بادتواننمیمدیرانکهاستایندرروزمرههایدرگیریازمذکورمدیرانساختنجدااهمیت

برنامهم،لازروحیوفکریآمادگیواطلاعاتکسبباخیالدغدغهکمترینوخاطرآسودگی
.کنندطراحیاتیهایفعالیتبرایراهایی



نظایروهادواحهاادارهبهوداشتندرمتمایزغیساختاریهاسازمانگذشتهدرفوقتوضیحطبق•
برمدیریتدشدنسازماندهیبحثموردشکلبههاسازمانوقتیبنابراین.شدندنمیتقسیمآنها

جموعهمصورتبههاسازمانکههنگامیاز.درامدمراتبازایسلسلهصورتبهگذشتهخلاف
که،نفرچندیایکقدرتیدازاختیاراتویافتندانتظامخاصیهایقالبدرهاواحدازای

راندوشدتوزیعمختلفواحدهایدرمدیرچندمیانوخارجبودند،خانوادهیکاعضایمعمولا
بربتنیمباوریسرمایهسویبهگذاردورهونهادزوالبهرومدارپولیاخانوادگیباوریسرمایه

.شدآغازمدیریت

ول دوران سرمایه  باوری خانوادگی یا پ
مدار رو به زوال نهاد



بهنسبتنشواکدراستراتژیوتبعیتاستراتژیازلاجرمساختارکهبودمعتقدچندلرچوناما•
سرمایهسویبهگذردورانآغازاودیدگاهازبنابراینکند،میپیداتحولمحیطیتغییرات

اهمیتحایزیخیتارظرنازچهان.استانتسابقابلمحیطیتغییراتبهمدیریتبرمبتنیباوری
رفتنبالاوجدیدبازارهایگرفتنشکل،میلادینوزدهمقرناواخرکهاستایناستزیادی
.شدتولیدیهایفعالیتزیادافزایشموجبشهرهاوکشورهاسطحدرتقاضا



امکاناتشددادهتولیدهایروشوتکنولوژیدرکهتغییراتیبابازاردرتحولاتاینبروز•
اورندروینبوهاتولیدبهتجاریهایبنگاهکهآنبرایرامناسبیزمینهشودایجادتولیدافزایش

.ساختفراهم



یامثبتژیاستراتدوازبایدمیناچارمحیطیتحولاتبهگوییپاسخبرایتجاریهایبنگاه•
بخواهدکهندکمیاختیاررامثبتاستراتژییکسازمانیکزمانی.کردندمیاختیارراتدافعی
ارهابازاننیازهایبهجدیدمحصولاتیاکردهکشفراجدیدیهایبازارفعالانهوآگاهانه
موقعیتخواهدبسازمانیاگر.استمبتنیمحصولاتساختنمتنوعبرمثبتاستراتژی.دهدجواب

وضعحفظبرایمعمولراه.کردخواهدپیرویتدافعیاستراتژیاز.کندحفظراخودفعلی
فعالیتهمشابهایرشتهدرکهاستهاییبنگاهباشدنادغامتجاریبنگاهیکبرایموجود
هایرشتهدردرگیرهایشرکت.نامندمیعمودیصورتبهادغامرااتحادنوعایندارند،
.باشندآنهابهاولیهموادفروشندگانبامشتریانتوانندمیطبعامشابه



امرنیاویافتخواهندوسعتناگزیرکند،اتخاذرافوقاستراتژیدوازیکیکهسازمانی•
راهنیافتبرایوجوجستمشکلاتاین.اوردخواهدپدیدسازمانآنامورادارهدررامشکلاتی

یکرد،کخواهدناپذیراجتنابراتخصصیهایفعالیتساختنمنضبطوهماهنگجهتهایی
ایجادودشادارهمنضبطوهماهنگصورتیبهبازرگانیهایفعالیتکهآنبرایمقدماتیراه

کهمانیساز.گرددبناتخصصیمتمایزهیواحدقالبدروتمرکزاساسبرکهاستسازمانی
بربناش،خویبرایکنترلحقحفظضمنتادهداجازهخودصاحبانبهباشدمذکورشکلدارای

سترشگاما.بگیرندبهرهخودسازماندرمتخصصانهایمهارتازنیاز،بامتناسبوضرورت
توانوظرفیتتوانوظرفیترفتنبالاوکندپیداوسعتنیزانظرفیتنماید،میایجابسازمان
.تاسهمراهتجهیزاتواولیهموادسرمایه،انسانی،نیرویقبیلازمنابعافزایشباسازمان



توسعهباتاایدمیبرصدددرسامزانواقعدر.استسازمانمداومرشدفرایندایننتایجازیکی•
سازماندادنسوق.دهدافزایشگرفتهاختیاردرکهمنابعیازاستفادهبرایراخودتواناییبیشتر

درلکهبشود،نمیناشیسودافزودنبهآنصاحبانیاصاحبتمایلازلزوماتوسعهسویبه
میموجبارسازمانروزافزونتوسعهسازمانمنابعازبیشترچههراستفادهبهمدیراناصراراصل

.رددگمیموجبراسازمانافزونروزتوسعهسازمانخارجوداخلازتوسعهبرایفشار.گردد
واقعااریساختگیریشکلبهوشودمیمنبعثتواماسازمانخارجوداخلازتوسعهبرافشار

انجامدمیواحدیچندینومتمرکزغیرساختارییانوگرایانه



درنوگراییاینفرترسیمبرایوبودساختهنشانخاطرکهرانکاتیجزییاتتشریحبرایچندلر
سیبرزونیوجرسیاویلاستاندارد،موتورزجنرال،پونتدوسازمانچهارقضیهسازمانیساختار
داشتهرارقمشابهیفشارهایزیرسازمانچهارهرچندلرنظربه.کندمیتحلیلوتجزیهرارویاک

هایاختارسبهمذکورهایسازمانکلیدیدگاهیکازعلاوهبه.بودندمواجهمشابهینیازهایباو
شرایطصتشخیجهتازراخودفرایندهاسازمانازیکهرمعذالک.یافتنددستایمقایسهقابل

طیرایطشآنبهگوییپاسخبرایلازمتشکیلاتیواداریتغییراتایجادوخوداطرافمحیط
.کرد



بهسازمانکپارچهیساختارتقسیمشرایطبهگوییپاسخدرساختارتغییربرایپونتدونوآوری•
باومنسجمیرغفدراسیونیکشکلبهکهحالیدرپونتدوتجاریبنگاهبود،مستقلواحدهای

جوانندانفرزکهاستراتژیاولین.شدبیستمقرنواردگردیدمیادارهمرکزیکنترلحداقل
چنددرتولیدیعملیاتکردنمتمرکزوکنترلساختنمتمرکزگرفتندپیشدردوپونتآقای

لحاظازورکزمتمساختاریامد،وجودبهکهساختاریترتیباینبهبودبزرگنسبتاکارخانه
جدیدهایشکلساختارایندر.بود(متجزیتخصصیجهتازیاواحد)منشعبوظایف

ازنشانرایبشرایطبینیپیشنوینهایشیوهومدیرانگیریتصمیمبراینیازمورداطلاعات
طرحمسازمانرشدحفظامروقتیاما.یافتایویژهجایگاهوگردیدبرخوردارخاصیاهمیت

.آیدجودوبهمتمرکزغیرکنترلوتخصصیهایواحدباساختاریتاامدعملبهکوشششد

نترلمتمرکز ساختن ک



میکمحجدیداصلان.شدنهادهبنیانجدیداصلیکبرنظرموردمتمرکزغیرساختارایجاد•
.شوندهماهنگیکدیگرباسازمانیهایواحدپوششتحتمشابهعملیاتانکهجایبهکرد

هکانبرای.پذیردصورتپونتدوبنگاههایواحدچهارچوبدرمرتبطعملیاتهماهنگی
اختیاراتنهاآبهبرایندخودمرتبطولیمتنوعوظایفعهدهازخوبیبهبتوانندهواحدانمدیران
احدوآنیکیکازاءدروشدندتفکیکمحصولحسببرهاواحدنهایتا.شددادهزیادی

اموروهاتصمیمدرتاآمدوجودبهمرکزیسازماندرپشتیبانیکلادارهیکعملیاتیهای
شکل.ویدجشرکتنزدیکازومستقیمامرکزیسازماندرربطذیواحدبهمربوطاستراتژیک

راموانجامبهازادانهداداجازهعملیاتیهایواحدبهمرکزیسازماندرکلاداراتانگرفتن
.بپردازندروزمره

رکزایجاد ساختار غیر متم



آقای.داردیدتاککندمیتبعیتاستراتژیازساختارضرورتاکهاینبرموتورزجنرالقضیه•
یونفدراسیکچارچوبدرعملیاتیواحدتعدادیدادنسازمانموتورزباجنرالموسسدورانت

یکنبودندلیلبه1920دراما.دراورداجرابهراانبوهتولیداستراتژیکردسعیمنسجمغیر
ادارهیکتشرکانوقتمدیراسوان.گرفتفراراموتورزجنرالبحرانکلی،کنترلسیستم

اینهبوآوردوجودبهعملیاتهماهنگیوکلیهایآماجها،سیاستتعیینهدفبامرکزی
هایواحدهبامراینوشدایجادستادیوصفساختاریکگفتپاسخمذکوربحرانبهشکل
وابعمنازموثراستفادهمورددرتاداداجازهخاصمحصولاتازیکهرکنندهتولیدمتمایز

.اورندعملبهرامناسبیاقداماتتولیدفرایندگردش

م نبودن یک سیست
کنترل کلی



برنامهیابیارزبهصفهایواحدعملیاتازفارغتایافتندفرصتستادیکارکنانحال،عیندر•
.انجامیدطولبهسالپنججدیدساختاراستقراربپردازندهاواحدآنهایعملکردوها
درابتدامهاویلاستانداردکرد،اشتباهراهانتخابدرموتورزجنرالکهطورهمانچندلرعقیدهبه•

فدرالنیمهورتیصبهاویلاستاندارد.گردیداشتباهدچارسازماناستراتژیباساختاردادنتطبیق
بههاواحدمیاناختیاراتوهامسئولیتارتباطات،چارچوبولیشددادهسازمانیکپارچهنیمهو

.نگردیدتبیینروشنی

چندلر



بروزولیدتاضافهوانبارناپذیرتوجیههیموجودیسربربحرانسلسلهیک1920دههدرنتیجتا•
برایدمقاولینعنوانبهبالاخره.شدموجبرامقطعیوانفعالیهایپاسخسلسلهیککردو
عهدهبهارامورهماهنگیومنابعتخصیصامرتاآمدوجودبهمرکزیسازمانیکشرایطبهبود
چندلراراظهبربنا.شدایجادتخصصیباواحدهایمتمرکزغیرساختاریکدومقدمدر.گیرد

متورزجنرالبانتدوپوواکنشازترموقتیوترکندتغییراستراتژیکبهاویلدراستانداواکنش
وبودمواجهوارتریدشنسبتامسالباطرفیکازاویلاستانداردزیرا.بودمشابهتغییراتبهنسبت

.دادنمینشانزیادیچندانحساسیتسازمانیدرونمسائلبهنسبتدیگرطرفاز



تاوکردطیخودخاصروشبارامشابهیفرایند1930و1920دههخلالدرنیزرویاکسیبرز•
غییراتتباراخودنشدهریزیبرنامهبشکلایاندازهتاوشدهریزیبرنامهصورتبهحدودی

هایواحدباکزمتمرساختاریرویاکسیبرزعمودیتوسعهتدافعیاستراتژیابتدا.دادتطبیق
البقدرراخودساختارتاآوردفشارسازمانبهمداومرشداما.آوردوجودبهمتعددتخصصی

راخودتخصصیوعملیاتیهایواحدبینروابطودهدسازمانمتمرکزغیرایمنطقههایواحد
.سازدمشخصدقیقا



تهچندنکدادانجامفوقهایسازمانمورددرچندلرکهعمیقیهایبررسیوعمومیمطالعات•
بازارهایفشارکهآناول.سازدمیآشکارسازمانینوآوریوساختاریتغییراتدربارهراکلی

بانیماساسبرراخودساختارهیا.سازدمیوادارراهاسازمانشهری،صنعتیجامعهیکفنیو
جدیدارساختبهرسیدنبرایرامسیریکتنهاهاسازمانتماملزوماچندهر.دهدسازمانمشابهی

اختارهایسسویبهسنتیساختاریکازسازمانحرکتفرایندبهنگرشدر.کنندنمیطی
نوآوریوطابقیتواکنشمیانتفکیکبشدنقایلاستراتژیکیتغییراتبهواکنشدرجدید
.استاهمیتحایزخلاق



تحققریجاعاداتوعرفمحدودهدرکهاستساختاریتغییرنوعیانفعالییاتطابقیواکنش
میدوجوبههاسازمانوسیلهبهمعمولاکهمرکزیسازمانوکارویژههایواحدمثلپذیردمی
آوردنوجودبهمثالبراینوردد،میدرراجاریهایروالوعرفمحدودهخلاقنواوری.آید

وردنآوجودبه.ایدمیشماربهخلاقنواورانههایپاسخنوعازمتمرکزغیرعملیاتیهایواحد
عملیاتیهایواحدازمسئولیتخواستنواختیراتفویضکهدادنشانستادیوصفیواحدهای

.استمقدور

فعالیواکنش تطابقی  یا ان



اقتصادیفهوظیانوشودمیمنتججامعهدراقتصادیوظیفهیکبهفراینداینگویدمیچندلر•
پاوظیفهانانجامبرایجدیداقتصادیانساننوعیترتیباینبه.استمدیریتیکنترلوهماهنگی

هاینگاهبواقعدر.شودمیاطلاقبگیرحقوقمدیراوبهکهانسانیگذارد،میاجتماععرصهبه
هایدواح-بارزویژگیدوبامدیریتیکنترلوهماهنگیوظایفانجامبراینوینتجاری

طرفزاهاواحدانبگیرحقوقمدیرانمرابتسلسلهوطرفیکازمتمایزومتعددعملیاتی
.شوندمیتاسیسدیگر


