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رقابتی،مزیتهایحفظوایجادهدفباکهاستنوآوریفرآیندیککسبمدلنوآوری•
شرکتفعلیسبوکارکمدلپیکربندیدر(افتادهپاپیشغیروبدیعشده،طراحی)اساسیتغییراتی

تاسمحرکهاییاست،توجهموردمفهوماینخصوصدرکهمهمیموضوعاتاز.میکندایجاد
وجودبالیکن.گرددمیوکارهاکسبدرنوآوریازسطحاینگیریشکلموجبکه

جامعومستقیممطالعهبهاندکیمقالاتاخیر،سالهایدرپژوهشگرانازبسیاریعلاقمندی
.استشدهتوجهآنبهموردیمطالعاتدربیشتروپرداختهاندآنپیشرانهای



تلفیقمنضوشدهادغامپراکنده،موردیمطالعاتفراترکیب،روشباتاشدهتلاشمطالعهایندرجهتهمینبه•
محیط،فمختلابعاددرکسبوکارمدلنوآوریمحرکهایازشدهایتجمیعلیستمضمون،تحلیلروشباآنها

ارایههوشمندوننویفناوریهایعصردرکسبوکارهابرایقابلیتهاوچالشهارقابت،بازار،تکنولوژی،ذینفعان،
شدهگزارشموردیطالعه140اسکوپوس،پایگاهدرمرتبطمقالاتپالایشوجستجوازپسمنظوربدین.گردد

ومضامینویجستجکدگذاری،محرکها،مصادیقاستخراج.گرفتقرارتحلیلوتجزیهموردمنتخبمقالاتدر
کهشدفرعیمضمون30برمشتملاصلیمضمون10شناساییبهمنجربازگشتی،مراحلطیآنهانامگذاری

استشدهارایهمقالهایندرآنهاتعاریفوپژوهشگزارش



مقدمه
علاقهوتوجهموردبسیاراخیرسالهایدروکار،کسبمدلنوآوریوکسبمدلمفاهیموکار•

کسبوکار،ژیاستراتتکنولوژی،مدیریتسیستم،مدیریتجملهازمختلفحوزههایپژوهشگران
ارایهخلق،گونگیچازتوصیفیکسبوکارمدل.استگرفتهقرارسلامتوپایدارتوسعهبینالملل،

مدلهبندیپیکردراساسیتغییرکسبوکارمدلنوآوریوشرکتیکتوسطارزشکسبو
استشدهتعریفرقابتیمزیتحفظوایجادمنظوربهکسبوکار

•

پیکره بندی مدل 
کسبوکار



درویسندهنجستجوی.استافزایشبهاخیردههدودرمفاهیم،اینبامرتبطشدهمنتشرمقالات•
اما.شدمنجر2021سالتاشدهچاپمرتبطمقالهعنوانهزار33ازبیشبه0،اسکوپوسپایگاه

ازکییوداردوجودمفاهیماینروابطواجزاتعریف،درابهاماتیهمچنانمعتقدندصاحبنظران
درکهمگونیناهموضوعاتگرفتنقرارهمکناربابعضاکهاست،مفاهیماینتاریخچهآن،دلایل
همینبه.رفتهاندگشکلنداشتند،دقیقینظریپشتوانهولیبودند،مفیدکسبوکارهابرایعمل

موردوافشفکهاستوابستهابتکاراتیومدلهاسازهها،بهمعمولاکهعلمیانباشتگیجهت
استنشدهمحققخوبیبهادبیاتایندرباشند،توافق



یککشف،استکسبوکارمدلبهنسبتجدیدتریمفهومکهکسبوکار،مدلنوآوریازمنظور•
مدلینوآورازکهتعاریفی.استموجودکسبوکاریکدرمتفاوتاساساکسبوکارمدل

بسترها،والزاماتدها،پیامابعاد،فرآیند،برآنهاتاکیدبهبستهاست،شدهارایهادبیاتدرکسبوکار
ومیعلتعریفیفقدانبهاذعانوادبیاتگستردهمرورضمن2102()صائبیوفاس.میباشدمتنوع
راBMIهاآن.کردندارایهسازهشفافیتونظریتبیینجهتدرارزشمندیهمگراییBMI،ازدقیق

کسبوکارلمدمعمارییاوکلیدیعناصردرتوجهقابلوبدیعشده،طراحیتغییراتی»عنوانبه
Foss)کردهتعریف«شرکتیک & Saebi, 2017b)ایندرتوسعهیافتهادبیاتو

انمحققسویازچهارچوباینکهنمودندتقسیمبخشچهاربهکلیبهطورراموضوع
zhang)استشدهتاییدنیزبعدی et al., 2021)

و تبیین نظری
هشفافیت ساز



مثالعنوانبه.پرداختهاندBMIابعادوانواعفرآیند،تعریف،بهکهاستمطالعاتیشاملاولبخش•
را(لیدیکفعالیتهاییادرآمدیمدلدرتغییرمانند)ارزشبندیپیکرهیکذیلBMIصاحبنظران

شبکهبهزشارزنجیرهمدلازتغییرمانند)میشودارزشپیکرهبندیتغییربهمنجرکهمواردیاز
Fjeldstad)کردهاندمتمایز(ارزش & Snow, ارزیابیوBMIپیامدهایگزارشبهدومخشب(2017

طالعاتمسومبخش.استدادهتشکیلادبیاتدرراتوجهیقابلبخشکهاستپرداختهآن
ررسیببهنیزآخربخش.استموردیمطالعهصورتبهاغلبومحرکهاوپیشرانهابهمربوط

داردتوجهBMIتعدیلگرهایومیانجیگرها



ایننظریفضعبوده،توجهموردآنپیامدهایازکمترپدیدهاینپیشرانهایمطالعهکهآنجاازبه•
محرکهایاغلب،کهاینبهاشارهضمنقبلیپژوهشگران.استگرفتهقرارتاکیدموردبیشتربخش
BMIونهادهفراترراگامبعدیمحققانکردندپیشنهادشده،شناساییمفردشرکتیکدر

Laukkanen)پذیردانجامجامعترپژوهشی And Patala, بهاشارهضمننیزمحققیندیگر(2014
Bashir)وکارکسبمدلنوآوریمحرکهایمطالعاتبودناندک & Verma, مطالعات(2019

,Wahyono)دانستهنظریعلمرشدموجبراتکمیلی بیرونیودرونیمحرکهایشناساییو(2019
BMIاندنمودهپیشنهادبعدیپژوهشهایبرایاصلیسوالدوعنوانبهرا

•

رشد علم نظری
محرکهای ، 

BMI



استلعهمطاموردمفاهیمبینعلیوسازندهروابطشناساییمستلزمنظریتوسعهکهآنجااز•
(Dubin, وعینواحدمطالعهیکدرآنهانتایجتفسیروانفرادیمطالعاتادغامهمچنینو(1978

,Connett)استنظریهپردازی قبلیمطالعاتضعفجبرانجهتدرشدهتلاشمقالهایندر(2018
موردیمطالعاتادغامو0فراترکیبروشباراBMIپیشرانعوامل(1401همکاران،ومعیا)

استخراجBMIمحرکهایعنوانبهراآنهاکلیدیمضامینونمودهمطالعهادبیات،درپراکنده
نماید

ادغام مطالعات انفرادی



پیشینه پژوهش

یکرهپسازی،همسویی،ایجاد،توسعه،طراحی،چگونگیدربارهزیادیمطالعاتاخیردههدودر•
خلقازگاری،سانتقال،آزمایش،نوسازی،تبدیل،تغییر،نوآوری،تکرار،بندی،پیادهمدیریت،
Priem)استشدهانجاموکارکسبمدلفراموشیوهابندیبخشمشترک، et al., اما(2017

.داردوجودBMIمحرکهایشناساییومطالعهجهتاندکیپژوهشهایمیدهد،نشانادبیاتبررسی

پژوهشهای 
اندکی



علمیتبرمعشناسیروشازبهرهگیریبدونرامحرکهاییشده،یافتپژوهشهایاغلبعلاوهبه•
وردمآماریجامعهدرمحرکهابرخیاثرگذاریتاییدجهتتجربیآزمونبهیانمودهمعرفی
پیشینهیدهدمنشانکهشدهارایهادبیاتقبلیهایخلاصهیافتهازایجدولدر.پرداختهاندمطالعه

پژوهشگرانطتوسشدهاشارهنظریخلامؤیدونیستانباشتهعلمیجریانیکبرمشتملپژوهش
استقبلی

تایید اثرگذاری برخی
محرکها







روش

نتایجغلبامیانجامکیفیهایاماپذیرد،روشباپژوهشهاازتوجهیقابلبخشانسانیعلومدر•
ورتصیافتههااینتجمیعبرایزیادیتلاشوماندهباقیمطالعهصورتبههامنفردایآن

ههاییافتازکماستفادهحالعیندروفراوانیبهواکنشیمیتوانرا0فراترکیب.استنپذیرفته
ادغامبهاشارهدر1985سالدرهریسواسترنتوسطبارنخستینکهدانستکیفیپژوهشهای

.شداستفادهکیفیمطالعاتازگروهی

فراترکیب



ونظریهزایش،نگاریقومپدیدارشناسی،شاملکیفییافتههایازتفسیریادغامروشیکفراترکیب•
سیرتفروشاینخروجی.استموردیمطالعاتیارویدادهاپدیدهها،کیفیتوصیفوشرحسایر

بلکهنیست،مطالعهموردهایمیحاصلهاشودگزارشازهیچکدامدرکهدهدخلاصهازفراترجدیدی
Sandelowski)آنتجمیعاز & Barroso, یکخودخودیبهراروشاینهیرووبلیت(2007

ادبیات،مروریکازفراترجدیدیتفاسیرمتون،تحلیلوتجزیهومقایسهباکهمیدانندکاملپژوهش
یارهایمعتعیین،آغازینفاز:ازاستعبارتکهنمودند،معرفیآنبرایرافازهفتومیکندایجاد

جنتایوگزارشهاترجمهترکیبیکدیگر،بهترجمهموارد،استخراجمنابع،مطالعهارتباط،



دفهوسوالاتبتوانیافتهپالایشومقالاتجستجویفراترکیب،مهممراحلازیکی•
بابطمرتهایواژهوجودبهتوانمیمنظوربدیناستفادهموردمعیارهاییجملهاز.استپژوهش

بعمنهایویژگیهمکاران،ووظیفه)مقالاتکلیدواژگانیاچکیدهعنوان،درپژوهشهدف
پالایههای(1400همکارانوامینی0)سندنوع2،منبعنوعچاپ،سال0،انتشاروضعیتزبان،مانند

ارزیابینهایت،درو(1397همکاران،وعباسی)تحقیقروشو5موضوعیقلمرومانندمحتوایی4
نموداشارهپژوهشسوالاتبامقالاتیافتههایوکاملمتنارتباط



نتایجپروژه،هدفهببستهبلکهنداردتمرکزویژهایتکنیکبرفراترکیبمعتقدندصاحبنظران•
مودناستفادهمناسبتفسیریروشازمیتوانمطالعه،موردگزارشهایمحتوایونظرمورد

((Sandelowski & Barroso, حلیلتروشازیافتههاترکیبوتفسیربرایپژوهشایندرلذا2007
استشدهاستفادهمضمون



تحلیلبرایدسترسقابلوپذیرانعطافحالعیندروسیستماتیکرویکردیمضمونتحلیل•
تحلیلویهتجزاند)برایزیربناییروشیکعنوانبهآنازاندیشمندانکهاستکیفیدادههای

Saunders).بردهنامکیفی et al., رویکردیکرامضمونتحلیلپردازاننظریهازبرخی(2019
بهکیفیردهایرویکبیشترکهمیدانندفراتحلیلیتکنیکیکراآنبرخیوخاصتحلیلی
Willig).میآنشاملنوعی & Rogers, وشوندهتکرارفازششکلارکوبرون(2017

اولیه،ذاریکدگدادهها،باآشنایی:ازعبارتندکهکردندنقلمضمونتحلیلبرایرابازگشتی
گزارشتنظیموتعریفونامگذاریبالقوه،مضامینبازبینیمضمون،جستجوی



یافته ها

ژوهشهاییپدقیقجستجویآغازین،فازدرادبیاتاولیهجستجویوپژوهشهدفتعیینازپس•
و«کسبوکارمدلنوآوری»عبارتبااسکوپوسپایگاهدردارنداشارهBMIمحرکهایبهکه

Foss)دادندپیشنهادقبلیپژوهشگرانکهمشابهیاصطلاحات Saebi,&2017b)ازپسکهشدانجام
چاپمرورییاپژوهشیمقالاتبهنتایجکردنمحدود.شدیافتمقاله2934تکرارینتایجحذف

سالهایبینیانگلیسزبانبهوکارکسبوحسابداریمدیریت،موضوعباعلمینشریاتدرشده
کیفیایجنتترکیببرپژوهشروشتمرکزبهتوجهباسپس.شدمنتج906به2120،الی01980

Case“”*عبارتموردی،مطالعات Studyوشدجستجومقالاتکلیدواژهوچکیدهعنوان،در
گردیداستخراجدقیقتربررسیبرایماندهباقیمقاله239چکیدهومشخصات



دادهبایآشنایحاصهاایدهبردارییادداشتبامقالات،چکیدهومنابعمطالعهضمنسومفازدر•
برتمرکزBMI،مفهومبامستقیمارتباطعدم:ماننددلایلیبهمقاله182مرحلهایندر.شدل

ازاستفادهپژوهشی،یافتههایارایهبدونادبیاتکلیمرورمحرکها،ازغیربهدیگریجنبههای
حذفودادهتشخیصنامرتبط...وموردیمطالعهازغیرکیفیروشهاییاکمیپژوهشروش
بهمستقیمیاشارهبهکهمقاله37تعدادمجدداباقیمانده،مقاله57کاملمتنمطالعهباوشدند

مختلفصنایعموردیمطالعه140ترتیببدین.شدگذاشتهکنارنداشتند،BMIمحرکهای
برگزیدهمضمونتحلیلفرآیندانجامبرایبودشدهتشریحمنتخبمقالهدر20کهدنیا،کشور15
استآمدهجدول2درآنهامطالعهموردشرکتهایمشخصاتومنابعلیست.شد

•















درداشت،اشارهBMIساززمینهوپیشرانیکبهنوعیبهکهمصادیقیفراترکیب،چهارمفازدر•
فرآیندرفتپیشباپنجمفازدر.شدبرچسبگذاریواستخراجعلامتگذاری،نهاییمقاله20متن

منابع،ردیگدرمشابهدادههایبامقایسهومتنمفهومومعنااساسبراولیهکدهایکدگذاری،
جهتبهوشدهبازبینیکدهامجددااولیه،کدگذاریاتمامازپس.شدندیکسانسازیوویرایش
انجامکدهادرادغامیاتفکیکعبارت،اصلاحلازمموارددرمفاهیم،انعکاسدربیشترشفافیت
برشدکهحاصلکد97و105،110ترتیببهبعدیبازبینیهایوابتدادرتوصیف،اینبا.پذیرفت

شدنداولیهدستهبندیمفهومی،قرابتاساس

تفکیک یا ادغام در
کدها

مصادیق



درآنهاتعریفونامومضامینبازبینیفازهایبااست،فراترکیبششمازگذاریترجمهترکیب•
بالقوه،امینمضذیلشدهتجمیعکدهایبودنمعنیدارمنظور،بدین.پذیرفتانجاممضمونتحلیل
تاییدورمنظبههمچنین.شدبررسیمضامینمیاندارمعنیتمایزوپژوهشهدفباآنهاارتباط
گذاریکددومواولفازدرکهمرتبط،جدیدمواردکدگذاریواصلیمتنبامضامینارتباط

اصلیمضمون10وفرعیمضمون30،کد95نهایت،در.شدبازخوانیمقالاتتمامیبودند،نشده
استشدهدرججدول0درکهشدحاصل

مضامین

































الایشپوتعریفبرایتلاشومضمونهرشدهدادهپوششابعادوماهیتبررسیضمنسپس•
شپالایوتعریفنوبتمضمونی،نقشهایجادازپس.شدطراحی(1شکل)مضمونینقشهآنها،

.گرددتعریفوشناساییآنتوسطشدهدادهپوششابعادومضمونهراساستااستمضامین0
بلکهنیستادادههنویسیخلاصهیابازنویسیمعنایبهتعریفکهدارندتاکیدکلارکوبرون

Braun,)استتحقیقسوالاتباآنارتباطبرقراریومضمونهرداستانبیانمنظور & Clarke

خلقتعاریفیمضمون،هربامرتبطدادههایدردقتوتجمیعضمنمحققمنظور،بدین2006).
زمینهویژگیهایوBMIایجاددرمضمونکنندگیتحریکداستانکنندهمنعکسکهاستنموده

استآمدهادامهدرتعاریفاین.باشدآنساز

داستان تحریک 
کنندگی مضمون





دافاهگاهیمیدهدنشانمختلفکسبوکارهایتحولاتمطالعه:داخلیاستراتژیواهداف0•
استBMIبرایمحرکیحاکم،ارزشهایومأموریتیاشرکتاستراتژیک



برایکتشرزیربناییرویکردهایواهدافنیزوشرکتاصالتوماهیت:شرکتاستراتژی1-1
شرکتها،برخیدرنمونهعنوانبه.باشدBMIبرایعاملیمیتواندمطلوب،دورنمایبهدستیابی

وجودباحتیهازهحوبرخیازکسبوکارمدلتغییرباشرکتتاشدهموجببرندتقویتاستراتژی
.کندصرفنظردهی،سود



•.
لذاهستندبالاترسودآوریوتوسعهرشد،دنبالبهکسبوکارهاغالب:توسعهورشداهداف(1-2
ونمودهیریبهرهگمشتریتجربهبهبودیااعتمادجلبجدید،مشتریجذببرایفرصتیهراز

أموریتمبهتوجهباکارها،وکسببرخیمیکنندایجادخودکسبوکارمدلدرنوآوریهایی
بیشترنیازمندیورمنظبهفرآیندها،مکانیزاسیونبهجایبودند،متصورشرکتبرایکهاشتغالزایی

کردندایجادنوآوریخودکسبوکارمدلدرکار،نیرویبه



تغییرات،المللیبینوملیبحرانهایجهانی،روندهایدرتغییر:تکنولوژیومحیطتحولات(2•
کههستندیمحیطعواملجملهازفناوریهاازاستفادهگسترشوجدیدتکنولوژیهایظهورقانونی،

خودماندگاریوحفظمنظوربهشرکتهاجهتهمینبه.گذارنداثرکسبوکارفضایبر
شوندسازگارتحولاتاینباتامیکنندایجادخودوکارکسبمدلدرنوآوریهایی

گسترش استفاده از فناوریها



سلامت،نیهاینگراسیاسی،بحرانهایبیکاری،افزایشاقتصادی،رکود:محیطیتغییرات(2-1•
یاقهامشوتعرفهها،درتغییرغذایی،موادامنیتیافتناهمیتویروسی،بیماریهایشیوع

...ویمردمپویشهایاجتماعی،شبکههایرواج،سایبریجرایمافزایشقانونی،محدودیتهای
شدهاندشرکتهاازبسیاریBMIمحرککههستندمحیطیتغییراتازنمونههایی

•



ترنت انقلابهای تکنولوژیک و ظهور فناوریهای جدید مانند این: تکنولوژی جدیدظهور 2-2•
ه، فرصتهای جدیدی را پرسرعت، اینترنت اشیاء، بلاکچین، محاسبات ابری و دیگر فناوریهایپیشرفت

ارزش پیشنهادی و فرآیندهای خلق ارزش خود را BMIپیش روی شرکتها ایجاد نموده تا با ایجاد ،
.بهبود بخشند

پرسرعت،ترنتاینبهعمومیدسترسیهوشمند،تلفنهایازاستفادههمهگیری:فناوریهاتوسعه2-3•
باتااستسنتیکسبوکارهایبرایضرورتیپلتفرمها،رواجوصوتیتشخیصتکنولوژیبلوغ

،BMIکنندعرضهجدیدفناوریهایبامتناسبراخودپیشنهادیارزش



کلاتمشوشکستهاناکارامدیها،بهواکنشدرشرکتهااوقاتگاهی:ناکارامدیوناکامی(3•
ودهکرغلبهچالشهاوضعفهابرخودحیاتادامهضمنبتوانندتامیآورندرویBMIبهداخلی

.کنندکسبموفقیت

عهایتوستلاشهایدرناکامیوبازارسهمدادندستازشرکت،ضرردهی:شکستتجربه(3-1
وبازارکهجدیدمحصولیمعرفیمثالبرای.باشدBMIمحرکمیتواندکهاستعواملیازقبلی

مدلتغییروبازنگریموجبمیتواندکهاستتلخیشکستنمیکند،استقبالآنازمشتریان
شودشرکتکسبوکار



،داخلیهماهنگیمشکلاتمنعطف،غیروقدیمیمدلهایاوقاتگاهی:داخلیناکارامدی(3-3
عنوانبه.میشودBMIبرایمحرکیوانگیزهشرکت،بهرهوریضعفومنابعاتلافسیلویی،ساختار

واحدهابینیابالاستسالاریدیوانگرفتارمیشود،ادارهمالکی-مدیربهطورکهکسبوکاریمثال
دنیازمنتوسعهاستمراربرایوشدهمواجهمحدودیتباخودرشددردارد،وجودهماهنگیعدم
BMIمیباشد



هروتاسحیاتیکسبوکارهابرایهزینههاباتناسبودرآمدیجریانامنیت:مالیچالشهای(4•
بودنرهزینهپفروش،کاهشآمدها،ریسکپذیری.میباشدفوریرسیدگیمستلزمآندرچالشی
سرمایهگذارفقدانوبودهشرکتفعالیتاستمراربرایتهدیدیپایین،سودحاشیهوتولیدفرآیند

محرکدمیتواننفشارهااینازیکهرومیسازدمحدودراشرکترشدتوسعه،مالیتأمینعدمو
BMIشوند.



واتقاضکاهششرایطدردرآمدزاییراهیکتنهابهوابستگی:درآمدیجریانکاهش(4-1•
بهBMI،باهاشرکتبرخیلذا.میکندمواجهدرآمدیجریانکاهشباراشرکتمشتری،سفارشات

خطرپذیرعمناببهراخودوابستگیتاهستندشوندهتکراروپایداردرآمدیمنابعایجاددنبال
دهندکاهش

وسنتیایروشهماننددلایلیبهوکارکسبحوزههایبرخینبودنصرفهبه:بالاهزینههای(4-2•
عدمدلیلبهلمحصوقیمتافزایشامکانعدمیاوزیرساختهابودنپرهزینهتولید،قدیمیفناوری
میشودBMIسببکهاستمحرکهاییازدولتیتعرفهگذاریمحدودیتیابازارکشش



سرمایهکمبودیازیرساختهاوتجهیزاتروزآوریبهجهتسرمایهفقدان:سرمایهکمبود(4-3•
دستیابیمنظوربهراآنانبالا،تکنولوژیباشرکتهایدرویژهبهتوسعهوتحقیقفرآیندنیازمورد

مینمایدهدایتBMIبهمالی،تأمینجدیدراههایبه



مانندمختلفذینفعانانتظاراتبهتوجهکهآنجااز:بیرونیوداخلیذینفعان(5
دروضروریکسبوکارهابرای...واتحادیههااصناف،دولت،سهامداران،مشتریان،

باشدBMIمحرکمیتواندآنهانظراتومطالباتفشارها،است،اجتنابقابلغیرمواردبرخی



وکارگریهایاتحادیهیادولتاستخدامیفشارمانندبیرونیذینفعانفشار:ذینفعانفشار(1-5•
میتواندفعلی،ارکسبوکازابعادیباسهامدارانمخالفتیامشتریاننارضایتیمانندداخلیذینفعان
شودBMIموجب



جدیدیباتمطالجدیدنیازهایشکلگیریوعمومیترجیحاتتغییر:مشتریجدیدنیازهای(5-2•
خدماتوولاتمحصقابلیتهایوشفافیتسرعت،کیفیت،افزایشجهتدرمشتریانسویازرا

وتهاشرکدراساسیتغییراتایجادموجبآنهاازبرخیتأمینورسیدگیکهکردهایجاد
BMIمیشود.

•

و همکاری ت سازمانی اسنیروی انسانی منبعی با ارزش برای فرآیند تغییر : کارکنانحمایت ( 5-3•
باشدBMIبرای میتواند محرکی نزدیک، اعتماد و احساس مسئولیت آنها نسبت به شرکت 



بوده و با ردار کارکنان برخومدیری قوی که از حمایت سهامداران و پشتیبانی : مدیریتیسبک ( 6•
ود اهتمام رشد و بهبو به عدم رضایت به وضعیت موجود، از تجربیات موفق الگوبرداری کرده 

.شودBMIسازمان، محرک حمایتی در دارد، میتواند با اتخاذ تصمیمات نوآورانه و شکلدهی جو 

ا تفویض یاز تمرکز روی کار آمدن مالک جدید یا مدیری قدرتمند که به خوبی : مدیراقتدار (1-6•
اذ میکند، از اتخبا دقت اختیار بهره گرفته و تصمیمات نوآورانه خود را در تعاملات کسبوکار 

محسوب میشودBMIمحرکهای 



تشویقباشرکتدرآنپذیرشزمینهنمودنفراهموتغییرمنافعدرک:نوآوریفرهنگ(6-2•
.استBMIمحرکهایازیکینوآورانه،اقداماتوپیشنهاداتبهارزشدهیوکارآفرینی

کشورهاسایرایصنایعدیگردراستفادهموردابتکاراتوصنعتتحولاترصد:الگوبرداری(6-3•
حرکممیتواندکهاستنوآورانهایدههایبرایمنبعیآنهاموفقتجربیاتازالگوبرداریو

BMIباشد

و رصد تحولات صنعت
ادهابتکارات مورد استف



رصدراصنعتیافروصنعتبازار،تحولاتهوشیاری،باکهکسبوکارهایی:بازارتوسعهفرصت-7•
نعتی،فراصالگوبرداریوجدیدبازارهایشناساییبازار،خلاهایدرکبامیتوانندمیکنند،

مایندنتضمینراخودپیشتازیورشداستمرارآن،اجرایباوکردهشناساییراBMIفرصتهای

الگوبرداری فراصنعتی



درکمشتریان،بازخوردهایوترجیحاتنیازمندیها،برتمرکزوبازاررصد:بازاررصد(7-1•
.استBMIمحرکهایازکهمیکندایجادکسبوکاربرایرابازارتغییراتازصحیحی

جامعهدرپاسخبدوننیازهایوجودالمللی،بینبازارهایبهورودامکان:جدیدبازارجذابیت(7-2
محرکیتواندمآنهابرتمرکزکهاستفرصتهاییکسبوکار،ازخاصیحوزهبالایجذابیتوهدف
BMIاستممکن،مختلفبازارهایجذابیتعدموجذابیتبهتوجهباشرکتهانمونهعنوانبه.باشد
دهندکاهشیاافزایشراخودکسبوکارحوزههایتنوع

تمرکز



مشتریترسیدسضعفوتوزیعشبکهپراکندگییامحصولبالایقیمت:بازارنیازوخلاها(7-3•
صورتدروهبالقمشتریانوجودیاتقاضاافزایشیروندلیکن.سازدمحدودراتقاضااستممکن
.گرددBMIمحرکمیتواندکهاستبازارنیازدهندهنشانعرضه،شرایطبهبود



ورقابترفتنگشدتبازار،بهخارجییاداخلیقویرقبایورود:تکنولوژیکورقابتیفشار-8•
برایBMI،بااتمیدهدقرارفشارتحتراکسبوکارهاتولید،جدیدفناوریهایازرقبابهرهگیری

کنندتلاشخودحیاتادامه



ضی موارد با وجود یا ورود رقبای قوی و شدت گرفتن فضای رقابتی که در بع: رقابتشدت ( 8-1•
ارها را مجبور جنگ قیمتی یا جنگ مالکیت معنوی نیز همراه میشود، محرکهایی است که کسبوک

را در دستور BMIمیکند برای کاهش هزینهها، تقویت جریان درآمدی و حفظ جایگاه رقابتی خود، 
.کار قرار دهند



یمت ارزان قبه کالاهای ورود رقبای قدرتمند خارجی و انتقال تقاضای داخلی : شدنجهانی (8-2•
ارهای کوچک کسبوکجدی برای پایین نیروی کار، تهدیدی دستمزد تولید شده در کشورهای با 

میدهدرا شکل BMIساخته و به واکنش و متوسط داخلی بوده و محرکی است که آنها را مجبور 



استقرارتولیدفناوریازمشخصینوعاساسبرکسبوکارمدلهای:کلیدیتکنولوژیتغییر(8-3•
پیشنهادیارزشک،تکنولوژیزیرساختهایتغییریاقبلیتکنولوژیشدنمنسوخبالذایافتهاند،

ممستلزرقابت،دراوماندنباقیوشرکتحیاتادامهوشدهمواجهچالشباکسبوکار
BMIبودخواهد.

•



ایدههای ویت و تقمزیتهای منابع فیزیکی، مالی و انسانی، موجب شکلگیری : سازمانیمنابع 9-1•
.باشندBMIنوآورانه در سازمانها شده و میتوانند پیشران 



و شگران از پژوهبرخورداری از نیروی انسانی جوان، فعال و ماهر یا بهرهگیری : منابع انسانی( 9-1•
ست و انرژی، ابرای شرکتها شبکه نخبگانی دانشگاهها و متخصصان اجرایی، سرمایه ارزشمندی 

باشدBMIمحرکهای تخصص و مهارت نیروی انسانی میتواند یکی از 

انیشبکه نخبگ



شرکتلاتآماشینوتجهیزاتساختمان،زمین،یافتنمزیتاوقاتگاهی:(فیزیکیمنابع9-2•
یاارددفروشگاهبازدیدیپرمنطقهدرکهشرکتی.میسازدفراهمBMIبرایراجدیدیفرصتهای

میتواندتاسبرخوردارتولیدفرآینددرانعطافامکانوهوشمندآلاتماشینازکهتولیدیخط
مدلدرکی،فیزیسرمایههایمزیتکردناهرمباکلیبهطوریاجدیدمحصولیعرضهوتولیدبا

0.کندایجادنوآوریخودکسبوکار

امکان انعطاف در 
فرآیند تولید



سبوکار برخورداری از منابع مالی و به کارگیری آن جهت توسعه مدلهای جدید ک: مالیمنابع ( 9-3•
از یا وجود سرمایه گذاران خطرپذیری که از پیادهسازی ایدههای جدید حمایت کنند، یکی

استBMIمحرکهای 

یرخطرپذوجود سرمایه گذاران 



دانش،نتقالاواکتسابفرآیندهایتجربه،ودانشانباشتمانندفکریسرمایههای:فکریسرمایه(10•
راBMIآنها،برتکیهباشرکتتامیآورندفراهمراامکانیقوی،تعاملیشبکهوساختاریپویایی

.نمایدطرحریزی
•

عواملیازجمعییادگیریودانشداشتننگهروزبهتجربیات،ودانشانباشت:دانشیسرمایه(10-1
هاسالکهشرکتهایی.میشودشناختهBMIبرایداخلیمحرکیتخصصی،کسبوکارهایدرویژهبهکهاست

ازعمیقیدانشوارزشمنداطلاعاتیاند،اینسازیکردهکسبتخصصوتجربهخودصنعتدر
ابعادتاهندمیدشکلخودکسبوکارمدلدرنوآوریهاییتمایز،وجهبرجستهبادارند،بازارتجربیات
.کنندرناپذیرتتقلیدراخودفعلیپیشنهادیارزشیانمایندکسباضافهخودوکاربهجدیدی



ای داخلی طرحریزی برخی شرکتها نوآوری را با تکیه بر ظرفیتها و قابلیته: ساختاریسرمایه ( 10-2•
ی و انعطافپذیری همکاری، پایبندی به اصول کیفرویه های تسطیح ساختار، تسهیل . و اجرا میکنند

باشندBMIشرکت، عواملی سازمانی هستند که میتوانند محرک 

تسطیح ساختار، 
،رویه های همکاریتسهیل 

کیفیپایبندی به اصول 
و انعطافپذیری



مشارکتی،دولتحمایتجلبورقباوشرکاباسازندهتعاملاتبرقراری:ارتباطیسرمایه(10-3•
رایبمحرکیشرکت،توسعهجهتدرموسساتونهادهاسایرمعنویومادیکمکهایوعمومی

BMIآن،مانمبلتجهیزدرحمایتهاودولتسویازقیمتارزانساختمانتأمینمثالبرای.است
مدیریتباانجوانخوابگاهیکتابوداسپانیادرمعلولاناشتغالزاییموسسهیکبرایمحرکی

نمایدتأسیستوانیابافراد





بحث و نتیجه گیری

ردوبودهاجراییمتخصصانوپژوهشگرانتوجهمورداخیرهایکسبمدلنوآوریمفهوم•
ازمهمیخشباینکهبا.استگرفتهقراربررسیوبحثموردمتعددمقالاتوسمینارهانشریات،
یهاافتهیلیکناست،موردیمطالعاتجملهازکیفیپژوهشهایبهصورتشده،انجاممطالعات

.استماندهباقیانفرادیونشدهتجمیعصورتاغلبصورتبهآن
•

صورت تجمیع 
نشده و انفرادی



مطالعههایضرورتخصوصدراخیرپژوهشگراناشارهموردخلابهپاسخدرپژوهشاین•
بودهدواحمطالعهیکدرموردیبیننتایجیارایهوقبلیمطالعاتادغامدنبالبهوBMIمحرک

شده،یافتمرتبطمقالاتپالایشواسکوپوسعلمیمقالاتپایگاهدرجستجوازپسلذا،.است
مختلفکشورهایوصنایعدرموردیمطالعه140درشدهگزارشBMIمحرکهاینهایتدر

فرعی،محرک30برمشتملاصلیمحرک10مضمون،تحلیلانجامباوگرفتقراربررسیمورد
شدتعریفدقتبهونامگذاری،شناسایی



غوطهوریوآشناییموردی،مطالعاتگزارشمکرربازخوانیمعتبر،علمیروششناسیبهاستناد•
تعریفرددقتومضامینشناساییوکدگذاریفازهایبازگشتیانجامدادهها،درنویسندگان

جامعیت،شدهشناساییمحرکهایتعدادوتنوعحیثازراپژوهشاینیافتههاینهایی،مضامین
ضامینمازیکهربرایمجزاتعریفیارایهوبیرونیودرونیمحرکنوعدوهربهتوجهدر

.استساختهمتمایزقبلیمطالعاتازفرعی،واصلی
•



دریافتمیتوان0(جدول)قبلیمطالعاتباپژوهشایندرشدهمعرفیفرعیواصلیمحرکهایمقایسهبا•
دبیات،ادرپراکندهموردیمطالعاتتجمیعدرمحققابتکارواستفادهموردروشدرنوآوریبرعلاوه
راقبلیمطالعاتدرشدهمعرفیعواملتمامیمفهومتنهانهپژوهشایندرشدهشناساییمضامینوکدها
نداشتهآنهابهیمیمستقاشارهپژوهشپیشینهکهنمودهشناسایینیزراجدیدیمفاهیمبلکهمیشود،شامل
رکمحازنوینیبندیهایدستهمراتبی،سلسلهساختاریایجادضمنپژوهشاینهمچنین.است
BMIراآنهازابهرهگیریوپژوهشگرانبرایراآننظریفهمآنها،توصیفوتشریحباونمودهارایه
استنمودهتسهیلاجراییمتخصصانبرای



فرآیندهشپژوایندراماباشد،متفاوتتواندزمینهبافتوصنعتهردرمحرکعواملاینکهبا•
گونهایبهمضامینقالبدرمختلفمحیطهایوصنایعدرشدهکدگذاریعواملتجمیعوتحلیل
جدول0.دارندحکایتکسبوکارهاعمومبرایمشترکمحرکیازآنهاغالبکهاستشدهانجام

ووعمتنمحیطهایواندازهکشور،صنعت،دراصلیمحرکهایازیکهربهاشارهتکرارنیز
لذا،.تاسشدهمعرفیمحرکهاینمودنتلقیعمومیامکانبرمؤیدیومیدهدنشانرامتفاوت

دردانیم،بخاصشرایطییاصنعتبهمخصوصرااصلیمحرکیکمصادیقبرخیاگرحتی
گیریشکلدرکهنموداشارهمحرکآنازدیگریمصداقونوعبهمیتواننیزدیگرصنایع
BMIاستموثر



ازپژوهشاینکهآنجاازشده،بررسیموردیمطالعاتتنوعوتعددوجودبا،هرحالبه•
انجاماست،بهرهگرفتهBMIمحرکهایشناساییوتحلیلوتجزیهبرایثانویهدادههای

معرفیویشناسایبهمنجراستممکنمختلفصنعتیوبومیزمینههایدرپژوهشهااکتشافی
ازبرخیردایتاییدبامیتواندتجربیآزمونهایوپیمایشانجامهمچنین.شودجدیدیمحرکهای

مدلهایر،مداخلهگیاتعدیلکننده،واسطهمتغیرهایشناسایییاشدهارایهمضمونینقشهابعاد
نمایدمعرفیکسبوکارمدلنوآوریادبیاتبهراجدیدیتجربی

انجام پیمایش و آزمونهای تجربی


