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در...ونِیفنوآوریهایاقتصادی،بحرانجهانیسازی،چونعواملیتوسعهدلیلبهسازمانهاامروزه•
باراخودایدبتنهانهسازمان،بقایحفظمنظوربهمدیرانوبودهتغییرحالدرخودمختلفابعاد

بیشتریخشیاثربجامعهدرمطلوب،تحولوتغییرایجادبابایدبلكهدهند،وفقآیندهتغییرات
,Chiang)باشندداشته دمورحلهایراهمجموعهعنوانبهراسازمانیتغییرپژوهشگران(2010

خودحیاتهادامبرایسازمانکهباورنداینبروکردهتعریفخاصشرایطیبهپاسخبراینیاز
دهدعهتوسخوددرراآمدهوجودبهتغییِراتباتطبیقبرایلازمسازوکارهایاستناگزیر

(Ledez, استیابیمسئلهتغییر،مدیریتبرایشروعنقطهبهترین(2008
•



سازوکارهاییتوانستهاندمختلفسازمانهایوضعیتتحلیلوبررسیباسازمانحوزهاندیشمندان•
سپهری)دهندارائهتغییرفرآیندحیندرسازمانمشكلاتومعضلاترفعوشناساییمنظوربهرا
بهراسازمانطراحیاندیشمندانازبسیاریتوجهکهسازوکارهااینازیكی(1386.آبرون،و

یرسامانندنیزسازمانالگو،اینبراساس.استسازمانحیاتچرخهبحثکرده،جلبخود
ریپیبهجوانیدورهازکرده،طیرامختلفیهایدورهخودحیاتدورهطولدر،زندهموجودات

گویالآمده،وجودبهمعضلاتومشكلاتبرغلبهمنظوربهمراحل،اینازیکهردرومیرسد
کردخواهددنبالراخاصیرفتاری

ده،ساير موجودات زنمانند سازمان 



افزایشوروریضتغییراتانجامباارتباطدرسازمانموفقیتدرمهمبسیارعواملازیكیدیگر،سویاز•
Battiland.)استسازمانمدیرانرهبریسبکآن،وفقپذیریقدرت et al., مطالعات(2010

مانندلفیمختعواملبهتوجهبارهبرانوبودهمختلفیسبكهایدارایرهبریاستدادهنشانمختلف
هرکارگیریهب.کنندمیانتخابراشرایطبامناسبسبک،...وسازمانعمرچرخهزیردستان،بلوغسطح
برجاینفعانذیسایروکارکنانسازمان،بررامتفاوتیاثراتمیتواندرهبریمختلفسبكهایازیک

.بگذارد

ذینفعان



...وسازمانیاستراتژیهاانسانی،منابعمالی،سرمایههایچونمختلفیعواملبههرسازمانموفقیت•
اختصاصودخبهراوالاییجایگاهمدیریتمطالعاتدرکهعواملاینازدیگریكی.داردبستگی

.استسازمانهدایتبرایمطلوبرهبریسبکمفهوماست،داده
•

ازمانمالی، منابع انسانی، استراتژیهای سسرمایه های 



یكیاماتهگرفصورتکشوردرآنمختلفسبكهایورهبریزمینهدرکهپژوهشهاییوجودبا•
زهرآگینریرهبسبکنشده،آنبهکشورمانپژوهشگرانسویازچندانیتوجهکهسبكهاییاز
داشتهگیبستگوناگونیعواملبهرهبریمختلفسبكهایپیدایشِ(1391قلیپور،)استسمییا

زیردستانمایلتدارد،شدنرهبربهتمایلکهفردیانگیزهوتواناییبینتعاملازرهبریواقعودر
مطلوبیمحیطشرایطهمچنینودانارهبروجودسایهدرمدنظراهدافبهیافتندستوشدنهدایتبه

.میشودایجاد،رهبرظهوربرای

•

وجود رهبر دانا و همچنین شرایط 
محیطی مطلوب برای ظهور رهبر



بلوغسطحبحثسازمان،مطلوبرهبریسبکتعیینبرموثرمحیطیمتغیرهایجملهازهمچنین•
تلفمخمراحلطولدرسازمانعبور.استسازمانیحیاتمنحنیدرآنجایگاهتعیینوسازمان
سبکیینتعآنهاازیكیکهمیآوردوجودبهآنبرایرامتفاوتینیازمندیهایخود،حیاتچرخه
درزهرآگینرهبریسبکگسترشبهتوجهبا.بودخواهدمرحلههربرایمطلوبرهبری

Schanke)مختلفسازمانهای Aasland et al., اینبهكارگیریکهمخربیآثارو(2010
,Kellerman)بگذاردبرجایآنذینفعانوسازمانبرمیتواندسبک دلیلبههمچنینو(2004
میكنندپیرویسازمانیعمرچرخهمختلفمراحلازسازمانهابیشترحیاتدورهآنكه



مراحلدرنزهرآگیرهبریسبکپیدایشاحتمالمیزانبررسیمنظوربهپژوهشیانجامروایناز•
هبضروریآن،مخرباثراتمنظورکاهشبهراهكارهاییارائهوسازمانحیاتچرخهمختلف

میرسدنظر



مباني نظري

رهبري•
منابعهامروزامامیشدزمینوفناوریتجهیزات،پول،شاملسازمانهرسرمایههایسنتیطوربه•

استنرفتبینازحالدرآنبههزینهاینگاهوبودهمطرحسرمایهمهمترینعنوانبهانسانی
مطالعهتادشباعثسرمایهایبههزینهایرویكردازانسانیمنابعبهنگرشتغییر(1390قلیپور،)

قرارتحلیلوتجزیهموردآنبامرتبطگستردهمتغیرهایوسازماندرانسانرفتارمختلفابعاد
احبنظرانصازبسیاریتوجهدورهایگذشتهازکهمهمیمفاهیمازیكیدلیل،همینبه.گیرد

نقشورهبریمقولهاست،شدهبیانآنمورددربسیاریمطالبوکردهجلبخودبهرامدیریت
استسازمانموفقیتوهدایتدرآن



سردراربلندپروازانهایافكارکهرهبرانیظهوربامختلفسازمانهایوجوامعتاریخ،طولدر•
بررسیبهمتفاوتهایجنبهازمختلفمتخصصان.شدندبنیادینیتغییراتدستخوشمیپروراندند،

Battilana)اندکردهشناساییرامفهوماینازمختلفیابعادوپرداختهرهبریفرآیند et al.,
درگروهیکبرگذاشتناثریانفوذاعمالتواناییرهبریگفتمیتوانمختصرطوربه(2010
مستلزموبودهاجتماعینفوذفرآیندرهبری،واقعدر.استنظرمورداهدافتامینوتحققجهت
فرهنگقراردادنرتاثیتحتواهدافاینپیگیریبرایرفتارهابرانگیختنگروهی،اهدافتعیین
بودخواهدگروه

•



رهبري زهرآگین

مختلفسبكهایورهبریبحثهستند،روبهروآنباسازمانهاتمامیکهمهمیمسائلازیكی•
برراخودرکزتمرهبریپژوهشگرانازبسیاریسنتیطوربه.استسازماندرانسانیمنابعهدایت

معادلشاثربخرهبراننبودمعتقدندوکردهمعطوفاثربخشرهبرانظهوربرموثرعواملروی
,Kelloway)استرهبرینبود Mullen & Francis, درکهپژوهشهاییوجودبا(2006

چندانیتوجههکسبكهاییازیكیاماگرفتهصورتدرکشورآنمختلفسبكهایورهبریزمینه
استسمییان َزهرآگیرهبریسبکنشده،آنبهکشورمانپژوهشگرانسویاز



ازمایزمتنوعسهتحلیلوتجزیهازلینمارسیادکترتوسط1386سالدرزهرآگینرهبراصطلاح•
«تبادلی»،«اعتمادقابل»رهبری:ازبودندعبارترهبرینوعسهاینکهشدارائهسازماندررهبران

.زهرآگینو
ربمخافرادوبدخواهیاغی،ناسازگار،خیابانیمبارزانوقلدرنوعازاغلبزهرآگینرهبران•

اصطلاحگفتتوانمیاما.میكنندکسبموفقیتدیگرانکشیدنپایینبهتوسطکههستند
Toxicگستردهطوربهزهرآگینرهبری leader: when Organizations Go Bad))
وعشیمیزانگسترشرغمبهمتاسفانه.شدمطرحسالدر1996نامباکتابیدرویكرمارشاتوسط

.استرسیدهانجامبهزمینهایندراندکیپژوهشهایرهبری،سبکاین



ایندرفاوتیمتتعاریفورفتهکاربهسمیرهبریمختلفانواعبیانمنظوربهمتعددیمفاهیم•
,Tepper)استشدهارائهزمینه وانعنبهرازهرآگینرهبرانبلومنلیپمنمثالعنوانبه(2000

افراد،ربرامدتیطولانیومنفیاثراتخودمخربرفتارهایطریقازعمدهطوربهکهکسانی
یردمیگنظردرمیدهند،کاهشراآنهااثربخشیوساختهواردجامعهحتیوکمیتههاسازمان،

(Lipman-Blumen, مثلثراعاملسهاین2007،سالدرویهمكارانوپادیلا(2005
padilla)-)نامیدندسازماندرزهرآگینرهبریظهوربسترساز et al., بهادامهدر2007
شدخواهدپرداختهبعدسهاینتوضیح

•

رفتارهای مخرب



سازمانويژگیهاي شخصیتي رهبران زهرآگین. الف

بر ظهورتوجه به تعاریف فوق و براساس مدل پادیلا میتوان اذعان کرد یكی از عوامل موثربا •
رهبر سازمانیک ( Heppell, 2011)چنین رهبرانی در سازمان، ویژگیهای شخصیتی آنهاست 

.میتواند همه یا ترکیبی از این صفات را داشته باشد



:برخی از این ویژگیها عبارتند از

ومخرب،اعتمادغیرقابلافرادیرهبراناینتامیشودباعثخصیصهاینفقدان:امانتداریفقدان-1•
.بیایندنظربهعیبجو

،قدرتلدنبابهصرفاویتاشود ًمیباعثزهرآگینرهبردرخصیصهاینوجود:افراطیجاهطلبی-2
.بگیردنادیدهرازیردستانوباشدخودشخصیموقعیتوشكوهافتخار،

آنهااصلاحبهنسبتوببیندراخودضعفنقاطنتواندویتامیشودباعثبزرگبینیخود:بزرگبینیخود-3
.کنداقدام

درونداشتهخودباهاتاشتتاییدوتصدیقبهتمایلیفردخصیصه،اینداشتندلیلبه:تكبروخودبینی-4
میدهدنسبتسایرینبهراضعفهاومشكلاتعوض



از اشی نادرست نو رفتار ( انسانی)تمایز قائل نشدن میان رفتار درست : مراعات اصول اخلاقیعدم -5•
.استوجود این خصلت 

قرار یه در حاشتوجه بیش از حد به پول، قدرت و مادیات باعث میشود تا سایر مسائل 2:و طمع حرص -6•
.گیرند

خاطرهمامورانجامبهچندانیتمایلرهبرانیچنینخصیصه،ایننتیجهدر3:(گریزیریسک)ترسویی-7•
راهسادهترینپذیرشواقعدر.دهندنمیانجاممشكلیانتخابمعمولاونداشتهآمیًز

بهابانتخاینکههزینهایبهتوجهبدون)داردهمراهبهآنهابرایرامنفعتبیشترینکهممكن
Lipman-Blumen)خواهدگرفتقرارامراولویتدر(خواهدکرد،واردزیردستان et al., 2005)

•



که شده یمتی هر قرهبری که دارای حس قدرتطلبی بالایی باشد حاضر است به : نیاز شخصی به قدرت-8•
.این نیاز خود را برآورده کند و عطش آن را فرونشاند

زمرکدردارنددوستوبودهخودمجذوبکههستندافرادیخودشیفتگان4:خودشیفتگی-9•
گیرندقرارتوجهات



ازییكعنوانبهنیزرابودنکاریزمابهتمایلوکاریزماپژوهشگران،ازبرخی1:کاریزما-10•
کاریزما،هبرانرهمهکهنیستمعنیاینبهاینالبته.میكنندقلمدادافراداینشخصیتیصفات

یککاریزماترهبرانعنوانبهآنهابهکهافرادبرخیه ِبلکدارندرهبریمخربرفتارهای
,Heppell)دهندبروزخودازنیزرامخربرفتارهایبرخیاستممكنمیشودنگریسته 2011)

مشكلخودجامعهیاسازمانبرایکهزهرآگینیرهبرانمعمولا2 ً:زندگیبهمنفینگرش-11•
تصویراندهندهنشمنفینگرشاینواقعدر.بودندزندگیبهمنفینگرشباافرادیکردهاند،ایجاد
کرداطرنشانخبایدچنین.دارندآنقبالدرخودنقشودنیابهنسبتآنهاکهاستمخربیومنفی

سرپشتراسختیکودکیدورانونداشتههممساعدیخانوادگیوضعیتافراداینعموما
Lipman-Blumen)اندگذاشته et al., 2005(

•



ويژگیهاي زيردستان در سازمان. ب

ازبسیاریدرودهشپرداختهرهبرانمختلفرفتارهایوویژگیهابررسیبهبیشتررهبریمطالعهدر•
مستعدستانزیردازروشنتصویریمنظورارائهبه.استنشدهزیردستانبهچندانیتوجهپژوهشها

:استذکرقابلزیرویژگیهایزهرآگین،رهبرداشتن



مختلفیسطوحدارایانساننیازهایمازلو،نیازهایسلسلهمراتبنظریهبراساس:برآوردهنشدهاولیهنیازهای-1•
کهارکنانیک.نیستبرآوردنقابلبالاترسطوحنیازهاینشود،ارضاپایینسطحنیازهایکهزمانیتاوبوده

.بودخواهندکنترلقابلراحتیبهنشدهبرآوردهآنهاپایینسطحنیازهای
•



شدمشخصشدانجام3(2005)بلومنلیپمنوسیلهبهکهپژوهشیدر:پایینبلوغسطح-2•
قدرتمندافرادازیرویپبهبیشتریتمایلهستند،شخصیتیبلوغپایینترسطوحدرکهکارکنانی

میگردندخودفرهنگدرقهرمانانیدنبالبهدارندکمینفسبهاعتمادکهافرادیواقعدر.دارند
.یابنددستخودمدنظرارزشهایواهدافبهطریقاینازوکردهپیرویآنهاازتا



ود اما در میشبه سازمان درست است که در بیشتر مواقع وجود رهبران مخرب باعث آسیب رساندن 4:جاه طلبی -3•
ارکنانی هستند که با زیردستان شامل کدسته از این . عین حال این امر میتواند باعث پیشرفت برخی از زیردستان شود

(Heppel, 2011)بالاتری دست یابند به جایگاه رهبر رابطه نزدیكی دارند و از طریق او میتوانند 



ويژگیهاي محیطي. ج

همچناند،میشوموجبرازهرآگینرهبریپدیدهپیدایشمحیطهایینوعچهاینكهمورددربحث•
عواملیعنوانبهراکاریمحیطشرایطونوعپژوهشی،در5(2001)داویولیفوگل.داردادامه
مقولهینادرسازمانفرهنگنقشبهوگرفتهنظردرمخربرفتارهایازحمایتوایجاددرموثر

مشخصگرفتانجام6(2007)لینچوموروسیلهبهکهدیگرمطالعهایدرهمچنین.کردنداشاره
رهبرانورحضبرایمساعدمكانیغیردوستانهواستبدادیبوروکراتیک،کاریمحیطهایشد

اتخاذخودنانکارکتعارضمسئلهحلبرایمناسبیتكنیكهایکهسازمانهایی.بودخواهندمخرب
,Roterهستندزهرآگینرهبرانظهورمعرضدربیشترندارنددقیقیشغلشرحونكرده 2011))

دقیقشرح شغل 



چرخه حیات سازمان

پیرویعمرچرخهیامنحنیازهمگیانسانها،وجانوراننباتات،جملهاززنده،موجوداتهمه•
.میمیرندامسرانجومیرسندپیریبهمیكنند،رشدمیشوند،متولدموجوداتاینگونه.میكنند

بربهغلمنظوربهخاصیرفتاریالگوهایدارایخودعمرچرخهازمرحلههردرزندهسیستمهای
کلیائلمسازیكی.هستنددیگردورهبهدورهایازانتقالبهمربوطمشكلاتودورهآنمسائل

وبودهازمانسك ِدریاتوصیفبرایمدلیتعیینسازمان،توسعهوطراحیاندیشمندانبرایدی
سازمانیاتحچرخهفرآیندازمختلفالگوهایارائهباعثزمینهایندرصورتگرفتهپژوهشهای

فرضچنینسازمانحیاتچرخهتئوری(1386آبرون،وسپهری)استشدهآنهافعالیتخلالدر
ردوکردهرشدشده،متولدکهزندهموجوداتتمامیهمچونمختلفسازمانهایکهمیكند
(1989Adizes)هستندعمرچرخهیامنحنیدارای،میمیرندنهایت



یدگاهدیاروشسازمانحیاتچرخهتعیینبرایمعتقدندکهحالعیندرپژوهشگرانبرخی•
وجودماانگریستهاندآنبهمتفاوتمناظرازمختلفپژوهشگرانونداشتهوجودمشترکی

ازمندنیمرحلههردرسازمانهاآندرکهرابازگشتیغیرقابلومختلفمراحلازپیوستاری
منظوربهنیگوناگوسازوکارهایازوبودهمتفاوتیساختاریویژگیهایوفعالیتاستراتژی،

))دادهاندقرارتاییدموردمیبرندبهرهشرایطباتطبیق Quinn. & Cameron, اینمجموعه1983
.شدسازمانحیاتچرخهزمینهدرمختلفیالگوهایارائهباعثدیدگاهها

•



بریثگالآدایس1،گرینیرچونافرادیسازمانحیاتچرخهزمینهدرنظریهپردازانشاخصترین•
برایراالگوهاییکههستند...و8هانكس7،هولتزفلم6،فریزمنو5میلر4،کامرونوکوئین3،

(1386.،آبرونوسپهری)دادهاندارائهدولتیوبزرگترسازمانهایومتوسطکوچک،سازمانهای
رایجلگوهایاازیكیبیانبهسازمانی،طرحوساختارـسازمانتئوریدرکتابرابینزاستیفن
طیرازیرمرحلهپنجخود،حیاتطولدرسازمانهاویدیدگاهاز.میپردازدسازمانحیاتچرخه
میكنند



هدافااست،سادهایساختاردارایبوده،نوپاسازمانمرحلهایندر:کارآفرينيمرحله-1•
.بالاستخلاقیتمیزانوهستندمبهم

بوده حله قبلی مردر این مرحله سازمان دارای ساختاری مشخصتر از : شكلگیري اولیهمرحله -2.•
و ده سازمان کراعضا ساعات زیادی را صرف . اما هنوز ارتباطات به صورت غیررسمی وجود دارد

.تعهد بالایی را نسبت به آن از خود نشان میدهند



بهرویههاونقوانیشده،تثبیتسازمانساختارسوم،مرحلهدر:کنترلورسمیتمرحله-3•
دریرندگانتصمیمگمرحلهایندر.میگیردقرارمدنظرثباتووکارآییمیشودتحمیلسازمان
.میشونداختیارصاحبوداشتهقراراجراییپستهای

بازارترشگسباسازمانساختار،شدنپیچیدهمرحلهدر:ساختارشدنپیچیدهمرحله-4•
بهیمگیریتصموشدهپیچیدهترآنساختارمیكند،حرکتپیشرفتمسیردرخودوکالاهای

میگیردصورتتمرکزعدمشكل



یافتن جستوجویدر آخرین مرحله، به دلیل رقابت و کسادی بازار، سازمان در : افولمرحله -5
و یشتر شده بکارکنان جابه جایی در این مرحله . خود برمیآیدمنسوخ شده مشتریانی برای کالاهای 

افراد جدیدی رهبری سازمان را بر عهده میگیرند تا آن را از وضعیت بحرانی نجات دهند



سازمانها،تربیشبرایاماکنندنمیطیرامرحلهپنجاینضرورتاها ً سازمانتمامرابینزدیدگاهاز•
,Robbins)میشودپیشبینیمراحل،اینازگذر بهمدلهمینازاستفادهبانیزپژوهشایندر(1999

رداختپخواهیمفوقالذکرپنجگانهمراحلدرزهرآگینرهبریپیدایشاحتمالمیزانبررسی



روش پژوهش

ازیکهردرزهرآگینرهبریسبکپیدایشاحتمالبررسیحاضرپژوهشانجامازهدف•
معآوریجمنظوربهوبودهکیفینوعازپژوهشروش.استسازمانحیاتچرخهپنجگانهمراحل

استفاده(یمیداناطلاعات)مصاحبهو...(ومقالاتکتب،)کتابخانهایمنابعازنیاز،مورداطلاعات
حاضرآگاهنخبرگا.رفتکاربهتِمتحلیلروشنیزمصاحبهازحاصلدادههایتحلیلبرای.شد
شهرنتخبمسراسریدانشگاههای(انسانیمنابعورفتاررشته)مدیریتاستادانشاملپژوهشدر

مدرسربیتتدانشگاهبهشتی،شهیددانشگاهتهران،دانشگاهمدیریتدانشكدههایشاملتهران
گلولهروشازنفراتاینبامصاحبهانجامودستیابیجهتکهاستطباطباییعلامهدانشگاهو

دیگرنندگانشرکتكسمتبهراماپژوهش،درکنندهشرکتیکروشایندر.شداستفادهبرفی
هنقطبهکهمیدهیمادامهزمانیتااطلاعاتجمعآوریبهمامصاحبهروشدر.میكندهدایت

.برسیم1اشباع



خودتلاشهایاز2نزولیبازدهنقطهیکبهوقتیپژوهشانجامطولدردیگرعبارتبه•
املیکمطالعهشویممطمئنمدللطوربهمیتوانیمرسیدیمدادههاجمعآوریبرای
,Kvale.)ایمدادهانجام نفراتپنلدرحاضرنفراتتعدادکنونیپژوهشدر(1996

تشخیصمصاحبه،تعداداینانجامبا(1جدول)استنفر15برابرمصاحبهشده
بهازینیورسیدهاشباعنقطهبهشدهگردآوریاطلاعاتکهبوداینپژوهشگران

.نیستبیشترمصاحبههایانجام

اشباع 



بهکدگذاریانجام3)بازآزمونپایاییروشدوازها ِمصاحبهپایاییتعیینبرایاستذکربهازم•
بهکهدیگریفردازگیریبهره4)کدگذاردومیانپایاییو(زمانیمقطعدودرپژوهشگروسیله
پایایییزانمترتیببهواستفاده(هامصاحبهکدگذاریمنظوربهباشدآشناتِمتحلیلروش

استدرصد60ازبیشتراعداداینکهآنجااز(3و2جداول)شدمحاسبهدرصد75ودرصد79
اینایدادههتحلیلروششدبیانهمانطورکه.رسیداثباتبهانجامشدهمصاحبههایپایایی

میپردازیمروشاینبررسیبهادامهدرکهاستتِمتحلیلروشپژوهش،











روش تحلیل تِم

تفادهاسموردتِمیامحتواتحلیلروشمصاحبه،ازحاصلدادههایتحلیلوتجزیهمنظوربه•
باورفتهارکبهدادههادروندرموجودالگوهایبیانوتحلیلتعیین،برایروشاین.قرارگرفت
تفسیربهدمیتوانرویكرداینهمچنین.میكندتوصیفجزییاتقالبدرراآنهادادهها،سازماندهی

Braunکندکمکپژوهشمختلفجنبههای & Clarke, 2006))
•



ص پژوهشگر و پیمایش اسناد و مدارك است که به وسیله شخنوعی بررسی واقع تحلیل محتوا در •
در این روش، تحلی ِ ـل و وارسی دادهها به وسیله شخص. استجمعآوری شده یا افراد دیگـر 

جلوه ، عبارات، اسامی، بندها، تصاویر، موضوعات یا هروی کلماتپژوهشگر انجـام گرفته و 
(1389رضوانی، )یادداشت خود ثبت میكند در برگه ویژهای را که برای او اهمیت دارد 



:این رویكرد شامل شش مرحله متوالی است که عبارتند از•

ازخوانیببهمكررطوربهمیكندسعیپژوهشگرمرحله،اولیندر:دادههاباآشنایی.اولمرحله•
.کندپیدااحاطهمصاحبهشوندگانهایگفتهبرکاملاوبپردازدمصاحبههایداده

•

.ودمیشایجاددستآمده،بهدادههایازاولیهکدهایمرحلهایندر:اولیهکدهایایجاد.دوممرحله•
عنوانبه.آیدمینظربهجالبتحلیلگرنظرازکهمیشودمربوطدادهویژگیهایازبرخیبهکدها
Braun)کندپژوهشكمکمختلفجنبههایداریمزمینهایندرمثال & Clarke, 2006)



پژوهشگرصشخوسیلهبهکهاستمداركواسنادپیمایشوبررسینوعیمحتواتحلیلواقعدر•
شخصوسیلهبهدادههاوارسیوتحلیـلروش،ایندر.استشدهجمعآوریدیگـرافرادیا

جلوههریاموضوعاتتصاویر،بندها،اسامی،عبارات،،کلماتویوگرفتهانجـامپژوهشگر
(1389رضوانی،)میكندثبتخودیادداشتبرگهدردارداهمیتاوبرایکهراویژهای



حلبرایناجیبهنیازاحساسسازمانی،هردرخودکامگیایجادبرایخطرمهمترین•
{4-5کد}استسازمانمشكلات

دکشمارهنشاندهندهچپسمتازاولعدد.میشوندشاملراآیتمدونظرموردازکدهاییکهر
مصاحبهدردکپنجمیننظرموردکدشده، ُارائهمثالبهتوجهبابنابراین.استموردنظرمصاحبهدر

عدد،بالامثالدر.استشدهانجاممصاحبهشمارهنشاندهندهراستسمتعددهمچنین.بودخواهد
.استشدهاستخراجمصاحبهچهارمینازنظرموردکدکهاستنكتهایننشاندهنده(4)

نیاز به ناجی



این مرحله شامل دستهبندی کدهای مختلف در قالب تِمهای: تمهاجست وجوی . مرحله سوم•
کدگذاریشده در قالب تِمهای مشخص میشودداده های بالقوه و مرتب کردن همه خلاصه 

Braun & Clarke, 2006))



آنهادبایکردایجادراتِمهاازمجموعهایپژوهشگراینكهازپس:تمهابازبینی.چهارممرحله•
تِمهاستتصفیهوبازبینیبخشدوشاملمرحلهاین.دهدقراربازبینیموردرا

ازتبخشرضاینقشهایکهمیشودشروعزمانیمرحلهاین:تِمهانامگذاریوتعریف.پنجممرحله•
موردوکردهتعریفراشدهارائهتِمهایمرحلهایندرپژوهشگر.باشدداشتهوجودتِمهاتمام

.میكندتحلیلراآنداخلدادههاینهایتدرودادهقرارمجددبازبینی

•



دررا1آبدیدهکاملاتِمهایازمجموعهایپژوهشگرمرحلهایندر:گزارشتهیه.ششممرحله•
(.)میكندگزارشنگارشونهاییتحلیلبهاقداموداشتهاختیار



پژوهشيافته هاي 

تِمهایییانبمیرسند،انجامبهتِمتحلیلروشباکهکیفیپژوهشهاینتایجبیانمنظوربه•
اینرد.استضروریمیآید،دستبهآنهادرعمیقکنكاشومصاحبههایدادهبررسیازکه

آگینزهررهبرانظهورتِممصاحبه،ازحاصلدادههایدقیقتحلیلوتجزیهازپسنیزپژوهش
واقعدرکهمفهومیهایدستهادامهدروشداستخراجسازمانحیاتچرخهازافولمرحلهدر

نیزاستمذکورمتِاستخراجدلیلمورددربیشترتوضیحبیانگروبودهمستقلمفهومینشانگر
استشدهمشخص(4)جدولدرمربوطهکدهایهمراهبهموارداین.شدمشخصُ







نتیجه گیري

رانرهبپیدایشاحتمالبررسیحاضرپژوهشانجامازهدفشد،بیانپیشترهمانطورکه•
دادههایتحلیلوتجزیه.استسازمانحیاتچرخهپنجگانهمراحلازیکهردرزهرآگین

ظهورتمالاحبیشترینپژوهش،ایندرحاضرآگاهخبرگاندیدگاهازدادنشانمصاحبهازحاصل
ایطشروجودچونعواملیواقعدر.برمیگرددسازمانحیاتچرخهازافولمرحلهبهرهبراناین

تضعیفبحران،حلالوناجیعنوانبهسمیرهبرظهورمرحله،ایندربحرانیوخاص
حیاتضمینتمنظوربهتغییراتایجادبرایناجیفردبهزیادقدرتاعطایوقانونیسازوکارهای

بهادحمشكلاتبروززماندرمنطقجایبهاحساساتتسلطنهایتدروبحرانزماندرسازمان
.میآیندشماربهافولمرحلهدرمذکوررهبرانظهوربرایبسترسازعواملعنوان

•



درودخعمرمنحنیازافولمرحلهدرسازمانجایگاهبودندمعتقدپژوهشایندرحاضراستادان•
درشدهتهپذیرفقدرتفاصلهسازمانی،جوپیچیدگی،رسمیت،میزانچوندیگریعواملکنار

سبکپیدایشبرموثرسازمانیعواملعنوانبه...ورهبرانکاربرنظارتمیزانسازمان،وجامعه
میشوندـقلمدادسازماندرزهرآگینرهبری



برجایآنذینفعانوسازمانبرخودکامهرهبرانپیدایشکهمخربیآثاربهتوجهبا•
سازماناتحیتداومبرایمیتواندافراداینقدرتمحدودکنندهسازوکارهایازاستفادهمیگذارد،
وبحرانیاقعمودرسازمانمدیریتبرایمناسببسترسازیفراهموضوابطتدوین.باشدضروری

فراداگرفتنقدرتازجلوگیریمنظوربهسازمانحیاتچرخهازافولمرحلهدرخصوصبه
منظوربهمانسازرهبرعملكردبرنظارتهایکمیتهفعالیتبرایلازمبسترکردنفراهم،سمی

میزانزایشافبرایتخصصیکاریهایکمیتهایجادوی،خودکامگیوتازییكهازجلوگیری
توسعهونهاآانگیزهورضایتسطحافزایشنتیجهدروکاریتصمیماتدرکارکنانمشارکت
درصوصخبهسمیرفتارهایمحدودسازیبرایابزاریعنوانبهمیتواند...وگروهیفعالیتهای

شودکارگرفتهبهسازمانحیاتچرخهافولمرحله

کمیته های نظارت بر 
عملكرد رهبر سازمان



سازماندرزهرآگینرهبریسبکظهوروپیدایشاصلیمرحلهبررسیبهصرفاپژوهشاین•
ستنهسازمانهادررهبریسبکاینبررسیبهعلاقهمندکهمحترمیپژوهشگران.دارداشاره

صمشخسازمانیکدرآنازناشیپیامدهایورهبراناینظهورشرایطبررسیبهمیتوانند
کنندیینتبرامخربرهبریپیدایشاحتمالکاهشجهتمشخصتراجراییمولفههایوپرداخته

کاهش احتمال پیدایش رهبری
مخرب



محدوديتهاي پژوهش

آتیپژوهشهایدرآنکردنبرطرفکهاستمحدودیتهاییدارایپژوهشیکارهرانجام•
انجامسیرمدرنیزپژوهشاینپژوهشگران.دهدارتقاراآمدهدستبهنتایجصحتمیزانمیتواند

:بودندروبهروزیرمحدودیتهایباخودپژوهش
تنمازغنیدادههایواطلاعاتمصاحبه،گردآوریمزایایازیكی:مصاحبهازصرفاستفادهِ•

.استمطالعهموردپدیده



همچنین.تاسزیادیوحوصلهدقتنیازمندآنانجاموبودهوقتگیربسیارمصاحبهاین،وجودبا•
بالاانچندمصاحبه،درنتایجتعمیممیزانونداشتهوجودمتعددنمونههایبامصاحبهامكان

بربهكنندهمصاحتعصباتومفروضاتازبرخیاستممكنمصاحبهفرآیندطولدر.بودنخواهد
.بگذاردتاثیردستآمده،بهنتایج

•



ودیتمحدپژوهش،ایناصلیمحدودیتهایازیكی:تعدیلكنندهعواملازبرخیاثررفععدم•
خود،عمرهچرخدرسازمانجایگاهبرعلاوهشدبیانکههمانطور.بودتعدیلكنندهعواملکنترل
کنندنقشآفرینیزمینهایندرمیتوانندنیزدیگریعوامل


