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چکیده

ارائهباتاداردایرانعالیاموزشدرسازمانیصداییچندمدلطراحیدرسعیپژوهشاین•
نظامعالیمتهدفارتقایزمینهآن،هایپیامدوصداتنوعپدیدهبرموثرمتغیرهایازجامعمدلی

نظریهافترهیازاستفادهبانظرمدپدیدهوبودهکیفیپژوهشروش.کندفراهمراعالیاموزش
چندزمینهدرخبرگانازنفر20بامصاحبهضمنمنظوربدیناستشدهسازیمدلبنایدداده

وگاهدانشعلمیهیاتعضوکهاجتماعیوسیاسیفرهنگیهایحوزهدرمتخصصوصدایی
ذایرکدگمرحلهسهطیمفاهیمازایمجموعه.اندبودهعالیاموزشنظامدراجراییسمتدارای

ارائهراوساستوکوربینپارادایمیمدلقالبدروبندیدستهاستخراجانتخابیومحوریباز
.شدند



چکیده 

نوعتهاماموریتتنوعسازمانیساختارتنوعهایمقولهومحوریپدیدهمنزلهبهصداهاتنوع•
تقویتشدند،گرفتهنظردرعلیشرایطمنزلهبهرهبریسبکوشخصیتیهایویژگی

چنینهم.شدندشناختههاراهبردعنوانبههارویهمجددمهندسیومشارکتیمکملساختارهای
فراملیویکردرواتصایدشرایطنظام،بیرونودرونرقابتیفضایسازمانیفرهنگملیفرهنگ

.شوندمیمحسوبایزمینهعواملمنزلهبه



چکیده

عواملومالیوانسانیمنابعسیاسیفوتقنینیمدیریتیموانعریزی،برنامههایمحدودیت•
فراوملیفسازمانیفردی،دستهچهاربهنیزهاپیامد.شدندمعرفیگرمداخلهمنزلهبهساختاری

مدیریتهایراهبردوموثرهایمولفهخبرگاننظرمبنایبرپژوهشایندر.شدندتقسیمملی
ایتنهدر.اندشدهارائهجامعمدلقالبدروواکاویوتحلیلعالیاموزشنظامدرصداهاتنوع

مطرحیآتهایپژوهشوهانهادمدیران،براینیزهاییپیشنهادپژوهش،هاییافتهمبنایبر
.شد



:  واژگان کلیدی

.  آموزش عالی ایران، تنوع صدا، چند صدایی سازمانیف نظریه داده بنیاد•



مقدمه

قالبدرهددانجامراانتنهاییبهتواندنمیکسهیچکهپیچیدهکاریکانجاممنظوربهافراد•
بقیهبهنسبتصداهااینازبرخی.هستندصدادارایافراداینهمه.شوندمیجمعسازمانوگروه

نمیشنیدهاصلاواندماندهساکتوخاموشبرخیوهستندقدرتمندتروبلندتروشیواترصداها
پاسخدیگرداییصتکیاسنتیپوزیتیوسیتگفتمان.دارندمحدودتاثیرمشترکاموردروشوند
کارمحلبرایآنهایپیامدوشدنجهانی.نیستندامروزیپیچیدههایسازماننیازهایگوی

صداییچندواهاصدکثرتآنتبعوبهتنوعمفهومبهپژوهشگرانتوججهبهمنجر(تنوعافزایش)
.استشده

گوی نیازهای گفتمان پوزیتیوسیت سنتی یا تک صدایی دیگر پاسخ
سازمان های پیچیده امروزی نیستند



غلبهازشدنمانعوموازیهایروایتقالبدردیگرانصداهایمعرفیباتواندمیصداییچند•
پوزیتیوسمیانگفتمبرایمفیدجایگزینیکآنمعانیشدننهاییوداستانبرقدرتمندروایت

داستانیاماعیاجتگفتاریسیستمیکعنوانبهتواندمیسازمانکهطریقبدین.باددسنتی
داصاینوداردفردیبهمنحصرصدایان،درفردهرکهشودگرفتهنظردرجمعیگویی

.استویادراکاتواحساساتتجربیاتزابرگرفته

سیستم گفتاری اجتماعی



.شودیدهدمرکزیصدایحاکمیتبدونفضاییعنوانبهسازمانتاکندمیکمکصداییچند•
راهاگروهوافرادمیانسازیحسوهستنددیدگاهآزادجریاندارایهاسازمانگونهاین

ازبلکه،ردگینمیشکلمنطقیتوالییکطریقازسادگیبهآندرککهکنندمیبررسی
.گیردمیشملیکدیگرباتداخلوبرخوردتتقاطع



عالیموزشآنظامفردبهمنحصرویژگیتنوعنیستمستثنیامراینازنیزعالیآموزشنظام•
ازهاندمخلفمتغیرهاییعنیعالیاموزشنظامخاصهایویژگیبهتوجهباراتنوع.است

وقاضاتتنوعتحصیلیسطوحخصوصی،یادولتیبخشقانونی،مبانیاهداف،وهاماموریت
ازعلمیهیاتاعضایودانشجویانهایتغاوتوپژوهشهایروشباهادانشدهتعددعرضه

قومیایهریشهوتحصیلیرشتهشخصیتیهایویژگیذهنیهایمدلتجاربحنسسننظر
نیازهاییمتاموجبتواندمیشودمدیریتصحیحطوربهاگرتنوعاین.کردتعریفتوانمی

جامعهعلمیفتحول،5و4نسلهایدانشگاهایجاداجتماعی،پویاییکرابازارودانشجیوان
.شودنوآوریواندیشیمحلیتقویتمحورفدانایی

5و 4ایجاد دانشگاه های نسل 



مییشافزاراکشورعالیآموزشنظامقدرتمتفاوتهایماموریتباهادانشگاهوهادانشکده•
توجهبا.شودسازیپیادهعالیاموزشنظامدرصداییچندوتنوعمدیریتکهشرطاینبا.دهند

الیعآموزشنظامدرتوانمیچگونهکهاستاینپژوهشاصلیمسالهشدهمطرحمطالببه
کرد؟مدیریتصداییچندقالبدررامختلفصداهای

یمدیریت تنوع و چند صدای



مبانی نظری پژوهش

حقیقت-1:دهدمیارائهسکوتازمعنیپنجوبستردانشگاهیلغتفرهنگ:صداوسکوت•
اشارهومعلوماتبیانازخودداری-3صداوسرنبود-2کردنصحبتازخودداری:سکوت

ابهامیافراموشی-5نوشتنیاارتباطعدم-4موضوعیکبهکردن
عنوانباایمقالهدرو2000سالدرمیلیکنوموریسونکهاستاصطلاحیسازمانیسکوت•

.شدمطرحگراکثرتجهانتوسعهوتغییربرایمانعیک«سازمانیسکوت»



ریشهباتانیباسهایواژهدیالکتیکو(گووگفتمعنایبه)دیالوگ:گفتمانوگووگفت•
ژهوالغویمعنایمیانایندر.دارندقدمتفلسفهخوداندازهبهتقریباهاوازهاینیونانی

یاگووتگفکردن،امتحتانکردنتفکیککردن،چیندست:ازاستعبارتدیالکتیک
روشنیبه)تعاریفدربارهبحثمسالهیکدربارهیکدیگربابحثرایج،وعامیانهسخنراین

استمرکبظلفیکلغویلحاظازدیالکتیکفلسفی،روشودلیلوعقل(کردنگووگفت
سخنوگفتارلوگوس،معنیبهلکتیک»ودومعنیبه«دیا»از

لکتیک+دیا



آهنگضربومتنلحن،،آهنگصداهر(کرگروه)صداییچندموسیقیدر:صداییچند•
15نقردرابتداصداییچندمفهوم.شوندمیشنیدههمدیگرکناردرهمهامادارد،راخودخاص

.کردمطرحادبیاتدر1929سالدرراآنباختینسپسوشدمطرحموسیقیزمینهدرام



چند.داردارائهصداییچندعنوانباراجدیدمفهومداستایوفسکیهایداستانمبنایبرباختین•
داستانباختینمختلفومتعددصداهایازاستعبارتکلمهواعیمعنایبهصدایی

صدایفقطباداستانهایشخصیتازیکیصدایبودنحاکمفقطجایبهراداستایوفسکی
درراصداییچندمفهوم1993سالدرهازن.داندمیمختلفومتعددصداهایشاملنویسنده

.دهندمیتشکیلراسازمانکهکردتعریفصداهاییعنوانبهراآنوکردمطرحسامزانحیطه
.گرفتنظردراجتماعیکلامیسیستمیکراهازنخانم



اتفاقمانهمزکهبسیاریگوهایوگفتدارایوصدابرمبتنیاستسازمانی:صداچندسازمان•
رهوفردهرهاسازمانگونهایندر.شودمیهاتفاوتشدنشنیدهموجبامراینوافتدمی

.استگوییتکغالبگفتمانسالاری،دیواندرمثلا.استسازمانمرکزصدایی



بایدکهیسازمانمرزمدیریت»:کردتعریفگونهاینتوانمیراتنوعمدیریت:تنوعمدیریت•
یکعنوانهرابسازمانحالعیندروباشداجتماعیصداهایومحیطیپیچیدگیئوتنوعپذیرای

بهآمریکا،متحدهایالاتدر1980دههاواخردرتنوعمدیریت.کندحفظمجازومتمایزنهاد
ظهورپابهکارمحلتنوعونابرابریبهمربوطمسائلبامقابلهبرایجدیدپارادایمیکعنوان

.گذاشت



پیشینه تجربی

بهمنحصروییکتای)تکینگیو(گراییجمعوحزبیتعدد)چندگانگیمستلزمصداییچند•
وجودبااامهستندهمازمتمایزکهاستمتعددصداهایخواستارصداییچندیعنیاست؛(فردی

استهتوججالب.استتفاوتورابطهخوساتارصدیایچند.دهندمیتشکیلراوحدتاین
.شودمیایجادروایتیکدرمتضادومتعددهایبینیجهانتعاملیباصدایچند

تفاوتشناختاماکند،ظهورصداییچندسازمانیکدراستممکنپیوندباهمکاریرقابت•
کردهاشارهانبه2006سالدرهمکارنشوکرتیرگرکهایمساله.استاهمیتحاضرهمیشهها
ارائهمفهومبههاشارباکشمکشبرایممکنمنبعیکعنوانبههاتفاوتبرنویسندگاناین.اند

شودمیگفتهیموقعیتبهتفاوتآنطبقبرکهدارندتاکیدهاتفاوتازلیوتاردسویازشده
.داردوجودطرفینمیانناپذیرآشتیکشمکشآندرکه



ا برای یک راه جایگزین برا یحل کشمکش ها گوش دادن به صداهای مختلف در سازمان و تلش•
. انطباق تمایلات است

برایازسزمینهیکعنوانبهکنندهبیانسازمانمفهومبهخودپژوهشدرنیز2015سالدرکانها•
املی،تعهایبخشازحاصلاطلاعاتشاملسازماننوعاین.استکردهاشارهصداییچندایجاد

شدههارائوتولیدگفتمانتشخصسازمانازشکلاینهدف.استارجاعیوواژگانینحوی،
ازمانسنوعاینسویازشدهارائهتحلیلوتجزیهسطح.کندمیآشکارمتنسطحدرراخود

نقشواستداصچندسازمانفرمتوجیهسمتبهگاماولینعنوانبهفقطواستتوصیفیاساسا
ارائهوتولیدیهاگفتمانتشخیصبرای.دهندمینشانگوهاوگفتکهکنندمیبررسیراهایی

کنندمیاستفادهتعاملیبخشاطلاعاتازشدهدادهنشانیا
توجیه فرم 

سازمان چند 
صدا



صدیایچندکنندهایجادرامدیرارتباطاتنقشخودپژوهشدر2018سالدرزرفاسواشنایدر•
معمولاارتباطهکنندبرقرارفرد.استراهبردیوهدفمندرویکردیکخواستاروظیفهای.دانستند
باماعیاجتمسئولیتوهاراهبردوهابرنامهسازمان،اصلیاهدافبامنطبقراخودهایفعالیت
فرایندرهازذاتیبخشیعنوانبهپذیرشیادرکابعادحالاینبا.دهندمیانجاممشابهاهداف

.شودمیارتباطکنندهبرقرارفرداثرپذیریوپذیرینفوذکاهشباعثارتباطی



داردنوجودسازمانیصداییچندازمنسجمیمدلکهردیافتتوانمیشدهذکرنظریمبانیطبق•
هیچاماتاسشدهبررسیصداییچندبرموثرعاملچندپراکندهصورتبهمختلفمقالاتدرهمچنین

شرایطشاملکهمدلی.دهندارائهانازجامعیمدلوصداییچندازکاملنظریهیکاندنتوانستهکدام
اهپیامدوهاگرمداخلهایزمینعوامل،صداهاتنوعمدیریتوصداییچندایجادهایراهبردعلی،
صورتبهیآمارجامعهدرسپسوکردتهیهپرسشنامهوشاخصابعاد،انمتغیرهایبرایبتوانوبادش

.گذاشتآزمونمرحلهبهراانمیدانی



پژوهشروش شناسی 

لذیدروکیفیپژوهشروشنظرازوکاربردیوبنیادیهایپژوهشزمرهدرپژوهشاین•
طریقازماعیاجتپدیدهیکمطالعهباحاضرپژوهشکهجاییاز.گیردمیقرارتفسیریپارادایم

صیفتونظریهیکارایهدرسعیپدیدهانازبرامدههایدادهتحلیلواطلاعاتمنظمگرداوری
ویفیکپژوهشراهبرد.داردپژوهشسوالاتبهدهیپاسخومطالعهدستدرحوزهبرایکننده
.بودخواهدبنیاددادهپردزاینظریهروش



زمینهدرگانخبرپژوهشکنندگانمشارکت.استساختاریافتهمصاحبهها،دادهگردآوریشیوه•
ودانشگاههیئتعلمیعضوکهاجتماعیوسیاسیفرهنگیهایحوزهدرمتخصصوصداییچند

بامندهدفگیرینمونهروشازاستفادهباکهاندبودهعالیاموزشنظامدراجراییسمتدارای
اطمیناناریبنظراشباعازپس)شدانجامعمیقهایمصاحبهنظراشباعبهرسیدنتاآنهاازنفر20

(شدانجامبیشترمصاحبه6
.  ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان را نشان می دهد1جدول •





سهازاستفادهباهامصاحبهکلیدینکاتسپسشدندبازبینیسوالاتهامصاحبهانجامحیندر•
لیعشرایطمحوری،پدیدهشناسایی)محوری(هامقولهومفاهیمخلق)بازکدگذریمرحله
.شدندتحلی(نظریهخلق)اتخابیو(هاپیامدوهاراهبرد،هابسترگر،مداخلهشرایط

نمیمشخصتربسوزمینهبدونزیرابانشدزمینهوبستردارایبایدپژوهشنتیاج:مفاهیمزمینه•
رویدادواهدیدگاهتجارب،برمبتنیپژوهشایننتایج.کرددرکراوقایعدادنرخعلتتوان
آموزشظامنفرهنگوزمینهبرمبتنینیزانازحاصلمفاهیموبودهصداهاتنوعبهمربوطهای
استعالی



ایا نتایج پژوهش با تجارب متخصصان حوزه در دست مطالعه هم راستا است؟ : تناسب•

همچنینوشدارزیابیمدیریتحوزهمتخصصانازنفر2دستبهپژوهشنتایجمنظوربدین•
بافردتخصصیوفعالیتحوزهراستاییهمشوندگانمصاحبهانتخابدرمعیارهاازیکی

استبودهمطالعهدستدرموضوع
است؟اربردیوکدادهارائهراجدیدیدیدگاهپزوهشنتایجایا:نتیاجبودنمفیدیابودنکابردی•

راهبردهایذاتخازمینهدرعملیبعددرپژوهشایننتایجکهگفتبایدسوالاینبهپاسخدر
تنوعتمدیریوصداییچندبهیابیدستمنظوربهعالیآموزشنظامدرساختاریورفتاری
.باشدمفیدوکاربردیبادصداها



عی شد ایا یافته های پژوهش به طور مناسبی مفهوم پردازی شده اند؟ در این پژوهش س:مفاهیم•
ه ها به درستی فرایند مفهوم پردازی برای دسته های مفهومی استخرج شده از نکات کلیدی مصاحب

دید باشد انجام شود به عبارتی دیگر عناوین مرتبط با دسته های  مفهومی بوده و در عین حال ج
...مانند تحملل غریبه ها، قدرت مثب، میانجیگری ترجمه گفتمان و 

توضیحندفرایدرمنظوربدنی.کندترسیمراایمنطقیهایجریانبایدداستانخطوط:منطق•
بردیدهپدادنروینحوهونظرمدروایتتاکندتلاشصداهاتنوعپدیدهکردنروایتودادن
.شوددادهشرحمناسبتوالیوانسجامظنرممبنای



بهبایدجزییاتپژوهش،هاییافتهبهبخشیدنغنامنظوربهکهاستانیعمقازمنظور:عمق•
درهاتهیافپژوهشایندردلیلهمینبه.شونددادهتوضیحگستردهوعمیقومفصلصوتر
نکات)جزییاتابوکاملطوربهداستانخطونظریهتشریحدیگرعبارتیبهوکدگذاریفرایند

.شدندارائه(جداگانهصورتبهمصاحبهکلیدی
کهگفتایدبراستاایندر.باشدداشتهوجودانحرافنبایدپژوهشهاییافتهونتایجدر:انحراف•

نبودداییصچندوصداهاتنوعبامرتبطکهداشتوجودمعدودیمواردمصاحبهنکاتکلیدیدر
.نکنندواردپژوهشاصلیمسیربهایخدشهموارداینشدسعیو
.شودمیبررسیپژوهش،ازحاصلبدیعسخنواندیشهشاخصایندرکه:(خلاقیت)بداعت•

اموزشظامندرتنهانهصداهاتنوعپدیدهبرایجامعیمدلتاکنونکهگفتبایدراستاایندر
.استنشدهارائهدیگرینظامهیچدربلکهعالی



یافتهودگانکننمشارکتپژوهش،موضوعبهقسمتپزوهشگرحساسیتوجذبیت:حساسیت•
حاضر،پژوهشانجاممراحلتمامیطیدرقطعطوربه.استاهمیتحایزبسیارآنهای

.استکردهدنبالراپژوهشمراحلتمامدقتوجدیتباپژوهشگر
یاتادبدرمهمنکاتتمامیتواندنمیپژوهشگریهیچقطعطوربه:هایادداشتبهاستناد•

یادداشتازاستفادهبنابراینداردنگهخودذهنوحافظهدرراهاگفتهوهادیدگاهنظرها،نظریف
امانجفرایندمختلفهایبخشدرلازممواقعدرروایناز.دادرضرورتبردارینکتهیاها

.شدرجوعشدهیادداشتنکاتوهانویسیخلاصهبهپژوهش

حافظه و ذهن



گ





















رفتهگنظردرمحوریپدیدهعنوانبهصداهاتنوعاستمشخصپارادایمیمدلازکهطورهمان•
جهانورتفکنحوهتجربه،برگیرندهدرتواندمیفردصدای.داردصدایکفردهراست،شده
مختلف،نظرهایوجودشاهدعالیآموزشنظامدر.باشدویذهنیهایمدلوعقایدوبینی

تفکر،سبکتنوعدانشکده،هرصدایفرد،بهمنحصرافراد،سویازمختلفهایپیاموجود
قطعطوربهنبنابرایهستیم،افرادهایتجربهتنوعوذهنیهایمدلتنوعافرادبینیجهانوعقاید
.داشتوجودصداهاتنوعپدیده



نوع و پیچدیگی ساختار سازمانیت: شرایط علی

مراکزوعتنشاهدعالیآموزشنظامخددرحتیاستزیاددانشگاهسازمانیساختارپیچیدگی•
.دهدیمنشانرانظاماندازهبودنبزرگونظامساختارپیچدیگیامرهمینکههستیمعلمی

هرودانشکدههر.استنیزمنابعسایروعلمیهیاتاعضایتنوعازناشیساختارتنوعهمچنین
پدیدهعلیشرایطازیکیتواندمیمواردایندرتنوعبنابراین.داردخودبهمخصوصصدایفرد

.باشدصداهاتنوع



تنوع ماهیت ها و کارکرد ها: شرایط علی

وعرضهدرردگیوگستتنوعنظامگیریشکلووجودیفلسفهاست،متنوعبسیارجامعهنیازهای•
ثلام.شودمیعالیآموزشنظاموظایفوهابرنامهتنوعموجبکهساتایگونهبهتقاضا
.استداهاصشدنشنیدهمستلزماطلاعاتکنندگیتولیدنقشباپژوهیآیندهرویکردوجود

بهکهندکنوجوداظهارهاصداکهشودمیباعثداردنظاماینکهاهدافیوماهیتنوعبنابراین
.شدخواهیمروروبهصداهاتنوعپدیدهباآنتبع



رادتنوع ویژگی های شخصیتی و باورهای اف: شرایط علی

بهوهبودصدایییکمخالفکهمدیریمثلامدیران،باورهخایهمچنینهستندموثرصداها•
میقدمصداییچندایجادراستایدرقطعطوربه.باشدداشتهاعتقادمشارکتویصدایچند

نوعابراینبن.کردخواهندفراهمرابیانآژادیفضایباشدپذیرانتقادخودکهمدیرییاگذارد
رتباطیانظامیکایجادبهمنجرتواندمیدارندخودذهندرکهباورهاییوافرادارتباطیوهوش

تواندیمکهدیگریعامل.شودصداهاتنوعپدیدهبروزآنتبعبهوصداهاشدنشنیدهوقوی
.استفردیمنافعتنوعشودصداهاتنوعموجب



سبک رهبری: شرایط علی

صداهاینکردهماهنگشودنواختهزیباوخوبموسیقییککهشودباعثتواندمیرهبریک•
یمنسابرهبرسبکیکطریقازفقطشودمیزدههادانشگاهدرکهمختلفیسازهایوافراد
دیگرسمتدراماکنند،ایجادصدیایچندتوانندنمیسالاردیوانمدیرانمثلا.شودمیمیسر
.باشدکنندهکمکبسیارتوانددمیمشارکتیرهبریسبکطیف



ایتقویت مهارت تحلی گفتمانی و رفتار مراوده: راهبردها

بهمنجرهکاستاقداماتیشاملراهبرداین:ایمراودهرفتاروگفتمانیتحلیمهارتتقویت-1•
باچگونههکبیاموزیمافرادبهباید.شودمیایمراودهرفتاروپچیامبهتردرکمهارتتقویت

ومهارتبیانفنمهارتبدن،زبانمذاکره،فنونبایدافرادمثلاکنند،برقرارموثرارتباطیکدیگر
پیامایبرخوبیکنندهدریافتوشوندهبایدمدیر.کنندتقویتخوددررادادنگوشخوش

.کندتوجهگویندهاحساساتوپیامارسالودریافتنحوهوبدنزبانبه.باشد



گفتمان سازی میانجیگری و ترجمه گفتمان: راهبردها

جاد ارتباط موثر شامل اقداماتی است که منجر به ای: گفتمان سازی میانجیگری و ترجمه گفتمان-2•
اثربخش گفتمان سازی از طری قوجود نظام ارتباطی  موث رو مدیریت. و مدیریت بهرت می شود

ازمان بتوانند باید امکانی فراهم باشد که کارکنان در رده های مختلف  س. ارتباطات اتفاق می افتد
.  دپیام های خود را در ارتباط با مشکلات اهداف و آینده سازمان به یکدیگر منتقل کنن



قدرت و تمرین مردم سالاری:راهبرد ها

نظارتیاستممکنافرادشودمیمهجوروحاشیهدرافرادصدایشنیدنبهمنجرپرسشگری-3•
مدیرتیهیاوهشیبرحاکمهاسالکهباشداصولبامخالفحتییاباشدداشتهمانظراتبامخالف

بنابراین.تاسمثبتقدرتقدرتنوعاینباشدداشتههاغریبهتحملقدرتبایدمدیراستبوده
.داریمجویمشارکتوسالاریمردمتمیرنومثبتقدرتبهنیازصداهاتنوعمدیریتبرای



تقویت ساختار های مکمل مشارکتی: راهبردها

عالی و شامل اقداماتی است که ساختار نظام آموزش: تقویت ساختار های مکمل مشارکتی-4•
یعنی تقویت .دانشگاه  را به یک  ساختار حمایتگر از تنوع صداها و مدیریت آن ها تبدیل می کند
یجاد و ایجاد اندیشکده، تشکیل کارگروه های بین رشته ای، تقویت  اختیارات شوراها، ا

این . خ گویی استساختارهای تصمیم گیری مکمل به منظور صتمیم گیری مشارکتی و تقویت پاس
تارای زائد مانند تغییرات  می تواند منجر به ایجاد فضای آزاد اندیشی شود البته باید به حذف ساخ

. مراکز تصمیم گیری متداخل و موازی نیزتوجه شود



رویه ها ارزش ها و عادت واره ها: مهندسی مجدد: راهبردها

مانند.ندکمیفراهمراصداهاتنوعمدیریتبسترفرهنگگیلحاظازکهاستاقداماتیشامل•
رویهوساختاریرتغیعمودی،یکپارچگیایجادمانع،هاینامهآیینوقوانینمقرراتتغییروبهبود

تغییرندهدفمکردناجتماعیاساسی،مفاهیمتعریفباز،شدهمنسوخهایوارهعادتتغییرها،
بهاحترامگفرهنتقویتگرفتنئخوردبازدادنقراراولویتشکنیساختارباقدیمیاصول

تقویتعی،اجتماپذیریمسئولیتوتعهدحسارتقایمانعوقدیمیهنجارهایتغییرها،تفاوت
رقابتفضایایجادمساله،حلقدرتوتیمیکارروحیهتقویت،گریاصلاحخودبهاعتقاد
.تفکرقدرتوذهنیدرگیریتقویتسالم،



فرهنگ ملی و شرایط اجتماعی-1: عوامل زمینه ای

جاری این عوامل عبارتند از هنجارها و ابعاد فرهنگ ملی یا به عبارتی دیگر  نظام ارزشی  و هن•
ه فرد حاکم  و جامعه مانند فرد پرایی و جمع گرایی ، مشارکت اجتماعی و ساختار خانواده ای  ک

اجتماعی رسانه ملی به خاطر نقشی که در فرهنگ سازی دار و شرایط. در آن پرورش یافته است
وانیم شاهد جامعه  مثلا شیوع بیماریهای  همه گیر  و محیط اجتماعیاز حال تغییر که مانع آن می ت

تغییر مداوم انتظارات تقاضا  و نیازهای جامعه است 



فرهنگ سازمانی-2: عوامل زمینه ای 

دردرکوحسایناگرقطعطوربه.استسازمانیفرهنگازشدهادراکاحساسسازمانیجو•
شکلانبیازادیاستهاآنپیشنهادهایوهانظرپذیرادانشگاه،باسازمانکهشودایجادافراد

.گرفتخواهد



فضای رقابتی درون و بیرون نظام-3:عوامل زمینه ای

ودارددوجوعالیآموزشنظامخودوهادانشگاهبینکهرقابتیفضای:ازعبارتندعواملاین•
نظامبهبتنسروزامدیوکیفیحیثازبیرونمحیطدررایجگفتمانوعملکردسطحبرتری

.استخشبدواینبینکهرقابتیودولتیغیرودولتیبخشهایگیریجهتوعالیآموزش
.بودندشدهسپردهفراموشیدستبهپیشینهایپژوهشدرعواملاینضمندر



شرایط اقتصادی و مالی-4: ایعوامل زمینه 

ع مالی اقتصادی جامعهف حمایت  و مشوق های مالی  دولتی و مناباین عوامل  عبارتند از شرایط •
اعطایی



رویکرد فرا ملی: عوامل زمینه ای

ای سایر این عوامل عبارتند از رویکرد ها و اهداف ملی  که دانشگاه دارد و ارتباط آن با داشنگاه ه•
و مبادلات علمی جهانی( معاملات جهانی)کشور هخا



محدودیت برنامه ریزی-1: مداخله گرها

نداشتنواجراییراهنمایاصولنداشتنواضحوروشناندازچشموبرنامهندتاشتنازعبارتند•
بودندشدهسپردهفراموشیدستبهپیشینهایپژوهشدرعواملاینضمندر،راهبردیتفکر



موانع مدیریت و سیستمی-2: مداخله گر ها

عدممدیران،نکردنحمایتوتفاوتیبیبودنخنثیمدیران،ضعفآگاهیوبینشازعبارتند•
شارکتممدیریتمهارتضعففموثرارتباطبرقراریدرمدیرضعفصدایی،چندبهاعتقاد

عیف،ضاجتماعیبلوغراهبرد،اجرایوتدوینمهارتدرضعفاجرایی،قدرتنداشتنجویی،
شیوهومدیرانپافشاریمنفینظردریافتازمدیرترسناشنوا،گوشسندروممدیران،مداومتغییر
.تغییرنتیجهازافرادامیدیناتغییرازترسقدیمی،های



موانع تقنینی و سیاسی: . مداخله گر ها

برنامهوحقوقیساختارهایارتقااستخدامدربارهعالیآموزشبرایکنندهمحدودقوانینوجود•
قوانین،ازبرخینداشتنجامعیتوبودنمهمگیر،پاودستمدیریتیهاینامهایین،درسیهای
ومعهجاسیاسیفضایمدیر،حزبیهایتعصبمدیر،اختیارکنندهسلبهاینامهآیین

.مدیرانسالارانهمردمغیرآخرانتخابدرومدیریتدرسیاسیمداخلات



(انسانی و مالی)موانع مربوط به منابع : مداخله گر ها

ساز،توانمندعمنابازنابهینهاستفادهمالیمنابعتخصیصروشبودنشاتباهومحدودمالیمنابع•
راحیطانسانی،منابعتوسعهدرراهبردیغیرونامناسبرویکردآمد،درمنابعبودنمتنوع

.یصدایچندازانسانیمنابعپرورشهایسیاستبودندوروانگیزانندهعواملنادرست،



موانع ساختاری و فرهنگی  : مداخله گر ها

ارات،اختیصوریواگذاریهافرایندنبودنشفافناهماهنگونامناسبکاریهایفرایند•
مبهمواطلاعاتناقصتوزیعکار،اجرایمسئولنبودنمشخصوظایفوهامسئولیتتداخل

.سازمانیهایارزشنبودنمستحکموسازمانیافزاییهمها،مسئولیتبودن



پیامد های فردی -1: پیامدها

شکوفاییان،یعنیانسنیازهایپنجممرحلهبهدستیابیکنندهتضمینتواندمیصداهاتنوعمدیریت•
وکوفاییشخودشغلی،رضایتحسایجادموجباینتبعبهکهباشدانساننیازهایتکمیلو

.شودمیعدالتحس



پیامدهای سازمانی-2:پیامد های سازمانی

بانخبگانکتمشارمیزانافزایشآنتبعبهونخبگاناعتماجلبنظامدرونرقابتیمزیتایجاد•
شدهنذکرپیشینهایپزوهشدر.استعالیاموزشنظاممختصکههاپیامدازبرخینظام

.استنبودههاآنپژوهشموردجامعهعالیاموزشنظاماصلازیرااست



پیامد های ملی-3: پیامد ها

جامعه،انیروفضایبهبودجامعهنیازهایکردنبرآوردهواجتماعیزندگیسبکوجامعهتعالی•
4نسلهایاهدانشگایجادصنعتودانشگاهارتباطبهبودجامعه،رضایتمندیملیاعتمادافزایش

وداناییبرمبنیهجامعاندیشی،محلیتواناییبهببودبیرون،بااطاعاتمبادلهتواناییتقویت5و
،فرهنگویتتق،جامعهنیازباپژوهشسازیمتنسابنخبگانفرارازجلوگیریآفرینی،دانش

پیشینهایپژوهشتمرکزمتاسفانه.جامعهتقاضایباهاخروجیبهترتطبیقجامعه،درخردورزی
ایناز.ندانداشتهچندانیتوجهبودجههاپیامدبهواسبودهراهبردهاوموثرعواملرویبیشتر
.استبرداشتههاپیامدبیاندرنوگامیحاضرپژوهشحیث



پیامد های فراملی: پیامد ها

تعاملاتتقویتوکشورهاسایربرایشدنالگووایراناموزشنظامفراملیجایگاهتقویت•
شدهسیبررهاراهبردوارتباطاتبرشدنجهانیتاثیرپیشینهایپژوهشازبرخیدرجهانی

.استنشدهتوجهیاصلافراملیهایپیامدبهامااست

اه تقویت جایگ
فراملی



نتیجه گیری و پیشنهاد

هاپیامدبهواستبودههاراهبردوموثرعواملرویبیشترپیشینهایپژوهشتمرکزمتاسفانه•
بهراهایامدپباراولینبرایاستتوانستهحاضرپژوهشحیثایناز.اندنداشتهچندانیتوجه
میلیکینوموریسونهمچونهاپژوهشازبرخیدراینوجودبا.کندبیانشدهبندیدستهصوتر

ازبرخی.استشدهاشارهفردیپیامدهایازبرخیبه2006سالدراستراوسو2000سالدر
زیرااندشدنذکرپیشینهایپژوهشدرواندعالیبودهآموزشنظاممختصنیزسامزانیهایپیامد
.استنبودههاآنپژوهشموردجامعهعالیآموزشنظاماصلا





به مدیران در نهایت بر مبنای یافته ها و نتایج پژوهش
:  نهاد ها و سایر پژوهشگران پیشنهاد می شود

.  ه باشدبه جای تاکید صرف روی راهبرد های رفتاری به راهبرد های ساختاری نیز توجه داشت-•
از آن را یک رویداد یا پدیده هر چقدر مثبت باشد افراط در آن می تواند نتیجه مثبت حاصل•

دیران عامل را بنابراین  توصیه می شود برای جلوگیری  از بروز پیامد های منفی، م. معکوس کند
.  در برقراری چندصدایی  رعایت کنند

ید عوامل مدیران در نظر داشته باشند که قبل از اتخاذ راهبرد های مدیریت تنوع صداها آشنا  با•
اختر از جمله پیاد سازی س. ایجاد  کننده تنوع صداها و بروز و اظهار وجود صداها را فراهم کنند

.  سازمانی مناسب و استفاده  از سبک های  رهبری  که شنیده شدن  صداها را آسان کند



.  یردمدیران میانی نقش ایجاد کننده ارتباط، میانجیگر و مترجم گفتمان را به عهده گ-•
تغییرراینبناب.باشدعواملسایرازبیشترهاراهبرداجرایوفرهنگاثرگذاریقدرتشاید-0•

غیرممکنماا.استدشواروبرزمانفرهنگیتغییر.بگیردقراراولویتدرتواندمیفرهنگی
درجوییمشارکتوسالاریمردمتمرین.شوندامیدنافرهنگیتغییرازنیابدمدیاننیست

.کندنهادینهبنافرهنگدرراانزمانمروربهتواندمیداشنگاه
وداخلمتئظرمدساختارکهکننددقتگیریتصمیممکملساختارهایایجاددرمدیران-•

.بردخواهدبینازرااجتماعیسرمایهیااعتمادزیرا.نباشندبنیادینوساختارهاسایرباموازی
کاروردیمکایجادراارتباطکهنکنندرهااینتصورباراشودمیایجادکهارتباطیساختار

بهورتصاینغیردر.داردمدیریتومراقبتنگهداریبهنیازارتباط.استکردهپیداپایان
.شدخواهدتبدیلمخربعاملی



به دنبال مدیران برنامه هایی برای ارتقای  هوش فرهنگی  و هیجانی افراد در نظر داشته باشد و-•
.  ایجاد همگرایی  در میان افراد از طریق تبیین  منافع و اهداف مشترک باشند

شگاهداننوعهردرگانهجداطوربهراصداییچندایجادشرایطتوانندمینیزپژوهشگران-•
چندایجادرایطشکنندمقایسهرابررسی(...وکاربردیعلمیانتفاعی،غیرپیامبر،ازاد،دولتی،)

وستادابینوکلاسسطحدرمثلا.شودبررسیجداگانهطوربهمختلفسطوحدرصدایی
فضایدرواهدانشگیکداخلدرمدیریتیبدنهدرعلمیهیئتدربدنهکارکنانبدنهدرداتشجو

هادانشگاهبین



نش را افزایش بررسی شود که آیا چند صدایی  می تواند پیامد های منفی نیز دانسته باشد؟ مثلا ت-
یا در دهد علم را کاهش دهد به عبارتی دیگر آیا مردم سالاری یا مشارکت جویی معایبی  دارد؟ آ

تصمیم گیری تاخیر ایجاد می کند؟ 


