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اخصةشازدولتآنبرخوردارینشانگرشهروندانش،سیاســیاعتمادازدولتیكبرخورداری•
ازمانسبهویژهرسانههاکهتاثیرگذاریونقشبهتوجهبا.استخوداتباعنزدمشروعیت
ایجادنظرزاسیاســیســاختاربرهمچنینومردمزندگیمختلفابعادبرسویكازصداوسیما،
میتواندونهچگرسانهاینکهدربارةتحقیقوعلمیبررسیدارند،مشروعیتوهمبستگیوحدت،
.استضروریامریکند،بازیسیاسیاعتمادارتقاءدررانقشبیشترین



سیاسیتماداعارتقاءبرصداوسیماسازماننقشآفرینیچگونگیبررسیتحقیق،اینهدفبنابراین•
باقعمیمصاحبةطریقازدادههاواستکیفیپژوهش،اینتحقیقروش.استجامعهدر(مخاطبان)

کیفیوایمحتتحلیلشیوةبهوجمعآوریسیاسیعلومووجامعهشناسیرسانهحوزةخبرگانازنفر12
اسلامیایرانجمهوریصداوسیمایسازمانمیدهدنشانتحقیقیافتههای.گرفتقرارتحلیلوتجزیهمورد
جامعهدرفمختلصداهایمناسبانعکاسکارکنان،توانمندسازیسوادرسانهای،ارتقاءزمینههایدرباید
وامیدآفرینوجدیدمتنوع،وجذابوقالبهایاجتماعیظرفیتهایرسانههایازاستفادهو

گماردهمتروشنتبیینچشماندازآیندهای

ارتقاء‌سواد‌رسانه‌ای



: کلیدواژه

رسانه،‌اعتمادسازی،‌اعتماد‌سیاسی،‌سازمان‌صداوسیما،‌مخاطبان•



مقدمه

میلقیتاهدافبــهدسترســیابزارترینمهمازیکیهارســانهاطلاعات،وارتباطاتعصــردر•
اسانکارشن.شداستقبالشــدتبههاآنازدوم،جهانیجنگازپسدلیلهمینبهوشــوند

میخاطبانمبهپیامــیهاآنطریقازکهداننــدمیمســیرهاییراارتباطیهایرســانهارتباطات،
عملهاپیامبرایمقاومتبیگذرگاهیمثابةبهمطلوبحدتابایدهارســانهمفهوم،اینبا.رســد
(1383همکاران،وفرهنگی)کنند

•

هاگذرگاهی‌بی‌مقاومت‌برای‌پیام



ترتیب،همینبه.اســتمدرنجوامعتوســعةبرایکلیدیمنابعازیکیاعتماد،طرفیاز•
میموجبسیاسیاعتمادنبود(2019.همکاران،و1زن).شودمیتوصیفدولتبهاعتماد،سیاسیاعتماد
ومارتینی)شــوندناراضیموجودوضعازوبدبینخودسیاســیسیستمبهنسبتشــهروندانشــود،
علیفحاکمانسیاسیقدرتدادندســتازبهتواندمیسیاســی،اعتمادعدمهمچنین2،(2020.کوارانتا
(2018همکاران،و3نیوتن)شودمنجر



وجود،اجتماعیســرمایةفقدانبیگانگی،خودازنظیرعواملیدلیلبهجوامع،بیشــتردر•
هباعتمادمیزانعمومی،هایســازمانونهادهاپاسخگوییعدمویژهبهوانتقادیهایرســانه
ازاخیردیاقتصامشکلاتنیزایراندرمتأسفانه.استیافتهکاهشتابعههایسازمانودولت
شدهموجبدیگر،سویازمسئولانازبرخینامناسبعملکردمضاعف،صورتبهوسویك
باشیمحاکمیتودولتمردانبهمردماعتمادکاهشروندشاهدتا

•

عملکرد‌نامناسب‌برخی‌از‌
مسئولان مشکلات‌اقتصادی



موردهموارهجهان،قدرتمندکشورهایباخودمنافعتضاددلیلبهایران،اسلامیجمهوری•
کهدکنمیتجربهراعیاریتمامایرســانهجنگحاضرحالدرواســتبودههادشــمنیآماج
ردمعظم،رهبر.استنظامبهمردماعتمادکاهشوحاکمیتتضعیفآن،اهدافترینمهماز

بهاند،کردهلاغابوتبیینایراناسلامیانقلابسالگیچهلآستانةدرکهانقلاب،دومگامبیانیة
میوهداشتاشارهآنتخریبدرمختلفهایرسانهنقشهمچنینوآیندهبهامیداهمیتموضوع
:فرمایند

•



•

‌دشمن‌و‌فدر‌طول‌این‌چهل‌ســال‌‌ـو‌اکنون‌مانند‌همیشه‌‌ـسیاســت‌تبلیغی‌و‌رسانه‌ای
ده‌استعال‌ترین‌برنامه‌های‌آن،‌مأیوس‌سازی‌مردم‌و‌حتی‌مسئولان‌و‌مدیران‌ما‌از‌آین

دن‌جلوخبرهای‌دروغ،‌تحلیل‌های‌مغرضانه،‌وارونه‌‌نشان‌دادن‌واقعیت‌ها،‌پنهان‌کر.
‌محسه‌های‌امیدبخش،‌بزرگ‌کردن‌عیوب‌کوچك‌و‌کوچك‌نشــان‌دادن‌یا‌انکار

ی‌دشمنان‌ملّت‌ا‌رسانة‌صوتی‌و‌تصویری‌و‌اینترنت‌بزرگ،‌برنامة‌همیشگی‌هزارانت
ا‌استفاده‌از‌آزایران‌است؛‌و‌البته‌دنباله‌های‌آنان‌در‌داخل‌کشور‌نیزقابل‌مشاهده‌اند‌که‌ب

.دی‌ها‌در‌خدمت‌دشمن‌حرکت‌می‌کنند



وتاینترنوماهوارهوجــودواســطهبهارتباطیمرزهایکهزمانایندراســت،لازمبنابراین•
نوانعبهایران،اســلامیجمهوریصداوســیمایاســت،رفتهبینازهمراهتلفنهایشــبکه

انتوتمامبااست،اســلامیجمهورینظامبهاعتمادازحراســتمقدمصفدرکهســربازی
وفهدراستا،همیندر.باشدداشــتهمشــخصیراهبردحاکمیت،بهاعتمادازصیانتجهت
یسیاساعتمادارتقاءجهتصداوسیما،سازمانراهبردتدوینحاضر،پژوهشمحوریمسئلة
رازمانسااینکلانوجامعراهبردازتاثیرگذاریومهمبخشراهبرداینکهاســتکشــوردر

.شودمیشامل
•



علوموناســیشجامعهرســانه،حوزةخبرگاننظرازجســتنبهرهباتاشــدآنبرمحققمســئله،اینبهتوجهبا•
واییشناسصداوسیما،سازماندرسیاسیاعتمادارتقاءبرایراراهکارهاییایشــان،نظرهایاجماعوسیاســی
هایالزاموراهکارهاشــناختسیاســی،اعتمادبرتأثیرگذارعواملشناختتحقیق،فرعیاهدافاز.کنداحصا
وسیاسیاداعتمارتقاءجهتصداوســیماضعفوقوتنقاطشــناختوسیاســیاعتمادافزایشبــرایهارســانه

تماداعارتقاءجهتایراناسلامیجمهوریصداوسیمایبهراهکارهاییارائةتحقیق،اصلیمســئلةدرنهایت،
استایراندرسیاسی



پیشینة تحقیق

تتقویجهتهارسانهراهبردخصوصدرشودمیمشــخصگذشته،هایپژوهشبررسیدر•
ورسانهبلمتقااعتمادزمینةدرهاییتحقیقونشــدهانجاممشــخصیتحقیقسیاســی،اعتماد

.استشدهانجامسیاسیاعتمادخصوصدرهمچنینومخاطب

تماداعمیزانبررسیهدفباو"جوانانسیاســیاعتماد"عنوان؛باراتحقیقی2016،ســال1،دین•
نفری400نمونةباهکتحقیق،ایننتایج.دادانجامپاکستانکشورکویتةشهرجوانان،بینسیاســی

سننبیداد،نشانشد،انجامبلوچستاندولتیبخشدانشگاهسهســالة30تا18دانشــجویاناز
وحزبکاردستورکهحالیدردارد؛وجودمنفیهمبستگیسیاسیاعتمادودهندگانپاسخ

دارندمثبتهمبستگیسیاسیاعتمادبادولت،هایسیاست



براجتماعیوســنتیهایرســانهتأثیر"عنوانباایمقالهدر2020،ســال،اولیاومارتین•
باسهمقایدرسیاسی،اعتمادبراجتماعیهایرســانهتأثیربررســیمنظوربه"سیاســیاعتماد
مراتبی،سلســلهچندگانهخطیرگرســیونهایمدلوواریانسآزموناز،ســنتیهایرســانه

مثبتتأثیرازنشــانهایافته.برندمیبهرهمکزیكدر2018جمهوریریاســتانتخاباتطی
.داشتنهادیاعتمادبرتلویزیون،آندنبالبهواجتماعیهایرسانه

ــیسیاساعتمادورسانهبهاعتماداصلی،رســانة"عنوانباایمقالهدر2020،ســالهمکاران،واولادیپوپ
حزبگریمیانجینقشوایرسانهاستفادةتأثیربررسیبه"گراییحزبایواســطهنقش:نیجریهدر

.پردازدمینیجریهدردولتیهایســازمانوهامؤسســه،هادولتبهمردماعتمادبرگرایی



تماداعواصلیهایرسانهبینواســطةگرایی،حزبکهدهدمینشــانمطالعهاینهاییافته•
بینین،اازجدا.استنیجریهدرسیاســیاعتمادوهارســانهبهاعتمادبینهمچنینوسیاســی
داشتوجودتیمثبروابطگراییحزبورسانهازاستفادهبینوسیاسیاعتمادورسانهازاستفاده



:چیندرسیاســیاعتماد"عنوانباخودتحقیقدرچیندر2017،ســالهمکاران،و1زنناهویی•
افرادبهتنسبشهرنشین،وکردهتحصیلافرادکهدریافت"شانگهایدرآبمصرفازشواهدی

.دارندکمتریسیاسیاعتمادروستایی،وتحصیلاتکم

شانگهای



در"ایرسانهچندجامعةدرسیاسیاعتماد"عنوانباتحقیقیدر(1394)اسدیورضوی•
عرضمدرشهروندانکهکنونی،ایچندرسانهدنیایدرکههســتندسئوالاینپاســخیافتنپی

رســانهثرمتکفضایاصولاآیاشــود؟میحاصلچگونهسیاسیاعتمادهســتند،متعددیهایرســانه
چهفضا،ایندرآمدهدستبهسیاسیاعتماددارد؟سیاســیاعتمادبرمؤثرینقشای،

ولیدتبرایای،چندرســانهفضایدردهند،مینشــانپژوهشهاییافتهدارد؟کیفیتیوماهیت
رد،داسیاسیمتنوعهایگرایشکهایرانپویایومتحركجامعةدرسیاســی،اعتمادتقویتو

برایراملیرسانةمرجعیتوشوداتخاذاعتمادبخشایرسانهراهبردهایوظرایفبایستی
قویتتداخلی،رسمیرسانةمرجعیتواعتبارتقویت.کردتقویتوحفظگرگزینششهروند
داشتخواهدپیدرکشورسیاسینظامبهراایرانیشهروندانسیاسیاعتماد



هاینهادعملکردواعتمادفرهنگنقش"عنــوانباتحقیقیدر(1390)مقدممنتظریوســیدامامی•
دســتةدوهبسیاسیاعتمادهاینظریهتقسیمبهتوجهبا،"سیاســیاعتمادایجاددرسیاســی

هرگرفــت،تصورتهرانهایدانشگاهدانشجویانمیانکهپیمایشــیپایةبر"نهادی"و"فرهنگی"
هایریهنظکهدادنشــانتحقیقنتایج.اندآزمودهراهاآنازیكهرتبیینقــدرتونظریهدو

ددارنسیاسیتماداعفرهنگیهاینظریهبهنســبتبیشتری،تبیینقدرتسیاســی،اعتمادنهادی
•



تقویتکلیدیسازوکارهایواکاوی"عنوانباپژوهشــیدر(1393)همکارانوفرددانایی•
قویتتســازوکارهایمرحله،دودرترکیبیپژوهشــیصورتبه"دولــتبهعمومیاعتمــاد
این،دوممرحلةدروکردهتدوینموجــودادبیاتهمچنینومصاحبهطریقازراعمومیاعتمــاد

معناتفاوتکهاستآنازحاکینتایج،.گذاردمیشهروندانقضاوتمعرضدرراسازوکارها
.داردوجودمطلوبوضعوموجودوضعبینداری



درسیاســیاعتمادمطالعاتفراتحلیل"عنوانباایمقالهدر(1396)همــکارانومــرادی•
عواملکهدرســنمینتایجاینبهتحلیلی،توصیفیروشباو"اســلامیانقلابازپسایــران

ومیانیسطحدرعمومیاعتمادوجمعیرسانههایکلان،سطحدردولتعملکردواقتصادی
.اندبودهتأثیرگذارسیاسیاعتمادبرخردسطحدرافراددینداریوادراكمیزان
مانندصخارســانةیكنقشتنهاپیشــین،هایپژوهشازیكهیچتاکنونترتیب،بدیــن

حقیقتباواســتنکردهبررسیمخاطبانسیاســیاعتمادســازیبررا،صداوســیماســازمان
آغازبرایرمؤثبابیفتحتواندمیتحقیقاینودارندافتراقماهیت،وموضــوعنظرازحاضــر
باشدانمخاطبسیاسیاعتمادسازیبررسانهنقشارتباطموضوعبهنگرجزئیهایتحقیق

•



ادبیات و مبانی نظری
مفهوم اعتماد

بااراعتمادمفهــومفهموتعریفخود،امــراین.اســتانتزاعیوپیچیدهمفهومــی1،اعتمــاد•
کهاستاینشود،میبرداشتمفهوماینفحوایازآنچهامااســت؛کردهمواجههاییمشــکل
پدیدهیكوشخصبینیاشخصدوبینهمبســتگیوپیوســتگیازعناصریحاویاعتماد،
.است

یاکیفیت،نوعیبهاتکایااطمینانآکســفورد،فرهنگازتعریفیبارا،اعتمادمفهومگیدنز•
اطمینانمفهومی،واعتقادبه.کندمیتوصیفایگفتهیاعبارتحقیقتبــهاطمینانیاصفــت؛

(44-40؛1397گیدنز،)هستندمرتبطهمبااتکاو
•

گیدنز



:انواع اعتماد از نظر بریتزر

هاشــرکتینبیارتبههمافرادبیناعتمادمثلبرابرهاســت؛بیناعتمادکهافقیاعتماد.الــف•
بهممرداعتماد)خاصاعتمادو(دیگرانبهاعتماد)یافتــهتعمیماعتمادنوعدوبهخودکــه

.شودمیتقسیم(خاصمنطقهیكمردمیاخاصدیگران
بهافراداعتمادیانهادهاوافرادبیناعتمادمثلنابرابرهاست؛بیناعتمادکهعمودیاعتماد.ب•

سیاسی،اعتمادبریتزر،(1394.شایگانازنقلبه؛5،2؛2002بریتزر،)...ودولتبانك،دادگاه،
داندمیعمودیاعتمادنوعازرا(دولتومردمبیناعتماد)



نظریة اعتماد سیاسی

ازرااعتمادریشة،"سیاسیاعتمادبرهارسانهتأثیر"عنوانتحتایمقالهدرمرتون،ولازارسفلد•
آنها.اندبردهارکبهسیاسیمسئولانبهاعتمادبرایراآنودانســتهیکدیگربهاعتمادلاتینواژة

.دارندمردمسیاسیاعتمادبرزیادیتأثیرها،رسانهکهمعتقدند
•



:هم‌در‌تعریف‌اعتماد‌سیاسی،‌به‌پنج‌شاخصه‌می‌پردازد‌که‌عبارت‌اند‌از1نوریس•
؛(حمایت‌از‌کشور‌در‌زمان‌جنگ)حمایت‌از‌اجتماع‌سیاسی‌مثل‌ملت،‌کشور‌1.
حمایت‌از‌قانون‌اساسی‌کشور؛2.
حمایت‌از‌امور‌اجرایی‌رژیم‌مثل‌دموکراسی‌و‌امثال‌آن؛3.
زابحمایت‌از‌نهادها،‌مثل‌حکومت،‌مجلس،‌قوه‌قضائیه،‌پلیس،‌سیستم‌بورکراسی،‌اح4.

؛...سیاسی‌و‌
(.6؛‌2002بریتزر،‌)حمایت‌از‌کنشگران‌سیاسی‌و‌رؤسای‌سیاسی‌و‌اجرایی‌5.
•



ــطح‌خاص‌می‌نورن‌بریتزر،‌با‌نقد‌تعریف‌نوریس،‌به‌تعریف‌اعتماد‌سیاســی‌از‌ســطح‌عام‌تا‌س•
که‌اعتماد‌به‌اجتماع‌سیاســی‌و‌به‌روشی)پردازد‌و‌آن‌را‌شــامل‌اعتماد‌در‌ســه‌ســطح‌جامعه‌

ان‌و‌ســطح‌نهادهای‌سیاسی‌ـ‌که‌شامل‌اعتماد‌به‌حکومت‌و‌پارلم(‌دموکراســی‌عمل‌می‌کند
)‌‌می‌داند‌(‌اناعتماد‌به‌کنشگران‌سیاسی‌و‌سیاستمدار)احزاب‌سیاسی‌است‌ـ‌و‌سطح‌کنشگران‌

(7همان،‌





عوامل‌مؤثر‌بر‌اعتماد‌سیاسی

ی‌در‌اینپژوهش‌هــای‌گوناگون.‌اعتماد‌سیاســی،‌تحت‌تأثیر‌علــل‌و‌عوامل‌مختلفی‌قرار‌دارد•
.موضوع‌انجام‌شده‌و‌برخی‌از‌عوامل‌آن‌استخراج‌شده‌است•
قابلیت‌اعتماد‌سیاسی‌دولت•
قرارمردمداعتماموردبتواندتاکندکســبراخاصهایقابلیتازبرخیبایدسیاســی،نظام•

ینوعبهیكهرمورد،چهــاراینزند؛میدوراصلیمحورچهارحــولها،قابلیتاین.گیــرد
.ابدیمیافزایشسیاسیاعتمادنتیجهدروشودمیمردمهنجاریانتظاراتبرآوردنباعث



:  کیفیــت خروجیهای سیاســت-1

لویتابهسیاسی،هایخروجیهرچه.داردتأثیرمردمسیاســیاعتمادمیزاندرسیاســت،هایخروجی•
آرامشمؤثرایجادبهکههاییسیاســت.یابدمیافزایشمردمسیاسیاعتمادباشد،ترنزدیكمردمهای
وپاركهاجاده،آموزش)عمومیکالاهایکیفیتافزایــشمانند،کنندکمكاقتصادیبهبودو

ازیکیاقتصاد،واقعــیبهبود1،(.2005رادلفوران)داردمثبــتتأثیــرسیاســیاعتمادبر(هاکتابخانه
دولتکارآمدیشود؛میمردماعتمادافزایشباعثواستمردمتوســطدولتزدنمحكهایروش
(.1390،164ردادی،)شودمیسیاسیاعتمادافزایشباعث



:  تناسب سیاســی-2

تماداعباشد،ترنزدیكسیاسیهایمقامهایالویتبهشهروندان،سیاسیهایالویتچههر•
هاییحوزهدرمسئولانعملکردنحوة(2005:رادلفوران)یابدمیافزایششهروندانسیاسی

کهستاشدهاثباتاکنونگذاردمیتاثیرمردمسیاسیاعتمادبراست،مردمعلاقهموردکه
.شودشهروندانرضایتباعثتواندنمیتنهاییبه،بیانآزادی

•



:  رســیدگیهای روندی-3

سیاسیندهایرودرعدالتوانصافوجود،شدهاثباتسیاسیاعتمادبرآنتأثیرکههاییموضوعازدیگریکی•
احساسدممراگر.اســتیافتهاهمیتمردمنزدسیاســیهایمقامبهاعتمادازبیشروندها،بهاعتماد(همان)است
عادی.یابدیمکاهشسیاسینظاموحکومتبهآنهااعتمادنیســت،عادلانهسیاسیروندهایوهاشــیوهکهکنند
اعتماد،عهجامدرفســادبامقابلهبرایارادهمقابل،درشــود،میسیاســیاعتمادکاهشباعثاداری،فسادشدن

سیاسیامنظعلیهجدیتهدیدیسیســتماتیكدروغگوییرو،همینازودهدمیافزایشراسیاســی
میست،احاکمآنبراعتدالوعدالتانصاف،کهسیاسیهاینظامبنابراین،.شودمیمحسوبدموکراتیك

(165ص،1390،ردادی)کنندتولیدبیشتریسیاسیاعتمادتوانند



:  ویژگیهای مقامهای سیاســی-4

انتظارموردهایشایســتگیفقدانباشندداشتههاییصلاحیتسیاســتمدارانکهرودمیانتظار
هاییخروجکیفیتبهبودباعثصلاحیت،خــود،.شودمیسیاسیاعتمادکاهشموجبمردم،

وران)دکنمیکمــكسیاســیهایاعتراضافزایشبهنیــزطریقاینازوشــودمیسیاســی
یابــد،یمبازتابهارســانهدرکهسیاســتمدارانبهاعتمادیبینــوعبیشــترین2005(.رادلف،
(1997،2.اورن)استداریامانتودرستکاریماننداخلاقیاصــولنقضبهمربوط

ردلفوران)ــودشمیتولیدبیشــتریسیاســیاعتمادشــود،تامینبیشــترویژگیچهاراینچههر
.2005)



انگیزه اعتماد سیاسی در شهروندان

:می‌نویسدنظریه‌اعتماد‌سیاسی‌ردادی‌در‌کتاب‌•
.‌ز‌ضروری‌استبرای‌برقراری‌رابطه‌اعتماد‌میان‌نظام‌سیاســی‌و‌مردم،‌بالا‌بودن‌انگیزه‌اعتماد‌شــهروندان‌نی

هت‌تحقق‌این‌اموی‌ج.‌شهروندان‌و‌جامعه،‌باید‌برخی‌از‌ویژگی‌ها‌را‌دارا‌باشند‌تا‌بتوانند‌به‌دولت‌اعتماد‌نمایند
.ر‌چهار‌ویژگی‌ذیل‌را‌بر‌می‌شمرد

عوامل‌اقتصادی‌‌ـاجتماعی‌‌4.آگاهی‌سیاســی‌مردم؛‌‌3.فرهنگ‌جامعه؛‌‌‌2.ســرمایه‌اجتماعی؛‌‌‌‌1.•
139.(روادی،‌‌)



قدندعده‌ای‌معت:‌در‌مورد‌تأثیر‌آگاهی‌سیاسی‌شهروندان‌و‌اعتماد‌سیاسی‌دو‌نظریه‌وجود‌دارد•
کاتربرگ)شوند‌که‌هرچه‌مردم،‌در‌مورد‌سیاست‌بیشتر‌بدانند،‌بیشتر‌به‌سیاستمداران‌بدبین‌می

یاســیهمین‌دلیل‌اعتماد‌سیاســی‌میان‌اقشــار‌تحصیلی‌کرده،‌که‌آگاهی‌سبه‌(‌2006.مورنو‌و‌
(‌‌1996.مچانیك)بالاتری‌دارند،‌پایین‌تر‌است‌

کهنظریة‌دیگری،‌در‌مورد‌ارتباط‌آگاهی‌سیاســی‌شــهروندان‌و‌اعتماد‌سیاسی‌وجود‌دارد،
خاب‌عقلانی،با‌نظریه‌های‌روان‌شناسی‌اجتماعی‌مطابقت‌بیشتری‌دارد‌و‌با‌استناد‌به‌نظریة‌انت

دا‌می‌ادعــا‌می‌کند‌که‌مردم‌بــه‌حوزه‌هایی‌که‌با‌منفعت‌آنها‌گره‌خورده‌باشــد،‌علاقــه‌پی
.کنند

کاتربرگ‌و)ر‌می‌شود‌بنابراین،‌هرچه‌دلبســتگی‌سیاســی‌بیشتر‌باشد،‌اعتماد‌سیاســی‌آنها‌بیشت
(2006مورنو‌



یتعضوجنســیت،ســن،تحصیلات،درآمد،ماننداجتماعیـاقتصادیهایویژگیبرخی•
بارآمددمیزانتحقیقات،اساسبر.دارندرابطهسیاسیاعتمادبابودن،مذهبیوهاسازماندر

رابطةیاسیساعتمادوتحصیلاتمیزانکهصورتیدردارد؛مســتقیمرابطةسیاســیاعتقادات
(.1996مچانیك،)دارندمعکوس



سازمان صداوسیما

رسانةفوذتریننباهمچنینوکشورارتباطیوفرهنگیدستگاهترینبزرگصداوسیما،ســازمان•
ویانقلاباسلامی،هایارزشواصولمســیردرحرکتباســازمان،این.استســازیفرهنگ
کردهتعریفخویشبرایرسانیاطلاعوســرگرمیتفریحی،کارکردهایازفراترهویتیایرانی،
اصول،اســاسبرفرهنگی،ســازمانایندرســازیبرنامهوریزیبرنامهوپیاممدیریت.اســت
دررااصداوسیمکهگیردمیصورتوالاییوارزشمندمفاهیمبرتکیهباهنجارهاوهاارزش
ملی،ةرساناصلیمأموریت.شودمیتعبیرپاكرسانهبهآنازکهدهدمیقرارایرسانهطراز

یماصداوسسازمانراهبردیگیریجهت.استجامعهعمومیافکاروفرهنگهدایتومدیریت
ولحرهبری،معظممقامفرمایشبرمبتنیکشورسالة20اندازچشمسندتحققراستایدربایستی
(1393،64وفاعلویوباقرزادهخجسته)باشدآگاهیوامیداخلاق،دین،ارزشی،محورچهار

•



کارکرد رسانه

.گرایانفرهنگونهادگرایان:کنندمیمطرحرارویکرددوسیاســی،علومدرغالب،هاینظریه•
عملکردبهامراینبنابراین،دانند،مینهادهاعملکردبامرتبطوزادرونرااعتمادنهادگرایــان،

.شودمیافرادمنافعبهمنجرکهداشتخواهدبستگینهادهابخشرضایت
راد،افبهشــدهمنتقلهنجارهایاســاسبرواســتگرابروناعتمادگرایان،فرهنگنظراز•

بهاین.استسیاسیحوزهازخارجآنمنشأهمچنینگیرد،میشــکلپذیریجامعهفرایندطی
شاملوشودمیبینیپیشهامؤسســهطریقازکهشــدهدیدهفردیبیناعتمادگســترشعنوان

کهســتامذهبیحتییارفاهازذهنیبرداشــتوملیزمینةجمعیتی،ـاجتماعیفاکتورهــای
(1997،اینگلهارت)شــودمیادعا

•



اینــهبتوجهباشــهروندانوشــوندمیمربوطسازمانیعملکردبهسیاسی،واقتصادیهایجنبه1•
زمینهایندر(2008.،رادلفو2هترینگتون)کنندمیقضاوتآنفعــالانودولتدربــارةعوامل،

دركازتربیشــارزیابی،اینحالکنند؛میاعتماداوبهکهاستدولتعملکردارزیابیباشهروندان
هشکایاافزایشدرتوانندمیجمعیهایرسانهاینجادر.هاواقعیتازنهشودمیناشیشــهروندان

.فائووموی)دباشنمؤثرسیاسینهادهایوبازیگرانبهمربوطرویدادهایتأثیرتقویتطریقازاعتماد
2000)



وردمدراطلاعاتیهارســانهاینکه،نخســتفرضاســت،اســتوارفرضیهدوبرادعااین•
ها،اقعیتوبرایهمچنینوسیاستمداران،هایاقداموهاگفتمانپیشنهادها،شکلبهسیاســت

دراماندکمیوابســتههارســانهبهرامردمبیشــترکهدارندهاآنبهمربوطانتقادهایونظرها
شکلوعموضیكمورددرشهروندانتفکربههارسانهکهشودتصوراستممکن،دیگرفرض
وکنندارزیابیرادموکراتیــكحاکمیتکیفیتتاکنندمیتحریكراآنهــاودهنــدمی

(2011نوریس،)ببینندمنفییامثبتدیدبارادولتعملکرد
•



وبریخهایرســانهمحتوایتأثیرمورددرای،فزایندههاینگرانیمحققانموضوع،اینبهتوجهبــا•
اثراتهبمربوطنظریةاینجا،در.انددادهنشانسیاسینهادهایبهاعتمادمیزانبرها،آنهایاستفاده
نقشیکهســتاهایینظریهنخستدستةشود،میتقسیمبزرگجریاندوبهسیاســی،اعتمادبررســانه
نسبتهروندان،شسیاسیاعتمادیبیوبدبینیعلاقگی،بیموجبراآنوشــدهقائلرســانهبرایمنفی
سازندهوبتمثرا،رسانهنقشکهاستهایینظریه،دومدستة.دانندمیسیاسینظامونهادهامسئولان،به

دانندمیسیاسیبسیجوتحركعاملراآنودانسته



ایرسانهرخوتاصطلاح.است1ایرسانهرخوتنظریةنخست،گروهدرنظریهترینمهم•
شــفیعیوآبادیدولتباقری)بردندکاربه1969ســالدرگالدیسوکورتبار،نخســتینرا،

شدهپخشاخبارازاستفادهافزایشبینمحقق،دوایندیدگاهمطابق(1399:155:آبادی،سیف
شورکایندرسیاستبهشــهروندانعلاقگیبیاحســاسوآمریکادرجمعیهایرســانهاز

هایهبرنامکهکردنــدمطرحرادیدگاهایــنهمچنینپژوهشــگر،دواین.داردوجودارتبــاط
یاســتگذاری،سفرایندبردنســؤالزیروسیاســیمنازعاتبرازحدبیشتأکیدباتلویزیونی،

اندشدهعمومیسیاسیبدبینینوعیموجب
•



قرارتوجهکانوندر1976،سالدرروبینسونمیشلاثرباای،رســانهرخوتنظریةحال،اینبا•
تفادهاسگسترشمیانارتباطآن،طریقازتاکردابداعرا2ویدیوییرخوتواژةروبینسون.گرفت

دراراثربخشیعدماحساسواجتماعیاعتمادعدمبدبینی،احساسافزایشوتلویزیوناز
تخریبدرسعیرســانههردیدگاه،اینطبق3،(2018،8:اجاز)دهدتوضیحشــهروندان

وجبمامرایننیستند؛همخوانرسانهآنفکریمشیخطباکهداشتخواهدسیاستمدارانی
شودمیسیاسیبدبینی



سوءواعتمادعدمبدبینی،احساسنوعیدهند،میپوششهارســانهکهاخبارینوعمجموع،در•
اطلاعاتواراخبمداومانتشاردیگر،سویاز.کندمیایجادسیاستمدارانوسیاستبهنسبتظن

ند،باشداشتهتعارضهمباهممواردیدراستممکنکهها،رســانهازشدهخلاصهوســطحی
فاقدکهودششهروندانیازبسیاریمیاناطمینانعدموبیگانگیخستگی،سردرگمی،موجب

.(1999،578نیوتن،)هستنداخبارفهمبرایکافیانگیزهودركاطلاعات،



اعتمادبررا،دکنندهنابوتأثیربیشــتریناجتماعی،هایرسانهوفناوریکهکندمیاســتدلالپاتنام•
ــهریشدرآمدکممناطقوروســتاییمناطقبهتلویزیونتأثیرکههمچنان.کنندمیاعمال

ارتباطیایهراهکاهشبهمنجرکهکردظهورسرگرمیازجدیدیشکلاســت،یافتهگســترش
ازبیشتریزانمیافزایشی،گونةبهتلویزیونافراد،ازبرخیبرای.شدواسطهبدونوچهرهبهچهره
چهرهبهچهرهمتقابلکنشبرایجایگزینیبهتبدیلتقریباودهدمیاختصاصخودبهرازمان
ســازیوصیخصبهتلویزیونپاتنام،نظرازکهکردبیانچنینتوانمیدرنتیجه،.اســتشــده
بازنیمدهایفعالیتوگوناگونهایاجتماعدرشرکتازراافرادوکردهکمكفراغتاوقات
(59ص،1397همکاران،ونیاظهیری)داردمی



جمعی،هایرسانهکهاســتاعتقاداینبر4،ایرســانهبســیجنظریةدیدگاه،اینمقابلدر•
موجبس،برعکبلکهشوند،نمیسیاسیهایفعالیتبهشــهروندانعلاقةکاهشباعثتنهانه

تماشایدهرچنکهاستاعتقاداینبرنوریسمثال،برای.شــوندمیشهروندانسیاسیبســیج
رخوتنظریهدیدگاهبرعکساماشود،میسیاستبهعلاقگیبیموجبطورکلی،بهتلویزیون
ویزیون،تلسیاسیهایبرنامهمعرضدرگرفتنقرارکهاســتآنازحاکیشــواهدای،رســانه
همچنین.شودمیاجتماعیوسیاسیهایفعالیتدرمشارکتبرایافرادتمایلافزایشموجب
تماشــایهمچنینوروزنامهمطالعةکهیافتهدســتنتیجهاینبهخود،هایبررســیدرنیوتن،
بهنسبتنهاآدركوعلاقهدانش،افزایشباعثبریتانیایی،شهروندانتوســطتلویزیوناخبار
(2018،8اجاز،)استشدهسیاسیمسائل



رارقهارسانهتأثیرتحتشــهروندان،پذیرندمیکهاستایننظریه،دوهراشــتراكوجه•
در.ودشمیعوضزمانگذشــتباسیاســیمســائلحوزةدرآنهاذهنیتوشــناختوگرفته

قابلکاشتنظریهومحدوداثر1،گلولهنظریهســههم،رســانهنقشایفایچگونگیخصوص
یاانتقالکمربندنظریةعنوانباآنازکهگلولــه،نظریةهمچونها،نظریهازبرخی.اســتارائه

کهمخاطبانیةهمبرجمعیارتبــاطهایپیامکهاعتقادنداینبرشــود،مییادنیزتزریقیســوزن
وسورین)گذارندمیجایبریکســانیکمابیشوشــدیدتأثیرگیرند،میقرارآنمعرضدر

وهااحســاسذخیرهمحلیعنیـمخاطبذهندرکلمهبهکلمهها،پیامگویی(1397.تانــکارد،
منبعوبمطلکهکنند،میایجادرارفتاریها،نگرشوهااحســاساینونشــیندمیـهانگرش
(1388،163عیوضی،)اســتبودهپیام



مســتقیم،صورتبههارســانهمعتقدندبردهسؤالزیرراادعاییچنیندیگر،هاینظریهبرخیاما•
از.نهندیمبرجایایواســطهعواملازطریقراخوداثربلکهگذارند،نمیتأثیرمخاطبانذهنبر

میعلی،عاملیكنهوثانویه،عاملیكبهتبدیلرارسانهای،واسطهعواملدیگرســوی
وکردریحتشجمعیارتباطاثراتنامبهکتابیدرکالپر،جوزفکهرادیدگاهاین.سازند
خواستتابعرا،رسانهمحدوداثرکند،مییادآنازهارسانهمحدوداثرنظریهعنوانتحت

دهدمیقرارمخاطب



ینا.استشدهمعروفکاشتنظریةبهکهداردوجودسومینظریةنظریه،دواینمقابلدر•
فراگیرنفوذباهارسانهکهکندمیمطرحراایدهاینشده،طرحدیگرانوگربنرازسویکهنظریه
نندکمیآنهاذهندررایجهایارزشوهانقشبینــی،جهانکاشــتبهمبادرتهاخانوادهمیان
(1389،83.:حاجیانی،وباصری)



،تواندمیرســانهکهاســتاینکردبرداشــتتوانمینظریهایبحثمجموعهازآنچــه•
شگذاری،ارزعمومی،آگاهیدهیشکلهمچونکارکردهاییغیرمســتقیم،ومستقیمشــکلبه

(119ص1395آبادی،دولتباقری)کندایفارابخشیانسجاموبسیجومتقاعدسازینمادسازی،
وظایفایلوساینبرایارتباطی،وسایلازاستفادهبهانسانیوسیعهایگروهروزافزوننیازهای
ازاندعبارتکهآوردهپدیدمتعددیاجتماعی

شکل‌دهی‌آگاهی‌عمومی،‌ارزشگذاری،
نمادسازی،‌

یمتقاعدسازی‌و‌بسیج‌و‌انسجام‌بخش



نقش سیاسی-1

ینرســانه‌ها،‌با‌اعمال‌حق‌نظارت‌خود‌در‌عرصة‌روابط‌سیاســی‌و‌ایجــاد‌تغییر‌و‌تحول‌در‌ا•
یاســیروابــط،‌می‌توانند‌حیات‌سیاســی‌روزمره‌را‌جهت‌تازه‌ای‌دهند؛‌بدین‌ترتیب‌ثبات‌س

ات‌سیاسیمی‌توان‌تأثیر‌اعمال‌حق‌نظارت‌رسانه‌ها‌بر‌ثب.‌داخلی‌کشــور‌را‌تحکم‌می‌بخشــند
:بخش‌تقسیم‌کردچهاررا‌به‌
تغییر‌و‌تحول‌خواست‌های‌شهروندی؛.‌الف
تغییر‌و‌تحول‌در‌کار‌ویژه‌های‌دولت؛.‌ب
تغییر‌و‌تحول‌در‌انسجام‌ایدئولوژیك؛.‌ج
.(1397سورین‌و‌تانکارد،‌)تغییر‌و‌تحول‌در‌الگوی‌ثبات‌سیاسی‌.‌د



امحوزة‌خواســت‌ها،‌کارکردها،‌انسجچهار‌نتیجه‌آنکه،‌اعمال‌نظارت‌رســانه‌ها،‌می‌تواند‌در•
این‌تأثیرها.‌دایدئولوژیك‌و‌همچنین‌نوع‌الگوی‌ثبات‌سیاســی‌در‌کشور،‌تأثیرهایی‌داشته‌باش

توجه‌به‌اینکه‌جامعهبا‌توجه‌به‌تفکیکی‌که‌از‌الگوهای‌مختلف‌ثبات‌و‌بی‌ثباتی‌بیان‌شــد‌و‌با
.(1375‌،32،‌علوی‌تبار)در‌چه‌مرحله‌ای‌از‌بی‌ثباتی‌قرار‌دارد،‌مثبت‌و‌یا‌منفی‌ارزیابی‌می‌شود‌

خواســت‌ها،‌کارکردها،‌انسجام
ایدئولوژیك‌و‌همچنین‌نوع‌الگوی‌

ثبات‌سیاســی‌در‌کشور



نقش فرهنگی-2

بهنسلیكازهنجارهاوهاارزشاطلاعات،انتقالبرایفرهنگ،دهندةانتقالحکمدرها،رسانه
تجربةیانبنگســترشباراه،اینازهاآن.دارندکاربردواردهاتازهبهجامعهافرادازودیگرنســل

ماماتازپسشدن،اجتماعیاستمرارباهارسانه.دهندمیافزایشرااجتماعیانسجاممشترك،
جامعهدرافرادجذببهمدرسه،ازپیشســالیانطولدرآنشــروعبانیزورســمیآموزش
.(53-1397452سورین،)کنندمیکمك

•



نقش اجتماعی-3

:تنقش‌های‌اجتماعی‌رسانه‌ها،‌متعددتر‌و‌اهمیت‌آن‌ها‌نیز‌بیشتر‌از‌دو‌نقش‌پیشین‌اس•
همبستگی‌اجتماعی؛.‌الف
نقش‌آموزش؛.‌ب
تفریحی‌و‌تبلیغی؛.‌ج
(1396دادگران،‌)خبری‌.‌د



راهماعی،اجتهایفعالیتصحنةدرودهدادامهجمعیزندگیبهبتواندبهترانسان،آنکهبرای•
بایدیرد،بگعهدهبهکاملآگاهیباراعمومیوفردیهایمســئولیتوبرگزیندراترمناســب
اوگبزردنیایدرواطرافمحیطدرکهباشدداشتهقراراتفاقاتیوحوادثجریاندرهمواره
(1392،7معتمدنژاد،)دهندمیروی



چارچوب‌و‌مدل‌مفهومی

نقش‌سیاسی‌)کارکرد‌رسانه‌و‌اعتماد‌سیاسی‌بریتزر‌نظریة‌دو‌با‌توجه‌به‌اهداف‌تحقیق‌حاضر،‌•
متغیرهای‌مبنای‌تئوری‌ـ‌نظری‌قرار‌می‌گیرد‌و‌بنا‌بر‌اصول‌این‌دو‌نظریه؛‌مدل‌مفهومی‌و(رسانه

ارائه‌می‌شود1تحقیق‌در‌شکل‌





روششناسی تحقیق

آن،هایدادهآوریجمعروشوکاربردیهدف،لحاظبــهکیفی،روش،نظرازحاضرتحقیــق•
ازنفر12،بررسیموردنمونةتعداد.اســت(ساختاریافتهنیمهبازپرسشــنامه)عمیقمصاحبة
شناسیجامعهواجتماعیارتباطاتعلومسیاسی،علومحوزةسهکارشناســانونخبگانگروه
درافرادنایکاریحوزهوتحصیلات.شدندانتخابتصادفیغیروهدفمندشیوةبهکهبودند
استآمده1جدول







کهبترتیاینبه.شــدندتحلیلمعناتداعیطریقازمرحلهایندرشــده،آوریجمعاطلاعات•
پس،ســ.آیددســتبههاآنازکاملیدركتاشــدآغازهادادهمکررخواندنباهادادهتحلیل

هامقولهفراوانیهبتوجهبادرنهایت،وبندیمقولهکدگذاری،وکیفیتحلیلروشازاســتفادهبا
استشدهبندیجمععمدهمفاهیمو

خواندن‌مکرر‌
داده‌ها



سنجش اعتماد و اعتبار تحقیق

مصاحبههایسؤالبالایدربرگیرندگینظری،اشــباعبهرســیدنباها،دادهآوریجمعتوقف•
رواییوپایاییســنجشمعیاروملاكروش،لحاظازتحقیقتازگیواســتاداننظرتأییدیو

گرفتقرارتحقیق
•



یافته های تحقیق

با‌گروهیق‌مصاحبــة‌عمبررســی‌داده‌های‌‌ســؤال‌باز‌نیمه‌ســاختاریافتة‌تحقیــق،‌حاصل‌از‌•
مقولة86مفهوم،‌94استخراج‌)کارشناســان،‌درکل،‌ما‌را‌به‌پاسخ‌ها‌و‌یافته‌های‌کلیدی‌رساند‌

که‌در‌ادامه‌ارائه‌می‌شود(‌مقولة‌اصلی15فرعی‌و‌



عناصر تاثیرگذار بر اعتماد سیاسی

جدولدرکهطورهمانشد،احصامفهوم29سیاســی،اعتمادبرتأثیرگذارعناصرخصوصدر•
خبرگان،نظرطبق.شدتبدیلعمدهمقولة3بهدرنهایتومقوله22بهمفاهیمایناست،آمده2

بینهمدلیمردم؛معیشــتیمشــکلاترفعآینده؛بهامیدونشــاطوشــادابیفســاد؛بامبارزه
مردم؛بهخدمتجهتمختلف،هایدیدگاهداشتنرغمعلیمســئولان،

•



مردمــیباتمطالپیگیریدردولــتعزمومردممعیشــتیوضعیتبهبــودجهت،مسئولانتلاش•
بامرتبطایهمقولهخبرگان،نظرطبقکل،در.استسیاسیاعتمادارتقادهندةعناصرترینمهماز

سیاسیعناصروگیفرهناجتماعیعناصربهنسبتبیشتریفراوانیمیانگین،نیزاقتصادیعناصر
.داشتند

•









د راهكارها و الزامهای رسانهها برای افزایش اعتما
سیاسی

ظرنطبقسیاســی،اعتماددهندةافزایشومؤثرایرســانهراهکارهایوهاالزامخصــوصدر•
مقولة4ومقوله15در3جدولطبقمفاهیماینبعدمرحلةدرکهشداحصامفهوم16خبرگان،

اندشدهبندیدستهعمده
•







یاسینقاط ضعف و قوت صداوسیما در اعتمادسازی س

ابتدا‌ضعف‌ها‌و‌سپس‌نقاط‌قوت‌صداوسیما‌در‌اعتمادسازی‌ارائه‌شده‌است4در‌جدول‌،•









همفاهیم‌و‌مقوله‌های‌به‌دســت‌آمده‌از‌پاســخ‌های‌کارشناســان،‌در‌سه‌مقولة‌عمد5در‌جدول‌•
دسته‌بندی‌شده‌است









5،جدولابمطابقآمده،دستبهنتایجتحقیق،درشدهمطرحضعفوقوتنقاطبررسیازپس•
یلات،تشکوســاختارمقولةدرسیاســی،اعتمادافزایشجهتصداوســیماکهدهدمینشــان
سهقوایازاســتقلالمناســب،فنیتجهیزاتشــجاع،وخلاقنیروهایهمچونمزایاییدارای
رقیبداشتننهمهازترمهمومتخصصومتعهدمدیرانمختلف،هایشبکهدرتکثروتنوعگانه،
نسجاماعدموگستردهساختارداشتنتشکیلات،ساختارمقولةخصوصدرامااســت؛وزنهم

خصوصبه،اخبارپخشگیریتصمیمخصوصدراستقلالنداشــتنوبخشیدرونهایسیاست
هستندصداوسیماضعفنقاطترینمهمبحرانیوخاصمواقعدر

•

ساختار‌
تشکیلات



توفیقمعدساز،تصمیمارشدمدیرانکاریمحافظهصداوســیما،ناکارآمدیوکارآمدیزمینةدر•
واسلامیـرانیایهویتوفرهنگیاستقلالبهناکافیتوجهاجتماعی،هایشبکهدربرندسازیدر

هایشــبکهداشتنراستا،همیندر.استسازمانضعفنقاطترینمهمازمحوریمخاطبعدم
قوتاطنقترینمهمازمسئولانومردمایرســانهسوادارتقاءپتانســیلهمچنینوتخصصی
برایهاییفرصتکهداردراقابلیتاینایرســانهسواد.رودمیشماربهســازمان

میایجادیاچندرسانهجوامععصردرسیاســینظامبهاعتمادوگفتمانمشــارکتدموکراســی،
(1399،74مرادی،واسدپور)کند



فضایدرمحتواتولیدزبان،فارســیگستردةمخاطبانوجودای،رســانهبازنماییزمینةدر•
ینه،زمهمیندر.اســتســازمانقوتنقاطترینمهمازاخبــارتحلیــلوتفســیرومجــازی

ازیسجریانعدموایرسانهالقایهایتکنیكازگیریبهرهعدموآشکارهایســوگیری
استسیماصداوضعفنقاطازایرسانهضعیفبازنماییومؤثر

•

ســوگیری‌های‌آشکار‌
عدم‌بهره‌گیری‌از‌تکنیك‌های‌القای‌رسانه‌ای‌

عدم‌جریان‌سازی‌مؤثر‌
بازنمایی‌ضعیف‌رسانه‌ای





نتیجه گیری

وعمیقظریف،هایریشــهشناختبههاآنحلودارندایگســتردهدامنةاجتماعی،مســائل•
خودنوبةبهها،علتوهاریشهشناخت.اســتوابســتهیکدیگرباهاآننامرئیظاهربهوتردقیقارتباط
.استخاصمسائلآنشناختهایروشبهتسلطمستلزم

هایپژوهشدراجتماعی،علــومورســانهنظرانصاحبکهاجتماعیمهــمبســیارابزارهایازیکــی•
.استجمعیارتباطوسایلاند،داشتهایویژهتوجهآنبهخود

سنجشونیستملموسهموارهجمعی،ارتباطوســایلمخربوجانبیتأثیراتکهاستآنمهممســئلة•
درمعیجهایرســانهطرفی،از.استکیفیروشها،روشاینازیکیدارد؛خاصتکنیكبهنیازآن،

کهــده،شناشــیهایینظامازهارســانهفعلیساختواندشدهمهمیبســیارنهادهایبهبدلنو،جامعة
طرحینپایهایلایهبهجامعهبالایطبقاتازترغیبیواطلاعاتیعمودیجریانیكایجادمنظوربه

توجهدمورهمیشهکهاستمهمیموضوعرسانه،بهتأثیرگذاریمربوطهایپژوهشبودند،شدهریزی
استبودهمحققان



عمومیانةرسنقشوپرداختهشناسیرسانهحوزةدرمهمیموضوعبهحاضرتحقیقراستا،ایندر•
حاکیایــجنت.کندمیبررسیسیاسیاعتمادارتقاءبررا(اسلامیجمهوریصداوسیمای)وسنتی

بیانلتفصیبههایافتهبخشدرکهبوداصلیمقولــة15وفرعیمقولة88مفهوم،94اســتخراجاز
استشرحاینبهداشتندرافراوانیبیشترینکهنتایج،خلاصةوشد



عناصر تاثیرگذار بر اعتماد سیاسی

پیگیریبریبترتبــه،"سیاســیاعتمادبرتأثیرگذارعناصر"متغیــرمورددردهندگان،پاســخ•
عناصر)ردمماقتصادیمشکلاترفعوتبعیضرفعمســئولان،زیســتیسادهمردمی،مطالبات
آیندهبهمیداافزایشهمچنینداشــتند،تأکیدفســادباجانبههمهومســتمرمبارزة(اقتصادی،

ـخگوییپاسـویکدیگرباسیاســیرجالمناســبوقویهمدلی(فرهنگی،اجتماعیعناصر)
استبودهآنهاتوجهمورد(سیاسیعناصر)دولت

•
مطالبات‌مردمی،‌

ساده‌زیســتی‌مســئولان،
ردم‌رفع‌تبعیض‌و‌رفع‌مشکلات‌اقتصادی‌م

(‌عناصر‌اقتصادی،)
مبارزة‌مســتمر‌و‌همه‌جانبه‌با‌فســاد



نقش رسانه بر اعتماد سیاسی

اعتماد‌و‌اعتبار‌،‌به‌ترتیب‌بر"نقش‌رسانه‌در‌اعتماد‌سیاسی"تأکید‌پاسخ‌دهندگان‌در‌مورد‌متغیر‌•
رسانه‌ای‌و‌بی‌طرفی‌سیاسی‌رســانه،‌مطالبه‌گری‌رسانه،‌دسترسی(‌مرجعیت‌رسانه‌ای،)رســانه‌

.تکنیك‌های‌رسانه‌ای،‌بود



ایران نقاط ضعف و قوت صداوسیمای جمهوریاسلامی
در اعتمادسازی سیاسی

درایراناســلامیجمهوریصداوســیمایقوتوضعفنقاط"متغیرمورددردهندگانپاســخ•
انیسازمتشــکیلاتوســاختاربرترتیببهضعف،نقاطبخشدر،"سیاســیاعتمادســازی

جتماعیاهایشبکهدربرندســازیدرتوفیقعدمومحوریمخاطبنبودها،معاونتناهماهنگیبزرگ،
وفنیجهیزاتتها،شبکهکمیتوسعةتجربه،مانندمواردیبهنیزقوتنقاطبخشدر.داشــتندتأکید
کردندتوجهخبری،وتخصصیشبکةایجادوقویارتباطاتفناوری



راهكارهای اعتمادسازی صداوسیما

ورفاهمیزاننچوگوناگونیهایمؤلفهبهجامعه،یكدرسیاسیاعتمادارتقاء:عملیاتیپیشــنهادهای•
گوییـخپاسـمردم،ودولترابطةمدنی،مشــارکتافزایشاجتماعی،ســرمایةزندگی،ازمردمرضایت

تواندمیماصداوسیعملکردواقع،در.روندمیشماربههامؤلفهاینازیکیهارســانهدارد؛بستگی...و
:شودمیهارائعملیاتیپیشنهادوراهکارچندراستا،ایندرکه.کندکمكسیاسیاعتمادارتقاءبه

•
هادغدغهوهادیدگاهانعکاسمخاطبان،مختلفاقشاربهدادنصدا:جامعهدرمختلفصداهایانعكاس

مختلفهایگروهشــودمیباعثها،گزارشواخباردرآنانمطالباتپیگیریو
سیاسینظامبهراهاآناعتمادنوعیبهخود،اینوببینندملیرســانةدرراخوداجتماعی،
وهمدلیبهکــهباشــدایگونهبهبایدصداها،وهادیدگاهپوشــشاین.دهدمیافزایــش
شودامیدآفرینیباعثوکندکمكملیهمبستگی

•



برتواندمیمی،اسلاجمهورینظامویترینوملیرسانةمثابةبهصداوسیما،برندارتقاء:برندسازی•
وهاصفحهیزنوشاخصهایبرنامهازبرندســازی.باشدداشتهنقشکشورسیاســیاعتمادارتقاء
دررایماصداوسبرندجایگاهتواندمیمجازی،فضایدرسازمانتولیداتوهاشبکههایاکانت
.دهدارتقاجامعه

•



تقاءارراستایدربایدصداوسیماخبری،وآموزشیکارکردهایکناردر:سیاســیســوادارتقاء•
اصلیهایمهارتترینمهم.باشندداشتهجدیریزیبرنامهآنبرایکنندکارسیاسیسواد
مهارتازمنظور.استکردنمشارکتوکردنبحثکردن،تحقیقازعبارتسیاسیسواد
اینآموزشاگرچه.باشــدوجوگرجستوپرسشــگرشــهروندکهاســتآنکردنتحقیق

روحیهتقویتبــازمینه،ایندرهمصداوســیمااماکرد،آغازمدرســهازبایدرامهــارت
هایقالبدربایدسیما،صداوهمچنین.باشدداشتهنقشتواندمیجامعهدرپرسشــگری

.دهدارتقاجامعهدرراانتقادیتفکرمهارتسازی،برنامهمتنوع



:  توانمندسازی و آموزش کارکنان

سیاســیاعتمادربدارد،ارتبــاطمسئولانعملکردوسیاستبانوعی،بهکهتولیداتیهمةکیفیت•
ایرفهح‌ًکاملااقتصادی،واجتماعیوسیاســیهایبرنامهاســتلازم.گذاردمیتأثیرجامعه
بهتولیداتیتکیفکنندةتبیینســازمانبدنةومحورندمیانهای،رسانههایسازماناساسا.باشــند
ای،حرفهنخبرنگاراوکارکنانمجموعةکهاستآنسیاسی،ارتقاءابعادازیکی.رودمیشــمار
زاریبرگ.اســتمهمآموزشرواینازباشــند؛روزبههایتواناییودانشازبرخورداروخلاق
نسازماکارکنانبرایروز،نیازهایبامتناسبآموزشی،محتوایارائةوآموزشیهایدوره

استضروری
•

،ابعاد‌ارتقاء‌سیاسی



مام تدوین راهبردهای پیشــگام، در بهرهمندی از ت
: ظرفیتهای رســانههای اجتماعی

راگیر‌و‌به‌رســانه‌های‌اجتماعــی،‌اکوسیســتم‌صنعــت‌رســانه‌را‌تغییر‌داده‌اند‌و‌به‌رســانه‌ای‌ف•
و‌رســانه‌مطابق‌رهنمود‌مقام‌معظم‌رهبری،‌آرایش‌ســازمانی.‌شــدت‌تاثیرگذار‌تبدیل‌شــده‌اند

ق‌با‌شــرایط‌،‌انعطاف‌پذیری‌و‌تطابقابلیت‌تاب‌آوریای‌صداوســیما،‌باید‌به‌نحوی‌باشــد‌که‌
داوسیما،‌باید‌راهبرد‌ص.‌گوناگون‌و‌پیش‌بینی‌نشده‌را،‌با‌چالاکی‌و‌به‌صورت‌مؤثر‌داشته‌باشد

که‌مخاطب‌حضور‌1پاســخگوی‌نیازهای‌فضاهای‌پویای‌حال‌حاضر‌و‌آینده‌باشد‌و‌در‌هر‌بستری‌
ای‌رسانه‌دارد،‌خبر‌و‌برنامه‌های‌صداوســیما،‌باید‌حضوری‌پررنگ‌داشــته‌باشند‌و‌عرصه‌را‌بر

هایی‌خالی‌نگذارند‌که‌قصد‌دارند‌به‌اعتماد‌سیاسی‌جامعه‌ضربه‌بزنند

چالاکی


