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برسترشگ-روبهرقابتیشرايطبهتوجهباامروزیسازمانهایدراستراتژيكبرنامهريزیاهمیت:هدف•
بهسازمانهارایبمثبتیثمراتدرازمدتدرمیتواندمديرانتوسطآنبهكارگیریونیستپوشیدهكسی
ازكشورتصاداقدرصنايعايننقشبهتوجهبامتوسط،وكوچكصنايعدربهويژهمسئله،اين.آوردبار

برراتژيكاستكنترلومديراناختیاراثربررسیهدفبانیزمطالعهاين.استبرخوردارخاصیاهمیت
وكوچكنايعصدراستراتژيكبرنامهريزیاثربخشیواستراتژيكانعطافپذيریسازمانی،سیاستهای

.شدانجامكرمانصنعتینواحیدرواقعشركتهایمتوسط



نعتیصنواحیدرمستقرشركتهایدرشاغلمديرانشاملآماریجامعهوپیمايشیپژوهشنوع:روش•
.استپرسشنامهدادههاگردآوریابزاروكرمان



برامات؛اسمؤثراستراتژيكانعطافپذيریبرمديراناختیاركهاستآنازحاكینتايج:هایافته•
.ندارداثریسازمانیسیاستهای



و انعطافپذيری از طرفی مشخص شد كه كنترل استراتژيك بر سیاستهای سازمانی اثرگذار است: نتایج•
استراتژيك و سیاستهای سازمانی نیز بر اثربخشی برنامهريزی استراتژيك اثرگذارند



: کلیدواژه ها

تراتژیک؛ اختیار مدیران؛ کنترل استراتژیک؛ سیاستهای سازمانی؛ انعطافپذیری اس•
اثربخشی برنامه ریزی استراتژیک



مقدمه-1

ومشتريانمتغیرومتفاوتانتظاراتكسبوكار،شیوهتغییربازار،شرايطتغییرفناوری،روزافزونتحولات•
برخیاصلیمشكل.استكردهايجادسازمانهابرایرقابتیبهشدتبازاریومتلاطممحیطیغیره،

عدمياوتراتژيكاسبرنامهنداشتنمشتريان،متغیرنیازهایبهپاسخگويیورقبابرغلبهبرایسازمانها
برمؤثرعواملشناسايیاساس،اينبر(1388همكاران،وحقیقی)استآناجرایوتدويندرموفقیت

عواملیازيكی.باشدمنفیومثبتعواملكنترلبرایسودمندشیوهایمیتوانداستراتژيكبرنامهريزی
&Andersen,)استسازمانیسیاستهایمیكند،مواجهمشكلبارااستراتژيكبرنامهريزیكه Nielsen )؛2009

•

نداشتن برنامه استراتژيك و يا عدم
موفقیت در تدوين و اجرای آن



كاربرديقطرازمیتوانندسازماناعضایآنطريقازكهدربرمیگیردرامواردیسازماندرسیاسیديدگاه•
مشاورانازستفادهازمانبندی،تاكتیكهایجلسهها،كنترلائتلاف،تشكیلماننداقداماتیانجامياوقدرت

بگذارنداثریسازمانتصمیمهایبراطلاعاتدستكاریياكنترلتاكتیكهایومذاكرهياچانهزنیخارجی،
(&Elbanna . Child,2007)راديرماختیار.استاختیارمیزانسازمانی،سیاستهایبراثرگذارعواملازيكی

كردتعريفدارند،آزادیخودكاركنترلووظايفاجرایبرایمديرانكهمیزانیمیتوان
(Dayan at el,2012؛.(Drafke & Kossen,2002

•

نترل يا مذاكره و تاكتیكهای كچانه زنی 
يا دستكاری اطلاعات



د تا حدی اثر بر اساس نتايج مطالعات انجامشده در زمینه سیاستهای سازمانی، يكی از عواملی كه میتوان•
ی را ارائه كند كنترل استراتژيك میتواند معیارهاي. اين نوع رفتار را كاهش دهد، كنترل استراتژيك است

نكه در مسیر كه با هدفهای سازمانی مرتبط هستند؛ درنتیجه كنترل فعالیتهای افراد برای اطمینان از اي
نتايج مطلوب سازمانی قرار دارند، میسر میشود 

هدفهای سازمانی



ونیازهامرمستتنوعهمراهبهامروزیبازارهادرتغییراتفزايندهنرخشد،اشارهپیشازاينكههمانگونه•
شود؛تبديلابترقاساسیالزاماتازيكیبهسازمانهاانطباقپذيریكهاستشدهباعثمشتريانانتظارات

بهعنوانرااستراتژيكانعطافپذيریفزايندهایبهطوراستراتژیوبازاريابیمطبوعاتدلیلهمینبه
واصانلو)یكنندممطرحبرترعملكردورقابتیمزيتنگهداریوحفظودستیابیبرایحیاتیشايستگی
(1393خدامی،

•



درصد90ازبیشكوچكسازمانهای.دارندمهمیبسیارنقشكشورهاتمامیاقتصاددركوچكصنايع•
بیشترسیاربدرحالتوسعهكشورهایدرصنايعايناهمیت.میشوندشاملراكشورهاازبسیاریاقتصاد
تشكیلراصنعتیواحدهایكلازدرصد95تا90توسعهدرحالكوچكصنعتیواحدهایتعداد.است
میشودشاملراصنعتیكارگراندرصد90تا40آنهاسهماشتغالازلحاظ.میدهد

•



البته؛1389(همكاران،ومانیان)میدهنداختصاصخودبهراصنعتیتولیداتكلدرصد50تا30كه•
.استعهآمیزفاجسازمانهاايندرورشكستگینرخبهطوريكهاست؛زيادبسیارواحدهااينآسیبپذيری

)میشوندورشكستبعدسال7طیدرآنهادرصد66واولسالدرصنايعايندرصد20
.)Baumback,1998استآيندهدههاقتصادیتوسعهرمزمتوسط،وكوچكصنايعتوسعه

•

نرخ ورشكستگی



شدهباعثمتنوعمحصولاتبرایفزايندهتقاضایوبیاطمینانیافزايشجهانی،رقابتشدتیافتنبهعلاوه•
مقیاساثرازاشینمزيتهایداشتنبهعلتبزرگصنايعهرچند.شودبیشترصنايعاينبهتوجهكهاست
صنايعمزيتهایاماهستند،اقتصادیسیاستگذارانموردتوجههمهنوزسازماندهیاثروتجربهانبوه،

اغلبولیدتدرراآنهاكنترل،وانتخابمؤثربودنبازار،اندازهحملونقل،اثروجودبهعلتمتوسطوكوچك
مرتبطموضوعهایبررسیبنابراين؛(1393همكاران،وكريمی)استساختهمبدلاولانتخاببهكالاها

بهوجهتبا.استمديريتیوعلمیحوزهدرقابلتأملومهمموضوعهایازيكیهمچنانصنايعاينبا
ازمانی،سسیاستهایبراستراتژيككنترلومديراناختیاراثربررسیحاضر،مطالعههدفموارداين

استمتوسطوكوچكصنايعدراستراتژيكبرنامهريزیاثربخشیواستراتژيكانعطافپذيری

•



مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

بهفردیگرايشهایكهاستشناختیاختیار،(2015)همكارانوبالكیناعتقادبه.مدیراناختیار•
خودبهاختیار(2012)همكارانوماينارداعتقادبه.میكندمنعكسرافردیسطوحدركارینقشهای
وفرآيندهابهمربوطاقداماتانجاموآغازمورددرانتخابحقداشتنمورددرفردحسوتعیینی

كارلكنترووظايفاجرایبرایمديرانكهایاندازهمیتوانرامديراختیار.دارداشارهكاریرفتارهای
یمهایتصممیتوانندعالیمديريتپايینسطحمديرانكهمیزانیوكردتعريفدارند،زادیآخود

رادخالتدونباقداموتصمیمگیریتفكر،درمديرانآزادی.میكندمنعكسكنند،اتخاذرااستراتژيك
Hughes&)میدهدنشان .Morgan,2007)1:استبعُددوشاملاختیار(2014)همكارانواوكاکعقیدهبه-
توانايی-2وهستندبالاسطوحمديرانتأيیدبهنیازبدونتصمیمیاتخاذبهمجازمديرانكهمیزانی
بیشترنظارتوكنترلبدونكاربرایمديران

•



کنترل استراتژیک

مقابلدرددهیسووبقاتضمینهایمهمترينوسازمانيككسبوكارزمینهتعیینبرایابزاریكنترل•
مورددرضمینهاتبعضیبارارهبرانكنترل،واستراتژیبینآرايش.استنامعلومآيندهيكپیشامدهای

همكاران،واربابی)میكندآمادهرقابتیمزيتحفظزمینهدروتغییربهسريعپاسخوپیشبینیظرفیت
1394)

•



راهبردهایاجرایدرسازمانموفقیتمیزانكنترلبهكهاستفرايندیاستراتژيك،كنترلازمقصود•
برسازمانعملكردوتعییناستراتژيكهدفهایارزيابیبرایمعیارهايیفرآيند،ايندر.میپردازدخود

میتوانداستراتژيككنترل(1393بدرآبادی،حبیبیورحمانسرشت)میشودارزيابیمعیارهاايناساس
اينكهازپیششايدتاسازدآگاهشد،خواهدسازماندامنگیركهمشكلهايیومسائلوجودازرامديريت
هدفهایهمسوشدنبرای(1396همكاران،وصمصامی)آيدبهعملاصلاحیاقدامهایشود،بدتراوضاع
اثربخشیریتصمیمگومیانیمديريترفتاركنترلدنبالبهعالیمديريتگروههایسازمانی،وفردی
هستند

•

همسوشدن



سیاستهای سازمانی

هركهیشودمپنداشتهائتلافهاوافرادازمركبوپیچیدهسامانهایبهعنوانسازمانسیاسی،نگرشدر.•
وترحمانسرش)هستندخودخاصپنداشتهایوانتظاراتها،سلیقهارزشها،باورها،منافع،دارایيك

سامانهعنوانبهسازمانهاكهزمانیتامیكندبیان1977سالدرخودمقالهدرگروپتی(1387فیاضی،
درگیرازمانیسمهماقدامات.میافتداتفاقآنهادرسیاسیرفتارهستند،(كمیابمنابع)منابعتسهیمهای
at))استعددمتملاحظاتمیانازتصمیمبهتريناتخاذبرایتلاشفنیمسئلهومنافعتضادمسئله

el,2012 Dayan

•

سامانه های تسهیم منابع



كهدمعتقدنآنها.میدهندجایسازمانرفتارینظريهدرراسیاسیواقعگرايی(1964)مارچوسايبرت•
عادیويژگیحالهردركهاستسازمانمختلفگروههایهدفهایاختلافمبنایبرمنافعتضاد

آنكهلیلبهدراسازمانیتصمیمگیریفرآيندهایپژوهشگران،اينبنابرايناست؛سازمانیفرهنگ
متفاوتصمیمهایتدردرگیرشدنبرایمختلفیانگیزههاینیزودارندفرقيكديگرباتصمیمگیرندگان

Butler)میپندارندسیاسیفرآيندیدارند، et el,2002)

مانیفرآيندهای تصمیمگیری ساز



سربركهافرادینمیادراختلافومتقابلوابستگیتركیببهواسطهاساسا  سیاسیرفتاربهعبارتديگر•
بهسازماندرافرادمیانتضادومنافعقدرت،متقابلاثر.میآيدبهوجودمیكنند،رقابتباهممحدودمنابع
گیردقرارلاحظهموردمسیاسیشكلیبهطبیعیبهطورمیتواندتصمیمگیریفرآيندكهاستمعنااين
)(Wilson,2003لیشكبهسازماندرمنافعشانوموقعیتازدفاعبرایگروههاوافرادكهدلیلاينبه؛

میكنندرفتارسیاسی

اثر متقابل قدرت، منافع و تضاد



انعطافپذیری استراتژیک

شدهاعثبمشتريانانتظاراتونیازهامستمرتنوعهمراهبهامروزیبازارهایدرتغییراتفزآيندهنرخ.•
نعطافپذيریانظر،ايناز.شودتبديلرقابتاساسیالزاماتازيكیبهسازمانهاپذيریانطباقكهاست

سريعپاسخیلهبهوسعملاينكهمیدهدارائهبازارتغییراتمديريتبرایراسازمانیتوانايیاستراتژيك،
Bock)استفعالانهشیوهبهبازارفرصتهایوتهديدهابه at el,2012)توانايیاستراتژيكانعطافپذيری

پاسخرابازاردجديتقاضاهایومیكندشناسايیرابازارروندبهسرعتواستذاتیتمايزاستراتژیاجرای
نیازآنچهبهودارناپايمنابعبهخودپاسخگويیتوانايیاساسبرمیتوانندانعطافپذيرشركتهای.میدهد
Tang)استارزشمندسرمايهگذاریفعالیتهایتوسعهدربهويژهعملاينكهشوندتجهیزاست، &

Wang,2010()

•



هزينه،تغییراتسرعت:ازعبارتاندكهكرددرکاصلیبُعدسهبرحسبمیتوانرااستراتژيكانعطافپذيری•
میتوانرادهدطبیقتتغییراتباراخودمیتواندسازمانكهسرعتیياتغییراتسرعت.تغییرمیزانوتغییر

Das)كردگیریاندازهشركتاستراتژیكلیدیعناصردرتغییراتاجرایبرایموردنیاززمانطريقاز &

Elango,1995)روابطتجديدهمچنینودرونیساختارتجديددرشركتتوانايیبهاستراتژيكانعطافپذيری
دارداشارهبیرونیمحیطباخود

•



استراتژیکبرنامه ریزی 

وملیاتیعجامعطرحهایدربارهتصمیمگیریوسازماناهدافتعیینفرآينداستراتژيكبرنامهريزی.•
هسنندذارتأثیرگگوناگونیعواملاستراتژيكبرنامهريزینظامدر.استاهدافآنتحققبرایاجرايی

شرايطیهایپیچیدگ؛مديريتنوع؛سازماناندازه؛سازمانكوچكیيابزرگی:ازعبارتاندآنهامهمترينكه
وقیحقی)سازمانبرنامهريزینظاماهدافومشكلاتانواع؛تولیدفرآيندپیچیدگیهایمحیطی؛
وسازماناخلیدمنابعبینهماهنگكنندهفرآيندیاساسا استراتژيكبرنامهريزیفرآيند(1388.همكاران،
استتهايیفرصتعیینوراهبردیپنجرهدرونازنگريستنفرآيند،اينهدف.استآنخارجیفرصتهای

نوعیرايكاستراتژبرنامهريزیمیتوانبنابراينمیدهد؛پاسخآنهابهيامیبردسودآنهاازسازمانكه
یبرنامهريزگروههایواجرايیارشدمديرانطريقازكهكردقلمدادپويامحیطهایدربرنامهريزی
(1385سلمانپور،ودهكردیمبینی)میشودتهیهگروهیبهصورت

•



و الگوی مفهومیتوسعه فرضیه ها -3

، انعطافپذيری هدف پژوهش حاضر، بررسی اثر اختیار مديران و كنترل استراتژيك بر سیاستهای سازمانی•
به مبانی نظری، با توجه. استراتژيك و اثربخشی برنامهريزی استراتژيك در صنايع كوچك و متوسط است

:به شرح زير مطرح میشوندفرضیه های پژوهش 



اختیار مدیران و انعطافپذیری استراتژیک

افزايشراافپذيریانعطوفرعیبخشهایتوسعهنوآوری،كاركنان،كارايیمسئولیتپذيری،میتوانداختیار.•
)دهدجهتتغییرتعهدمحورفرهنگبهكنترلمدارفرهنگازمیدهداجازهسازمانبهودهد

.Elbana,2016)درونیموقعیتهایبینارتباطايجادبامديراناختیارسطحمعتقدند(2010)وانگوتانگ
افزايشراتژيكاستراانعطافپذيریسازمانمحیطیعناصرتجزيهوتحلیلسهولتوبیرونیموقعیتهایو

وبازارفرصتهایبهقبلازسريعترپاسخگويیسببموضوعاينومیدهد



بهبودوتروسیعمحصولخطوطپیشنهادبیشتر،جديدمحصولاتتولیدطريقازفناورانهفرصتهای•
دركهاستمعتقد(2013،)جانويچ(1393.خدامی،واصانلو)میشودبالاسرعتباموجودمحصولات
مختلفطوحسمديرانوكاركنانكهتمركزعدمواختیارتفويض،مشاركتیغالبفرهنگباسازمانهايی

وجودبیشتریانعطافپذيریدارند،راسازمانیفرآيندهایوتصمیمدرمشاركتدربیشتریتوانايیآنهادر
بودخواهدزيرشرحبهپژوهشنخستفرضیهاساساينبردارد؛

•

فرهنگ غالب مشاركتی



1فرضیه 

.اختیار مديران بر انعطافپذيری استراتژيك در صنايع كوچك و متوسط مؤثر است•



. اختیار مدیران و سیاستهای سازمانی

پیچیدهتواندمیسیاست،مانندسازمانی،متغیرهایديگرواختیاربینارتباطكهمیدهدنشانمطالعات•
Dimitratos)باشد at el,2014)باطارتايناينكهنخست:كردمشاهدهديدگاهدوازمیتوانراپیچیدگیاين

سازمانی،متغیرهایسايرتسهیليابسیجطريقازاختیارآندركهباشدغیرمستقیميامستقیممیتواند
Ouakouak)میگذارداثرسازماننتايجبرسازمانی،قابلیتهایوسیاستهامانند at el,2014(نتايجاينكهدوم
(Dim)باشندهداشتسازمانهابرمنفیومثبتآثاربالقوهبهصورتمیتوانندوهستندتركیبیاختیار،



ته باشند، های مرتبط با كار آزادی بیشتری داش-به اعتقاد پژوهشگران اگر مديران برای اتخاذ تصمیم•
رانه برای دفاع از امكان رفتار سیاسی نیز بیشتر میشود؛ بهعبارتديگر در صورت وجود قدرت برای اقدام مص

در مطالعهای ديگر مشخص شد كه اختیار Child at el,2010) .(منافع، رفتار سیاسی مديران بیشتر میشود 
تار سیاسی منجر دهنده انگیزه درونی سیاستهای سازمانی است و بنابراين اختیار زياد احتمالا  به رف-نشان

مهای سیاسی خواهد شد؛ درنتیجه اگر مديران در اتخاذ تصمیم اختیار زيادی داشته باشند، گستره تصمی
معتقد است كه قدرت مديران كاركردی از اختیار آنها (1984)دفت(Elbana,2016).افزايش خواهد يافت 

دوم پژوهش با توجه به اين توضیحات فرضیه. است كه بر درک آنها از سیاستهای سازمانی اثر میگذارد
به شكل زير ارائه میشود

ريچارد ال دفت



2فرضیه 

.اختیار مديران بر سیاستهای سازمانی در صنايع كوچك و متوسط مؤثر است•



کنترل استراتژیک و سیاستهای سازمانی

تهايیفعالیسايرواقداماتارزشها،سامانهها،قواعد،استراتژيك،كنترل(2008)برانومالمیاعتقادبه.•
فهایهدبهجایسازمانی،هدفهایبهرسیدنجهتدركاركنانرفتارهدايتبهمیپذيرد،مديريتكه

درنتیجهند؛هستمرتبطسازمانیهدفهایباكهكندارائهرامعیارهايیمیتواندومیكندكمكشخصی،
.میشودمیسردارند،قرارسازمانیمطلوبنتايجمسیردراينكهازاطمینانبرایافرادفعالیتهایكنترل
اقداماتاثرندمیتوانسازمانیكنترلمختلفشكلهایكهرسیدندنتیجهاينبه(2014)همكارانوكرتزر
ردیعملكهدفهایخصوصدركاركنانشفافارزيابیاحتمالودهندكاهشراآنزيانهایوسیاسی

.دهندافزايشسیاسیسازمانهایدررامشخصی

هدفهای سازمانی



هدفهایهبرسیدنبرایمديرانسیاسیاقداماتدرنهايتكنترلفرآينددرموجودفشاراساس،اينبر•
كنترلكهشوندمتوجهاستممكنحتیمیانیمديرانراه،ايندر.میدهدكاهشياونابودراشخصی

مديرانتراتژيك،اسكنترلازاينرودارد؛مداخلهگرانهشكلیسیاسیرفتارهایدردرگیرشدنبااستراتژيك
ینچن.میداردحذربرايجادشدهفرصتهایازبهرهبردنبهمنظورقدرتشانازسوءاستفادهكردنازرا

Atinc)استمديرانمیانموردتوافقسختگیرانهقوانیننشاندهندهكنترلی at el,2010)آنچهاساسبر
بودخواهدزيرشرحبهپژوهشسومفرضیهشد،بیان

•



3فرضیه 

.كنترل استراتژيك بر سیاستهای سازمانی در صنايع كوچك و متوسط مؤثر است•



سیاستهای سازمانی و اثربخشی برنامهریزی 
استراتژیک

ديرانممیاناجماعباشد،بیشترسازمانیسیاستهایچههركهدادندنشان(2016)كوهتاماكیوسیرين.•
درتأخیربهمیتوانندهستند،زمانگیرسیاستهاآنكهبهدلیل.میشودكمترسازمانیمأموريتمورددر

استراتژیاجرایدرتأخیروسازمانمنابعاتلافومهمفرصتهایازدسترفتندرنتیجهوتصمیمگیری
نتايجبرمعكوسشكلیبهسازمانیسیاستهایكهرسیدندنتیجهاينبهپیشینمطالعات.شوندمنجر

میگذارنداثرسازمان

تأخیر در تصمیمگیری 
درنتیجه ازدسترفتن فرصتهای مهم 

اتلاف منابع سازمان 
تأخیر در اجرای استراتژی



كلیدعملكروسازمانیسیاستهایمیانمنفیرابطهمیدهدنشانكهداردوجودشواهدیمثال،برای•
به.داردجودواستراتژيكتصمیمهایعملكردواستراتژيكطرحهایعملكردای،وظیفهعملكردشركت،
اين.دارندروژهپنتايجبرمنفیاثریسیاستهاكهمیدهدنشانپروژهمديريتپژوهشهایترتیب،همین

تعاملاتشانشیاثربخوآنهااقداماتاثربخشیتصمیمگیرندگان،كاركمیتهموكیفیتدرهممنفیاثر
Elbana)استقابلمشاهده & Child,2007بودخواهدزيرشرحبهپژوهشچهارمفرضیهاساس،اينبر)؛



.استمؤثراستراتژيكبرنامهريزیاثربخشیبرسازمانیسیاستهای4.فرضیه•

•

•



زی انعطافپذیری استراتژیک و اثربخشی برنامهری
استراتژیک

میانارتباطايجادبامیتوانداستراتژيكانعطافپذيریكهدادندنشان(2016)كوهتاماكیوسیرين.•
دنبالنمودنوهدفهامشخصكردنآنبهتبعوشوداستراتژيكبرنامهريزیبهبودسببمختلف،سطوح
از.میكندكمكمتوسطوكوچكشركتهایبهمنابعازبهینهاستفادهباواثربخششیوهایبهآنها

سیمتقواستراتژيككلیدیمسائلمورددراجماعسیاسی،رفتارهایازناشیمشكلاتسويی
كندمحدودرااستراتژیاثربخشاجرایمسئولیتپذيری،

استفاده بهینه از منابع



راتژيكاستبرنامهريزیاثربخشیدرزيادینقشاستراتژيكانعطافپذيری(2015)ويچیاتواعتقادبه.•
ذيری،انعطافپكهدارندسادهایرويههایوسامانههاكوچكتولیدیشركتهایبیشتر.داردشركتها
تولیدیتهایشرككارمندان.دربرداردرامصرفكنندهنیازهایبهسريعترپاسخوبهترفهمفوری،بازخورد
وگیپیوستبهوجودآمدنباعثكهدارندخودكاریحوزهدرمشخصیمسئولیتهایواختیارهاكوچك
كاركهشوندمطمئنتامیشودباعثخودنوبهبهاينومیشودكارنیرویبینمشترکهدفهایبالابردن
میشودهارائزيربهصورتپژوهشپنجمفرضیهتوضیحات،اينبهتوجهبا.استشدهانجامبهخوبی

•

پیوستگی و بالابردن هدفهای به وجودآمدن 
مشترک بین نیروی كار



5فرضیه 

انعطافپذيری استراتژيك بر اثربخشی برنامه ريزی استراتژيك مؤثر است•





روش شناسی پژوهش-4

پژوهشآماریجامعه.استپیمايشینوعازروشلحاظبهوكاربردیهدف،نظرازحاضرپژوهش•
رسشنامهپدادههاگردآوریابزار.استكرمانصنعتینواحیدرمستقرشركتهایدرشاغلمديرانشامل
.استشدهلتشكیپژوهشمتغیرهایبهمربوطسؤالهایوجمعیتشناختیسؤالهایقسمتدوازكهاست
طريقازیسازمانسیاستهایسؤال،سهطريقازاستراتژيككنترلسؤال،سهطريقازمديراناختیار
االبانپژوهشازشدهاقتباسپرسشنامهسؤال6طريقازاستراتژيكريزی-برنامهاثربخشیوسؤالپنج
گرفتندقرارسنجشمورد(2016)

•



ويانگهشپژوازاقتباسشدهپرسشنامهسؤالششطريقازاستراتژيكانعطافپذيریمطالعهايندر•
یكهدرصورتشدخواستهپاسخدهندگانازپژوهش،اينهدفبهتوجهبا.شدسنجیده(2015)همكاران
وداخلدرواحد731تاكنون.دهندپاسخسؤالهابهاستاستراتژيكبرنامهدارایآنهاكارمحلشركت
ولفمختشركتهایگستردگیبهدلیلواستشدهثبتكرمانصنعتینواحیوشهركهاازخارج

برنامهدارایشركتهااينآيااينكهازعدماطلاعهمچنینومرتبطشركتهایتمامیبهعدمدسترسی
دردبررسیمورنمونه.شدانجامسادهتصادفیبهصورتآمارینمونهگیریخیر،ياهستنداستراتژيك

درآنهاپايايیوروايیهمراهبهپرسشنامهگويههای.استنفر72بالاتوضیحاتبهتوجهباپژوهشاين
ستشدهارائه1،جدول

•









تحلیل داده ها با روش الگوی معادلات ساختاری

پژوهشهایفرضیهدقیقتربررسیبنرای(SEM)ساختاریمعادلاتالگویازاستفادهباقسمتايندر.•
Smartنرمافزاربا(2PLS)جزئیمربعاتحداقلرويكرداز PLS وگیریاندازهالگویآزمونبخشدودر2

شودمیسیبررعاملیبارهایوسیلهبهشاخصهااعتبار.استشدهاستفادهساختاریالگویبخشآزمون
اخصشكهسؤالیعنوانبهراآنودانستمعتبرراآنبتوانتاباشد0/4ازبیشتربايدعاملیباراينكه

گرفتنظردرسنجدمیراپژوهش

•

آزمون الگوی اندازه گیری آزمون بخش الگوی ساختاری



باودادیصتشخرانامناسبابعادوسؤالهایبايدباشند،مقداراينازكمترعاملیبارهایكهصورتیدر•
گوهایالبرازشبرایهمچننینداد؛بهبودراالگواند،شدهعاملیباركاهشباعثكهسؤالهايیحذف

استفادهواگرارواينیو((AVEهمگنرارواينیوتركیبیپايايیوكرونباخآلفایشاخصهایازاندازهگیری
مناسبپايايیازنشانكهاستبیشتر0/7ازپژوهشمتغیرهایتركیبیپايايیوكرونباخآلفای.میشود

خود(هاشاخص)سؤالهایباسازههنرهمبسنتگیمیزانبررسیبههمگراروايی.داردپژوهشمتغیرهای
طريقازواگراروايی.انددانستهكافیAVEبرایرابنالابنه0/4مقدار(1996)همكارانومگنر.میپردازد
سازههاسايرابسازهآنهمبستگیمقابلدرشاخصهايشبناسنازهينكهمبسنتگیمینزانمقايسنه
فورننلروش.منیشنودمشنخص

شاخصهای آلفای کرونباخ و •
راهمگپایایی ترکیبی و رواینی 



زيرينهایخانهازآناصلیقطررویهمبستگیمقاديربايدكهمیدهندارائهماتريسی(1981)ولاركر•
باتریبیشتعاملالگودر(مكنونمتغیرهای)هاسازهكهاستايننشاندهندهكهباشدبیشترآن

تاسمناسبیحددرالگوواگرایروايیديگربیانبهديگر؛هایسازهباتادارندخودشاخصهای

•







أثیرتتحتمعیارهاسايربررسیتامیشوندحذفباشند،داشته0/4ازكمترعاملیبارهایكهسؤالهايی•
تبییندرلازمكفايتدارایدارند،0/4ازبیشترعاملیبارهایسؤالهاتمامیازآنجاكه.نگیردقرارآنها

.نیستالیسؤهیچحذفبهنیازوشدهاندسنجیدهخوبمتغیرهابهعبارتیوهستندپژوهشمتغیرهای
رهایمتغیمناسبپايايیازنشانكهاستبیشتر0/7ازپژوهشمتغیرهایتركیبیپايايیوكرونباخآلفای

هدمیدنشانراالگومناسببودنواگرا،روايیوهمگراروايیازحاكینتايجهمچنیندارد؛پژوهش

•



Zمعناداریبررسی ضرایب 

باشندبیشتر1/96ازبايدضرايبكهاستصورتاينبهZضرايبازاستفادهباساختاریالگویبرازش•
معناداریضرايب3،شكلبهتوجهبا.كردتأيیدراآنهامعناداربودندرصد95اطمینانسطحدربتوانتا
Zمیكندتأيیددرصد95سطحدرراآنهامعناداربودنهستند،بیشتر1/96ازكنهمتغیرهايی





پژوهشفرضیه های نتایج 

95و نتايج فرضیات با توجه به مقادير معنیداری در سطح tمقادير ضرايب مسیر و آماره 4در جدول •
.ارائه شده استدرصد 







نتیجه گیری و پیشنهادها-6

نی،سازماسیاستهایبراستراتژيككنترلومديراناختیاراثرمطالعهبهمنظورحاضرپژوهش•
.گرفتصورتطمتوسوكوچكصنايعدراستراتژيكريزیبرنامهاثربخشیواستراتژيكانعطافپذيری

استراتژيكانعطافپذيریومديراناختیارمتغیربینمعناداریضريبكهشدمشخصنتايج،اساسبر
ريبض.دارداستراتژيكانعطافپذيریبرمديراناختیاراثرازنشانوبوده1/96ازبیشتركهاست7/432

كهآمدبهدست0/561معدلاستراتژيكانعطافپذيریومديراناختیارمتغیربینمسیراستانداردشده
وهوگسهشپژونتايجباواستاستراتژيكانعطافپذيریبرمديراناختیارمستقیماثرنشاندهنده
.داردهمگرايی(2007)مورگان

•

،سیاستهای سازمانی
انعطافپذيری استراتژيك 

اثربخشی برنامه ريزی استراتژیو 



ودرستجهتدرآنازاستفادهوآزادیوجودصورتدر(2014)همكاران،وديمیتراتوساعتقادبه•
بازارتغییراتتمديريبرایقبولیقابلتوانايیازسازمانكهداشتانتظارمیتوانسازمان،منافعباهمسو

تعیینالانهفعشیوهبهبازارفرصتهایوتهديدهابهسريعپاسخوسیلهبهعملاينكهشودبرخوردار
فرآيندهایجامانوتصمیمهااتخاذبرایمیانیمديراناختیارمیزانمیشودپیشنهاداساساينبر.میشود
يابدافزايشموضوعحساسیتدرنظرگرفتنباكاری



ازكمترو0/671معادلسازمانیسیاستهایومديراناختیارمتغیربینمعناداریضريبنتايج،طبق•
)الباناشپژوهنتايجباكهداردسازمانیسیاستهایبرمديراناختیارمؤثرنبودنازنشانواست1/96

مديرانبهيدباعالیمديريتكهاستتوصیهشدهاگرچهپژوهش،پیشینهاساسبر.داردواگرايی(2016،
يرانمدبهبیشترواگذارشدهاختیاركهاستاينانتظاراما(2014همكاران،واوكاک)كندواگذاراختیاراتی

كهزمانیدرژهبهويمسئلهاين.دهدافزايشراسیاسیبازیبرایآنانتوانايیگیری،تصمیمهنگامدر
میدهدرخدارد،وجودسازماندرمختلفرويههایروشننبودنياومنابعكمبودمانندشرايطی

•



استراتژيككنترلمتغیربینمسیراستانداردشدهضريببهتوجهباپژوهشاينكهنتايجیازديگريكی•
ازمانیسسیاستهایبراستراتژيككنترلمنفیاثريافت،دستآنبه(-0/584)سازمانیسیاستهایو

اينگونهرامسئلهاين.داردهمگرايی(2009)همكارانوبریو(2016)الباناپژوهشهایباكهاست
بهرسیدنیبرامديرانسیاسیاقداماتدرنهايتكنترلفرآينددرموجودفشاركهكرداستدلالمیتوان

قدرتزاكردنسوءاستفادهازرامديراناستراتژيك،كنترلازاينرومیكند؛محدودراشخصیهدفهای
بااستراتژيككنترلدرحقیقت.میداردحذربرايجادشدهفرصتهایازبردنبهرهمنظوربهخود

Atinc)داردمديرانسیاسیرفتارهایبرمداخلهگرانهشكلیسیاسیرفتارهایدردرگیرشدن at el,2010)



استراتژيكنترلكمیزانسیاسی،نامناسبرفتارهایازجلوگیریمنظوربهمیشودپیشنهاداساساينبر•
كنترلهاییطرفازگیرد؛صورترفتارهانوعتوجهبابايدمسئلهاين.يابدافزايشمختلفبخشهایدر

.بگیردخودبهمكانیكیشكلیسازمانوبرساندحداقلبهرامیانیمديراناختیاراتنبايدايجادشده
اثربخشیوانیسازمسیاستهایمتغیربینمعناداریضريبكهدادنشانچهارمفرضیهتحلیلوبررسی

یاثربخشبرسازمانیسیاستهایاثرازنشانوبوده1/96ازبیشتركهاست3/457استراتژيكبرنامهريزی
اثربخشیوسازمانیسیاستهایمتغیربینمسیراستانداردشدهضريب.دارداستراتژيكبرنامهريزی
ربسازمانیسیاستهایمعكوساثرنشاندهندهكهآمدبهدست-0/394معادلاستراتژيكبرنامهريزی
استاستراتژيكبرنامهريزیاثربخشی

•



یكارمحیطدرسیاسیرفتارازبالايیسطحوجود.داردهمگرايی(2016)البانامطالعهنتايجبايافتهاين•
.میدهدكاهشراسازمانیاثربخشیوكارايیكهبهگونهایمیكند؛ايجادتفرقهافكنیواستمضر
كاهش،اهدافعدمتحققكار،كیفیتكاهشجابهجايی،بهاستممكنسیاسی،رفتارازآكندهمحیط
اثراتكاهشبهمنظور(1393همكاران،وفانی)بینجامدروانیفشاروتنشافزايشوكاركنانعملكرد
بلوغبامتناسبسازماندرصمیمانهاجتماعیارتباطكهمیشودپیشنهادسیاسیرفتارهایمنفی

طرفیازرند؛فراگیرامؤثرارتباطبرقراریمهارتهایمديراناستضروری.شودايجادكاركنانشخصیتی
انجامهنحوازمناسببازخوردسازمانی،فرآيندهایمورددرابهاماثراتكاهشبرایتامیشودپیشنهاد
.شودارائهسازمانرويههایووظايف



اثربخشیوژيكاستراتانعطافپذيریمتغیربینمعناداریضريبدادنشانپنجمفرضیهبررسینتايج•
براستراتژيكانعطافپذيریاثرازنشانوبوده1/96ازبیشتركهاست3/510استراتژيكبرنامهريزی
اثرگذاریازمتعددینشانههایبهخودبررسیهایدرپژوهشگران.دارداستراتژيكبرنامهريزیاثربخشی

وكابرالس-لوپزمطالعهبهمیتوانجملهآنازكهيافتهانددستاثربخشیوعملكردبرانعطافپذيری
كرداشاره2011(،)گالان



كهارنددسادهایرويههایوسامانههاكوچك،تولیدیشركتهایبیشتركهاستمعتقد(2015)ويچیاتو•
كارمندان.دربرداردرامصرفكنندهنیازهایبهسريعترپاسخوبهترفهمفوری،بازخوردانعطافپذيری،

باعثكهدارندخودكاریحوزهدرمشخصیمسئولیتهایواختیارهاكوچكتولیدیشركتهای
میشودباعثودخبهنوبهاينوكارمیشودنیرویبینمشترکهدفهایبالابردنوپیوستگیبهوجودآمدن

وندهیسازمادرتامیشودپیشنهاداساساينبر.استشدهانجامبهخوبیكاركهشوندمطمئنتا
مشخصمسئولیتهایواختیاروجوداينكهضمنشود؛توجهآنسادگیبهفرآيندهاطراحیهمچنین

شودمنجرپیوستگیافزايشوناهماهنگیهاكاهشبهمیتواندافراد

ترک پیوستگی و بالابردن هدفهای مش
بین نیروی كار



ن به از جمله میتوان به محدودبودن آ. اين پژوهش نیز همانند هر مطالعهای با محدوديتهايی مواجه بود•
ركتها تعمیم شركتهای كوچك و متوسط كرمان اشاره كرد كه با توجه به آن نمیتوان نتايج را به ساير ش
وامل بالا در داد؛ به همین دلیل به پژوهشگران پیشنهاد میشود در پژوهشهای آتی خود مقايسهای بین ع

گذاری عوامل ازآنجا كه مطالعه حاضر بر اثر. ساير استانها و بین شركتهای بزرگ و كوچك نیز انجام دهند
شود تا اثر عوامل به پژوهشگران پیشنهاد میدرون سازمان بر اثربخشیبرنامهريزی استراتژيك تأكید دارد،

ی برنامهريزیبیرونی، مانند متغیرهای كلان محیطی و پیچیدگی و گسست محیطی را نیز بر اثربخش
استراتژيك موردمطالعه قرار دهند


