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چکیده

قای نواوری اجتماعی به عنوان یک پارادایم جدید در عرصه نوآوری به خلق ارزش اجتماعی ارت•
زمان های رفاه بیشتر و پرورش ظرفیت ها و قابلیت ها و حل چالش های اجتماعی می پردازد و سا
. یم رونداجتماعی کی از موثرترین بازیگران عرضه اجتماعی  در خلق نواوری اجتماعی به شمار

ام  هدف اصلی این پژوهش ارائه مدل خلق نواوری اجتماعی و پیشامد های ان در کمیته امداد ام
–ی پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه ا. به عنوان یک سازمان نواور اجتماعی است( ره)خمینی

. کاربردی و روش پژوهش آن، نظریه داده بنیاد کلاسیک است



چکیده

وبهتجرباافرادباساختاریافتهنیمهمصاحبه16برفیگلولهگیرینمونهروشباپژوهشایندر•
وجزیهت.استشدهانجام(ره)خمینیامامامدادکمیتههایفرایندوهاطرحزمینهدرنظرصاحب

بانظریکدگذاریوانتخابیکدگذاریدرکدگذاریقالبدرپژوهشهای–دادهتحلیل
atlas.tiکیفیهایدادهتحلیلافزارنرمدراولیهکد150حدود مدلنهیتدرکهشدانجام8

هایندهکنتسهیلکلانیمقولهسهبا(ره)خمینیامامامدادکمیتهدراجتماعینوآوریخلق
.گردیدشناساییاجتماعینواوریمحیطی



:واژه های کلیدی

(ره)ی نوآوری اجتماعی، توسعه اجتماعی، نظریه داده بنیاد کلاسیک، کمیته امداد امام خمین•



مقدمه

بودهوبزرگیکوچکتغییرات.استداشتهپیدرراانسانزندگیزایشوبالندگیرشدکهانچه•
بهفتنگنهدنبالبهکههاییایده.استآمدهوجودبهپیچیدهیاوسادهایدههایدنبالبهکه

اندتهتوانسپایانبیچراهایپیدرواندشدهمتولدروشنهایافقکشفوموجودوضعیت
صولاتمحارائهدرنوآوریپیشچندیتا.کنندبازبشرزندگیروشبهراجدیدیهایدریچه
دتولیهایروشازفراترنوآورییمحدودوبودمتمرکزآورانهفنهایپیشرفتوجدید

.شدنمیتعریفتولیدجدیدمنابعیاوجدیدبازارهایجدیدف

ارائه محصولات جدید و پیشرفت
های فن آورانه 



کهایگونهبه.استدادهرخنواوریتعریفقلمروحوزهدرژرفتحولیحاضرحالدراما•
زاداردسعیاجتماعینواوریباعنوانونبودهآورانهفنهاینواوریبهمحدودنواوریدیگر
وهاارکراهارائهیاوبپردازدانسانزندگیپیرامونمشکلاتومسائلحلبهجدیدایزاویه
ارتقارانیانسازندگیکیفیت،قبلیهایحلراهوهاروشبهنسبتتربخشاثرهایپاسخ
.بخشد

انیکیفیت زندگی انس



کهناباواستیافتهظهورنواوریحوزهدرکهاستجدیدیپارادایماجتماعینوآوریمفهوم•
خودلوغببههنوزآن،پردازیمفهومامااستکردهجلبخودبهراپژوهشگرانازبسیاریتوجه

شکلاتمحلمفهومایناهمیتبهتوجهبا.داردادامهزمینهایندرپردازینظریهواستنرسیده
هتوجکهاستشدهانجاماندکچندهرایارزندههایپژوهشنیزایراندراجتماعیمسائلو

به(ره)مینیخامامامدادکمیتهمیانایندرطلبدمیراحوزهاینبهمندعلاقهپژوهشگرانبیشتر
رفعوزداییمحرومیتزمینهدرراارزشمندیونواورانههایفعالیتاجتماعی،سازمانیکعنوان

تعاریفترینمهمبهتوجهباکهایگونهبهاست،دادهانجامفقر

محرومیت زدایی و رفع فقر



از.دانستاجتماعینوآورسازمانتوانمیرا(ره)خمینیامامامدادکمیتهاجتماعی،نواوریاز•
باکهاینواورانهخدماتوهافعالیتازاستعبارتاجتماعینواوری(2016)ملگاندیدگاه

شانهاولیاهدافکههیایسازمانطریقازوشودمیبرانگیختهاجتماعنیازیبهپاسخهدف
رایکاجتماعینوآوری(2008)همکارانوفیلیپسنظرازهمچنین.یابندمینشراستاجتماعی

واستموجودهایحلراهازکاراتروترموثرکهاستاجتماعیمشکلیکبرایجدیدحل
لکیکعنوانبهجامعهبهمتعلقاولدرجهدرخاصافرادبهتعلقجایبهشدهایجادارزش
.است

جامعه به عنوان یک کل



(ره)مینیخامامامدادکمیتهنوآورانهتجریباتازاستفادهباسویکازپژوهش،ایندربنابراین
ارائهاجتماعیسازمانیکدرآنپسایندهاوهاپیشاندواجتماعینوآوریخلقزمینهدرمدتی
درماعیاجتنوآوریارتقابرایپیشنهاداتیپژوهش،مدلبهتوجهبادیگرسویازواستشده

.استگردیدهارائه(ره)خمینیامامامدادکمیته

د خلق نوآوری  اجتماعی و پیشان
ها و پسایندها



مبانی نظری  و پیشینه پژوهش

نواوری اجتماعی•
هنوزحالنایبا.استیافتهرشدگذشتهسالچهلطولدراجتماعینواوریزمینهدرتحقیقات•

وتاسمبهماجتماعینوآوریشناختواستنرسیدهخودبلوغبهاجتماعینواوریمطالعات
.داردادامهآنسازیمفهوم

آوریودسوآوریفنپیشرفتجهانی،رقابت،بالاترکاراییبااغلبنوآوریمرسوممفاهیم•
به«ماعیاجت»نگاهیبانوظهورحوزهیکعنوانبااجتماعینواوریکهحالیدرهستندمرتبط
میانهابیشترهماهنگیواجتماعیظرفیتوسیاسیتوانمندسازیاقتصادی،بازتوزیعتفسیر

.پردازد



واعانمعرفیدربارهاجتماعینواوریزیرااستاقتصادینوآوریازمتمایزاجتماعینواوری•
توسطکهاستجدیدینیازهایارضایدربارهبلکهنیستجدیدبازارهیکشفباتولیدجدید

یکرمدمیزندگدربیشتربخشرضایتباجدیدهایروشایجادیااستنشدهدادهپاسخبازار
طریقزاجوامعوافرادرفاهبهبودبااجتماعینواوریکهاستایندراصلیتمایزاستمنطقه

برایهاییحلراهکردفراهمانروشنهدفوداردارتباطمشارکتومصرفاستخدام
.استجامعهوقدیممشکلات

نواوری اجتماعی متمایز  از نوآوری 
اقتصادی است



هایجنبشها،خیریهانتفاعی،غیرهایسازمان)جامعهظرفیتبهدارداشارهاجتماعینواوری•
سبببهکهنیازهاییتامینبرای(انتفاعیغیرهایشرکتهمچنینوجامعههایگروهواقتصاید
دردتوانمینوآؤریماهیت.ساتنشدهبراوردهدولنیامکاناتیاهابازارفقدانیاشکست

.باشد(دگردمیبراوردهنیازهاچگونه)تهیهفرایندبا(دهدمیرخعملیچهوسلبیچه)محتوا
چالشهایحلراهتوسعهبرایجووجستکهاستهاییفراینداجتماعینواوریمفهوم

آسیبکاهشویزندگکیفیتبهبوددنبالبهبودنبدیعویژگیباونمودهتسهیلرااجتماعی
پاسخبرایکاربردیهایحلراهحتیوطراحیبههافعالیتمفهومایندر.استجوامعپذیری

.یابدمیاختصاصاجتماعیمسائلبه



خلاقانههایحلراهازایمجموعهعنوانبهتوانمیرااجتماعینواوریمواردازبسیاریدر•
شودمیمحورتقاضاهایپروژهبهمنجروشدهناشیمدنیجامعهازکهاجتماعینیازهایبرای

باجتماعیانواوری.هستندفراوانیاجتماعیوانسانیسرمایهدارایکهجوامعیدر.گرفتنظردر
آرزووامالبهپرداختنبرایزیادیپتانسیلگستردههایچالشومحلیهایفرصتبهپاسخ
.داردجوامعبیشترتوسعهومردمهای

پروژه های تقاضا محور



یرییادگوسازیشبکهباکهدانندمیاجتماعیفرایندیکرانواوریدانشمندانازبرخی•
واستحلیلتسطوحوهابخشازفراتراجتماعینواوریدیگربیانبه.شودمیکسباجتماعی
.باشدیماجتماعینوآوریاصلیجزءیکعنوانبهمختلفهایبخشمیانائتلافومشارکت

شبکه سازی  و یادگیری اجتماعی



استروریضبخشیبینهایپویایینقششناختکهکنندمیتاکید(2008)همکارانشوفیلس•
هایبخشپیوندطریقازارتباطاتدرهانقشانتقالوهاارزشها،ایدهتبادلمعتقدندانها

میوبمحساجتماعینوآوریبرایمهمیبسیارمفهومانها،منابعوخیریهوخصوصیعمومی،
تبادلدندمعتقانها.استضروریبخشیبینمرزهایدرخلاقانههایفعالیتازبسیاریوگردد

وخصوصیعمومی،هایبخشپیوندطریقازارتباطاتدرهانقشانتقالوهاارزشها،ایده
ازاریبسیوگرددمیمحسوباجتماعینوآوریبرایمهمیبسیارمفهومانها،منابعوخیریه

..افتدمیاتفاقبخشیبینمرزهایدرخلاقانههایفعالیت

تبادل ایده ها، ارزش ها و انتقال  نقش ها در ارتباطات



نواوریواجتماعیارزشخلقبراییافتهبهبودوجدیدهایحلراهوهارویکردایجادبرایآنها•
ازآزادجرانیوعمومیودوستانهبشرحمایتباخصوصیسرمایهکردنترکیبازاجتماعی

اجتماعیینوآورواقعدر.نمایندمیطرفداریبخشیاشتراکاتدرمنابعتسهیمودانشتبادل
»یادگیریومبادلهمحورکاربرفرایند»و«اجتماعیتعاملاتیبرگیرندهدرفرایند»عنوانبه

ایهنواوریگفتتوانمینتیجهدر.است«بازنوآوری»مفهومبامشابهکهشودمیدرک
طریقزاواستاجتماعیسیستمدرونمختلفآفریناننقشبینتعاملاتازناشیاجتماعی
یابدمیتوسعهجمعییادگیریوتعاملات





براینیازوردمهایقابلیتومنابعبهدسترسیجهتدرابزاریعنوانبهمیتواندجمعییادگیری•
.گرددمحسوباجتماعیموقعیتازبردرایبهره

کهتهاسقابلیتجدیدترکیباتازبرداریبهره»دربارهاجتماعنواوری(2010)زیگلرنظرطبق•
هکاجتماعیارزشهمانافریند،میاجتماعیارزشکهداردروابطیپرورشاهمیتازنشتان
جتماعیاروابطرویبردیگرپژوهشی.داردتعلقکلیکعنوانبهمردمعمدهبهآنهایمزیت
زمینهوندنمایمشارکتهابخشجمعیساختدرافریناننقشکهایگونهبهکندمیتاکید

تغییرفرایندیکعنوانبهنوآوریدیدگاه،ایناساسبر.آورندفراهمبهترنتایجتولیدبرایراای
یفرهنگاجتماعیمحیطهایوضرورتمشکلاتبهمشخصهایزمینهدرجدیدمشارکتو

.دهدمیپاسخ

دیدیک فرایند تغییر  و مشارکت ج



ناساییشبراجتماعیهایشرکتدرسازمانیبینروابطبهنیازدربارهپژوهشیدر(2012)لیون•
وآورینبرایکلیدیعاملیکعنوانبهگروهیکارایجادفرصتوموجودروابطوهاشبکه

ناساییشراجدیدیمنابعکهدارندتمایلهاسازمانراستا،همیندر.استکردهتاکیداجتماعی
.بپردازندمنابعبسیجمهارتچونایپیچیدههایمهارتبهبیشترگذاریاثربرایونمایند

شناسایی شبکه ها و روابط موجود و 
فرصت ایجاد کار گروهی



یکعنوانبهبایداجتماعینوآوریاجرایدرICTهایآوریفنازاستفادهاینبرعلاوه•
نوآوریجزایادرگریواسطهازاستفادهبعدی،مکانیسم.شودگرفتهنظردرکلیدیمکانیسم

نوآورانازوکندمیتقویترااجتماعینوآوریهایقابلیتمکانیسماین.استاجتماعیهای
ماعیاجتمشکلاتحلدرآنانمشارکتسطحتاکندمیحمایتکوچکمقیاسدراجتماعی

.یابدزایشافاجتماعیبنیادیهاینوآوریمقیاسوتکثیرتعریفهمچنینوبالاترسطحدر



هایفعالیتازمالیحایتمانندعواملیکهدهندیمپیشنهادپژوهشیدر(2010)وهمکارانبیگر•
هامشوقاویهمراحلدربخشامیدهاینوآوریپرورشبرایرشداولیهدورههایفرایندنواران

لاتتعامارتقایاجتماعینواوریرهبرانطرفازموفقهاینوآوریبرایآشکارهایپاداشو
راندنپیشبهایبرنفعانذیوکاربرانسازیتوانمند،ایرشتهبینیابخشیبینسازمانی،بین

کنندهتفادهاسهایگروهرویبهحکمرانیهایفرایندوبازارهابازگشاییمستقلطوربهنواوری
.نمایدمیتسهیلزیادیمیزانبهرااجتماعینوآوریتجاری،وخصوصیهایسازمانو



در جهت همچنین کمیسیون اروپا پیشنهاداتی را برای پرورش و گسترش نواوری های اجتماعی•
ح این تعهد باید از نوآوران در سه سط. اصلاح و بهبود طرح اجتماعی اروپا ارائه نموده است

:حمایت نماید



فردینوآورانوفردیهایپروژهازبایدنخست:فردیهاینوآوریونوآورانازحمایت-1•
خواهدکمکاجتماعینواورانبهفقطنه،ترقویاجتماعینوآوریهایشبکه.گرددحمایت

محیطکیدرونومتقابلصورتبهتوانستخواهندآنهابلکهبشناسد،رایکدیگرتاکرد
تسهیمهمتایانشانباراهایشانیافتهوبیاموزندیکدیگرازکنند،برقرارارتباطیکدیگرباحمایتی

.کنند



رای پیشرفت و ایجاد محیطی برای رشد و پیشرفت نواوری اجتماعی باید شرایط توانمند سازی ب-2•
رایتک کم رونق نوآوری اجتماعی ایجاد شود که یکی از آنها تامین مالی مناسب با فرایند بوروک

ط مشی ها و به علاه  جو سیاسی  باید حمایت کننده  و پشتیبان باشد، نه فقط از طریق خ. است
ای نواورانه ماموریت های امید بخش و مطلوب، بلکه افراد با نفوذ  و نهادهای تاثیر گذر از پروژه ه

.  اجتماعی حمایت نمایند



تموفقیهایداستانوموردیهایمطالعهشارتانطریقازهاموردبهترینارائهونمایش-3•
ودنیمجامعههایسازمانکار،وکسبدولت،حمایتبدوناجتماعینوآوریگستردهپذیرش

ازتاباشندهداشتبروزوظهورقابلیتبایداجتماعیهاینوآوریواقعدرافتدنمیاتفاقشهرندان
هایمیداندروهاشکلدراجتماعینوآوریهایپروژهازواقعیهایمثالدادننشانطریق

.آیدبدستافریناننقشهمهمیاناجتماعینوآوریازبهتریدرکمختلف



فنجکرئاشارهپژوهشدوبهتوانیمحاضرپژوهشبامرتبطداخلیهایپژوهشمیاندر•
مرحلهپنجوپرداختهاجتماعینوآوریحیاتهایچرخهبررسیبه(2016)همکارانوآبادی

هایانبهجهمهمتغیروسازیمتداولعمودی،مقیاستغییرکار،وکسبمدلمشکل،شناسایی
ینادراندشدهمعرفیاجتماعینوآورییچرخهپیشنهادیمراحلعنوانبهرهبریهایمهارت

یگاه.دارندرااجتماعیمشکلاتحلیدغدغهکههستندافرادیاجتماعینوآورانپژوهش
راطولانینسبتامدتبااندبودهمواجهفردیمشکلاتباآنهاکهاستاندغدغهاینعلتاوقات

بلکهندنیستخودسازمانیاخودبرایارزشکسبدنبالبهآنها.اندکردهکارمشکلآنروی
.دهندبهبودراجهاناوضاعخواهندیم

چرخه ی نوآوری اجتماعی



مالیفعنانتظارودهندمینشانزیادیاشتیاقاجتماعیعللبهوهستندمصصمومتعهدآنها•
الگویارائهبا(2018)همکارانوالهیروحدیگریپژوهشدرگیرندمینادیدهراچشمگیر

باکهندانمودهتوصیففرایندیراالگواین«سازندگیجهاددراجتماعینواوریگیریشکل
نیتمندیربمبتنیاولیهگیریشکل»باوشدهشروع«ولیمحوریتبرمحرکاضطرارایجاد»

کنش»بایفرهنگدرو«جهادیساختاریبستر»برویافتهادامه»اسلامینوینتربیتوجهادی
به«گریبازیفرهنگاحیایوعمومیبسیج»موجبنهایتدروکردهپیداقواموتوسعه»جهادی
.استشدهمردمآحادتوسطجامهعنیازهایرفعمنظور



روش پژوهش

خلقمینهزدرجدیدمدلیکارائهباتحقیقاینزیرا.استکاربردی–ایتوسعهحاضرپژوهش•
همچنینودهدارائهموضوعاینازروشنیعلمیتبیینتاداردتلاشآننتایجواجتماعینوآوری
قالبدررااجتماعیسازمانایندستاوردهایو(ره)خمینیامامامدادکمیتهاجراییهایفعالیت
ازجدیدیدرکدنبالبهپژوهشاینکهاینبهتوجهباهمچنین.نمایدتبییناجتماعینواوری

هایردرویکیانمازوشدانتخاببنیاددادهنظریهآناستراتژیاست،اجتماعینواوریخلق
.گردیداستفادهگلیزریرویکردازآناصلی



رینوآوهاطرحزمینهدرنظرصاحبوباتجربهافرادازنفر16پژوهشایندرکنندگانمشارکت•
خودواشتغالمعاونتهایبخشدرکهباشدمی(ره)خمینیامامامدادکمیتههایفرایندوها

فعالیتادامدکمیتهپزوهشوریزیبرنامهمرکزومردمیهایمشارکتتوسعهمعاونتکفایی
مدیرعملیاتینفر3میانیمدیرنفر6عالی،مدیرنفر5پژوهشایندرکنندگانمشارکتازدارند

وگردیداستفادهبرفیگلولهگیرینمونهروشازپژوهشایندر.هستندکارشناسنفر2و
دربارهرلاعاتاطبیشترینبتوانندکهشدندانتخابایگونهبهپژوهشدرکنندگانمشارکت

دهندارائهپژوهشموضوع



ری را برای و سپس از مشارکت کنندگان در پژوهش خواسته می شد تا مشارکت کنندگان دیگ•
ین مضوع همچنن فرایند انجام مصاحبه بر اسا مئداول  و طی مراحل تعی. مصاحبه پیشنهاد نمایند

.  ت گرفتطراحی مصاحبه  موقعیت مصاحبه  یادداشت برداری تحلیل تایید و گزارش دهی صور



ایهمصاحبهازپسویافتادامههادادهگردآورینظریگیرینمونهطبقحاضرپژوهشدر•
کیفیهایدادهتحلیلافزارنرمدرانهمزمانتحلیلوتجزیهونفر16بایافتهساختارنیمه

ATLAS.TI .گردیدمتوقفگیرینمونهنظریهوهامقولهکفایتونظریاشباعازاطمینانو8

اشباع نظری



یافته های پژوهش

حلیل جز به در این مرحله از پژوهش به کدگذاری نکات و مفاهیم کلیدی به جای ت: کدگذاری باز•
چنین  بر این هم. جز و اجزا پرداخته شد با تمرکز بیشتری  روی مفهوم اصلی پژوهش صورت گیرد

ه رفت و مرحله  مقایسه مستمر  داده ها به شکل مداوم در طول فرایند  پژوهش صورت گرفت  و ب
برگشتی بودن فرایند مواجه گردید



کدگذاریفرایندطیدرکلاسیک،رویکرددرنظریهاییادداشتاهمیتدلیلبهاینبرعلاوه•
مفاهیمپرورشباشدمیثبتatlas.itافزارنرمهاییادداشتبخشدرکلیدیومهمنکاتباز،

نظریایفضازاصلینظریهنهایت،دروگرفتهصورتخوبیبهآنهاروابطگیریشکلو
نشانatlas.itافزارنرمدرراهامصاحبهازیکیگذاریکدزیرشکل.باشدبرخوردارمطلوب

.دهدمی



عبارتندلیاصمقولهانتخابمعیارهاییابد،میادامهاصلییمقولهپیدایشزمانتابازکدگذاری•
بهنیازوهاهداددرمکررصورتبهافتادناتفاقهامقولهسایربادانستنارتباطبودنمحوریاز

نواورییطیمحهایکنندهتسهیلکلانمقولهسهحاضرپژوهشدرشدناشباعبرایبیشترزمان
دروکنندمیتبیینراپژوهشکلیفرایند،اجتماعیتوسعهواجتماعینوآوریخلق،اجتماعی

دووبودهمدلمحورمقولهاینزیرا.استاجتماعینواوریخلقمدلفصالیمقولهمیان،این
.اندگرفتهشکلاجتماعینواوریحخلقتبیینراستایدرنیزدیگرمقوله





بهشودمیانجامانتخابیکدگذاری:اصلییمقولهشدنمشخصازپس:انتخابیکدگذاری•
واوریدگربرایراهنماییعنوانبهومنایدمیهدایتیارکدگذاراصلییمقولهکهایگونه

هایقولهمکهیابدیمادامهزمانیتاانتخابیگذاریکد.رودمیشماربهبعدیهایدادهتحلیل
شدهاشباعفرهیهایمقوله1جدول.برسنداشباعبهمرتبطهایمقولهواصلیهایمقوله،فرعی

.دهدمینشانراکلانهایمقولهدهندهتشکیل









:کدگذاری نظری

کهفراینداین.شودمیاغازآنهاروابطدرکشدند،انباشتهکدهاهاویادداشتکههنگامی•
سازیفهوممهایی،فرضیهتولیدوسیلهبهرابازکدهایروابطشود،مینامیدهنظریکدگذاری

.شوندارائهیکپارچهینظریهیکصورتبههاکداینتاکندمی



.دهدمیارائهرانواندازهاییچشموکلیتصاویرکهاستمنعطففعالیتیمفاهیمشدنیکپارچه•
هایمقولهگیریشکلوفرعیهایمقولهبینارتباطحاصل2شکلدرپژوهشنهاییمدل

.استاصلیوکلات
وتجربهابافرادازنفردهتوسطخبرگیپرسشنامهازاستفادهباپزوهشمدلاعتبارهمچنین•

ردموشناسیجامعهیامدیریترشتهدردکتریمدرکبااجتماعیهایزمینهدرمتخصص
بینروابطولمدقالبدرپژوهشگرانهایاستنباطکهایگونهبهگرفت،قرارتاییدوارزیابی

.کردندگذاریصحهمختلفهایمقوله



تفسیر مدل پژوهش

ه نشده  مقوله اصلی در مدل پژوهش خلق نوآوری اجتماعی است که با دو عامل نیازهیای پاسخ داد•
ماعی و حضور نوآوران  اجتماعی با ویژگی های خاص، قابلیت ظهور می یابد، خلق نواوری اجت

ای در جامعه می تواند به ارتق( ره)توسط سازمان های اجتماعی مانند کمیته امداد امام خمینی 
م و افزایش  کیفیت زندگی افزایش امنیت اجتماعی، ارتقای عدالت  اجتماعی  و جفت اعتماد مرد

. سرمایه اجتماعی  کمک نماید و در نهایت  به ارتقای  توسعه ی اجتماعی منجر شود



پذیرییتمسئولماننداجتماعینواوریمحیطیهایکنندهتسهیل،اجتماعیتوسعهسویکاز•
جتماعیانواوریسازیگفتمان،اجتماعیاصلاحاتانجامبرایمحیطیشورپرفضای،جامعه

ازونمایدمیتقویترااجتماعیهایچالشحلدرهادولتازجامعهعملیوفکریاستقلالو
دریاجتماعنوآوریبروزهایزمینهاجتماعینوآوریمحیطیهایکنندهتسهیلدیگرسوی

وشودنمیتمامهیچگاهانساننیازهایچون.نمایدمیفراهمرااجتماعیهایسازمانوجامعه
آیدمیوجودبهجدیدیهایچالشوجدیدنیازهایدایمانیازها،تکاملمسیردر

چالش های  اجتماعی



خلقچرخه.رسدنمیغایینقطهبهگاههیچواستارتقاحالدرنیزاجتماعیتوسعهبالتبعو•
تسهیلایهمقولهبررسیبهحال.استجریاندرهمیشهوپویاستفرایندیکاجتماعینوآوری

ایهمقولهکهاجتماعیتوسعهواجتماعینوآوریخلقاجتماعی،نواوریمحیطیهایکننده
.پردازیممیباشند،میپژوهشکلان

خلق تسهیل کننده های محیطی نواوری اجتماعی،
نوآوری اجتماعی و توسعه اجتماعی



تسهیل کننده های محیطی نواوری اجتماعی

.نمادیلتسهرااجتماعینواوریتوسعهورشدتواندمیاجتماعینواورسازمانپیرامونیمحیط•
قالبدرونندکمیمسئولیتاحساسیکدیگربهنسبتافراد،نوآورییکنندهتسهیلجامعهدر

ایجادابودارندهمکارییکدیگربااجتماعیهایچالشحلبرایمختلفهایشکلوهاگروه
بکهشازدارندمیبراجتماعیمشترکاهدافسویبهراموثریهایگامسینرژیوافزاییهم

گروهالبقدرجامعهپذیریمسئولیتتبلورعنوانبهتوانمینیکوکارانهمحلیاجتماعیهای
.بردناماجتماعیهای

امعهتبلور مسئولیت پذیری ج



دیگرازاجتماعیهایچالشحلدرحاکمیتوهادولتازجامعهعملیوفکریاستقلال•
رایبمردمایجامعهچنیندر.ساتاجتماعینوآوریبرایمساعدمزینهباجامعههایویژگی

وهاچالشحلبرایراعملابتکارخودومانندنمیهادولتمنتظراجتماعیمشکلاتجل
گیریکاربهنتایجازاینمونهاجتماعیهایشبکهگیرندمیدستبهاجتماعیهاینواوری
.استاجتماعیهایچالشحلبرایاجتماعیهایظرفیت

شبکه های اجتماعی



.ستااجتماعینوآوریمحیطیهایکنندهتسهیلدیگرازاجتماعینواوریسازیگفتمان•
هایآموزشباواستساریوجاریمردمبیندرونمودهاستقبالنوآوریوخلاقیتازجامعهه

اینوکردهآشنااجتماعینوآوریویژهبهونوآوریباراآیندهنسلکودکیدوراندرعملی
.نمایندمیسازیدرونیجامعهدرتدریجبهرامفهوم

یتسهیل کننده های محیطی نوآوری اجتماع



نیادیبهاینوآوریبرایرامحیطاست،اجتماعیاصلاحاتدنبالبهکهجامعهشورپرفضای•
ناشییاجتماعوفرهنگیاقتصادی،سیاسی،تحولاتآنینمونه.نمایدمیمساعدتاجتماعی

حلرایبجامعهانتظاروهانشینکوخومستضعفینبهرسیدگیدرایراناسلامیانقلاباز
.گذاردنداجتماععرصهبهپاامدادکمیتهماننداجتماعیهایسازمان،اجتماعیهایچالش

سالدایابترمضان،مبارکماهمانندسالایامدرامدادکمیتهکهمختلفیهایجنبشهمچنین
میزاربرگنیکوکاریجشنوهاعاطفهجشن،رمضانجشنقالبدرسالانتهایوتحصیلی

کمکعهجامپرشورفضایبهاستتوانستهکهآوردشماربهراستاهمیندرتوانیمرانماید
.نماید

انتظار  جامعه برای حل چالش های اجتماعی



دربسزایینقشاجتماعی،اصلاحاتازاجتماعیوفرهنگیسیسای،رهبرانپشتیبانیوحمایت•
صاحبهمازیی.نمایدمیایفامثراجتماعیهاینواوریتوسعهوخلقبرایمناسبفضایایجاد

هایشاخصازیکیواستزداییمحرومیتامدادکاراساس»گویدمیابرهایندرشوندگان
است،ارکبهمددامداد،کارکهبوداینعبارتشانامامحضرتواستاقتصادیسازیتوانمندآن

اسیستهمکفاییخودحوزهشدتاسیسامدادکهاولیازهمهمینخاطربه.استحیاتبهمدد
.شد



خلق نوآوری اجتماعی

علترینتاساسیوترینمهماماباشدفوابستهفراوانیعللبهتواندمیاجتماعینواوریخلق•
بهطلوبیمپاسخحالبهتاوشدهدرکجامعهتوسطکهنیازیاست،نیازاجتماعینواوریایجاد

تلفیمخنیازهایوهامحرومیتوهامحدودیتباهمیشهجوامعآنکهتوضیح.استنشدهدادهان
جامعهکهشوندمیبرجستهنیازهاییتنهانیستندانگیزانندهبرمسائلونیازهاهمهاماهستند،روبرو

میدایجااجتماعیزندگیدراساسیخلاءیکایننبودواستآننیازمندکهنمایداحسسا
.نماید



پاسخاینیازهکناردرنیازخودصرفانهواستنیازبهپاسخعاملنیاز،احساسودرکواقعدر•
بهخپاسباودارندعدهبراجتماعینوآوریخلقدرتامهعلتنقشاجتماعینواوراننشده،داده
انگیختهرنیازهابهپاسخبرایجامعهافرادهمه.هستنداجتماعینواوریگیریشکلعاملنیاز،
دنبالبه،هستندبرخورداراصلیهایویژگیازکهجامعهافرادازبرخیتنهابلکهشوند،نمی

یک،اولدرجهدراجتماعینواورروندمیاجتماعینوآوریخلقونشدهدادهپاسخنیازهای
منطبقکهدهدمیارئهرانابیهایایدهمسئله،درستتعریفوشناختباواستماهریابمسئله

.استنوآوریمخاطبنیازبا

نواوران اجتماعی



رده همچنین نوآوران اجتماعی عموما سختیف محدودیت و محرومیت های اجتماعی را تجربه ک•
ارزه با بنابراین از انگیزه فراواین برای مب. اند و از موهبت های اجتماعی بهره ی کمی برده اند

عتقاد چالش های اجتماعی  و خلق نوآوری اجتماعی برخوردار هستند نواوران اجتماعی با ایمان و ا
یی قبلی و روحیه کمک رسانی  و خدمت به مردم از تعهد و مسئولیت پذیری اجتماعی بالا

برخوردار بوده  و با به ثمر رساندن نواوری دست از تلاش و مجاهدت بر نمی دارند انها هدف
تن جامعه مدارند و به اینده روشن امید دارند، روحیه انقلابی و اصلاح گری داشته و به دنبال ساخ

.  ای با اهداف متعالی اجتماعی هستند



افراد در از مهم ترین منابع خلق نواوری اجتماعی تجربه است تجربیات موافق با نااگاهی  که•
جربیات نمونه ان ت. گذشت ان را ازمود اند و در اینده از ان برای خلق نواور یاجتماعی بهره می برند

به کمک و ( ره)اولین سرپرست فقید کمیته امداد در قبل از انقلاب است که با دستور امام خمینی 
این زمینه دستگیری  ازخانواده های مبارزان در بند رژیم شاه پرداخته  و تشکیلات کوچکی در

میته امداد ایجاد کرده بودند و همین تجربیات قبل از انقلابف الهام بخش فعالیت های نوآورانه ک
. در بعد از انقلاب شد



سنت . دندمنابع دینی، فرهنگی و سازمانی از دیگر منابع خلق نوآوری  اجتماعی محسوب می گر•
جاد نواور های پویا مانند گلریزان و یا اسناد بالادستی سازمان مانند چشماندزا خود می تواند در ای

«  امداد محله»ن های اجتماعی جدید موثر باشند به طور مثال، در اسناد بالادستی کمیته امداد به عنوا
کی از مصاحبه ی. اشاره دشه است که بعد ها تبدیل به ایده مراکز نیکوکاری در کمیته امداد گردید

تیم کمک شوندگان درباره ریشه قرآنی طرح اکرام ایتام که خیرین می توانند بدون وساطه به ی
م  و ما در قران و دین ما به یتیم خیلی سفارش شده و از ان طرف نیازمند داری« کنند می گوید

.  ارتباط این دو را برقرار کردیم



ماعی و یا علاوه بر این ایهد های افراد تاثیرگذار و  کاریزماتیک در سطح جامعه مانند رهبران اجت•
ذاری سخن تاثیر گ. در سطح سازمان می تواند از منابع خلق نوآوری  اجتماعی برای پیروان باشد

ه ایشان در دیدار سرپرست وقت کمیته امداد هنگام ارائه کار یکی از مد جویان ب( ره)امام خمینی 
و « دانه استکار  امداد مدد به حیات است، مدد  به کار استف مد  به زندگی شرافتمن» که فرمودند 

کل امروزی  سپس اقدام کمیته امداد در گسترش اشتغال و خودکفایی مددجویان و تسوعه ان به ش
. را می تان از نمونه  های موفق چنین منبعی دانست



عی از ساده ترین روش های خلق نوآوری اجتماعی، الگو برداری  و تقلید از نواوری های اجتما•
ان نواوری نواور اجتماعی به طور عینی نواوری اجتماعی را بررسی کرده  و دقیقا هم. یدگران است

تماعی نواوری را پیاده سازی می کند  و یا با تطبیق شرایط محیطی  و اصلاح و تغییر در نواوری اج
به طور نمونه در نظام ملی خیر و احسان که از برنامه های در دست . جدید به وجود می آورد

تفاده شده اس.. اجرای کمیته امداد است از تجربیات کشورهای دیگر  مانند ترکیهف مکزیک  و 
. است



که نواوری در حین عمل یا نوآوری عملی روش دیگر خلق نوآوری اجتماعی استف به گونه ای•
یش رفته نواو ربا مشاهده ی ملمس مسائل و مشکلات  و درگیر شدن با انهاف با چنین شهودی به پ

هایی را شاید بسیاری از افراد خلق چنین ایده. و به تدریج و حین عمل، نواوری پدیدار می شود
مس کرده تجربه کرده و باز شدن گره های متعدد مسئله در حین حل مشکل و یا ایده خلاقانه را ل

گیری اندف طرح پزشک خانواده برای خانواده محروم و بی بضاعت در کمیته امداد، نتیجه در
ر مددکاران کمیته امداد با چالش های این خانواده ها و همچنین الگوبرداری از کشورهای دیگ

. بوده است



توسعه اجتماعی

ای کیفیت پیامد اصلی توسعه نوآوری اجتماعی،  توسعه اجتماعی است و پیامد های فرعی آن، ارت•
جتماعی زندگی معنوی و مادی افزایش امنیت اجتماعی بهبود عدالت اجتماعی و ارتقای سرمایه ا

.  است که همان مولفه های توسعه ی اجتماعی می باشند
اعی با رشد  نواوری اجتماعی در جامعهف شاهد توانمندسازی  مردم در همه ابعاد اقتصادی ، اجتم•

رتقا یافته و فرهنگی خواهیم بود و توانایی، دانایی،مهارت و بینش جامعه با نواوری های اجتماعی ا
ور نمونه به ط. و به توسعه فردی، گروهی، سازمانی و در نهایت توسعه اجتماع کمک خواهد کرد

وا و گوشه شبکه های اجتماعی نیکوکارانه  دانایی  و بینش جامعه را تحت تاثیر قرار داده  و انز
فر گیری را کاهش می دهد و می تواند آگاهی دهنده  و مروج خیر و احسان باشد و با طرح همس

.که می تواند به سلامت جسمی نسل آینده کمک کند( سال6رفع سوئ تغذیه کودکان زیر )



هایرینواو.استاجتماعیامنیتافزایشاجتماعیفنواوریتوسعههایپیامدازدیگریکی•
هزینههشکابرعلاوهوکردهجلوگیریاجتماعیمختلفهایآسیببروزازتواندمیاجتماعی

بهکمک.دهدافزایشرااجتماعیآسیباجتماعی،هایآسیباجتماعیوفردیهای
عواملزایکیمسائلحلبرایآنانتوانمندسازیوپذیرآسیبافتدارفکریخودکفایی
مستعدهکحاشیهدرهایگروهبهاجتماعیهاینواوریدراستیاجتماعیبهاآسیازجلوگیری

امنیتآنان،مشکلاتومسائلازبسیاریرفعباوشدهتوجههستند،اجتماعیهایآسیبپذیر
تبدیلهبتوانمیزمینهدرامدادیکمیتههایدستاورداین.یابدمیبهبودجامعهذهنیوعینی
نمایندهمانندیسیاسسطوحدرخنثیتاثیرگذاروبرجستهافرادبهامدادکمیتهجویانمددشدن

.نموداشارهاسلامیشورایمجلس



ر نواو. یکی از مهم ترین پیامد های توسعه نواوری اجتماعی، بهبود عدالت اجتماعی است•
ر مطلق را یاجتماعی می تواند جریان اقتصادی را در لایه های پایین جامعه به گردش در اورده و فق

ما به شکل حق طبقات پایین جامعه در بهره بمندی از منابع و ثروت های کشور لزو. از میان بردارد
های مستمری و یارانه نیست، بلکه یان منابع مالی می تواند در خدمت بههر مندی از فرصت

تصادی و نواورانه اجتماعی قرار گرفته و علاوه بر حل چالش های اجتماعی، زمینه تولید ثروت اق
ع اجتماعی را فراهم اورد و به تدریج به توسعه منطقه ای و روستایی منجر شده و به توزی

.  شرافتمندانه ثروت در جامعه کمک نماید



افزایشارجامعهپذیرآسیباقشارجریاندرویژهبهاشتغالنرختواندمیاجتماعینواوریرشد•
ویاترینپوازیکینظریهامداداشتغال:گویدمیزمینهایندرشوندگانمصاحبهازیکی.دهد

.کندمیالدنبرامشخصخطیککهاستاینهمدلیلشواستکشورهایاشتغالترینموفق
.شودمیشروعسنجیاستعدادافرادورودبدواز

استعداد سنجی



غلی را راه سپس فرد تحت اموزش های مهارتی قرار می گیرد، بعد از آن یا تسهیلات می گیرد و ش•
جتماعی با سازمان های ا.  اندازی می کند یا از طریق کاریابی به شرکت های موفق معرفی می شود

ین جامعه پرداخته رویکرد جهاد اقتصاید یم توانند به توانمند سازی اقتصادی و اجتماعی  طبقات پای
رود به اصلاح نگاه جامعه  به اقشار آسیب پذیر، و. و نواور یهای اجتماعی موثری را خلق نمایند

ارافرینان و الگوهای نوین کسب و کرا در شاتغال زایی و ارتباط با بازارهای مطرح ملی می تواند ک
ماعی نواوران موفقی را در بین اقشار فرودست جامعه خلق نماید و جامعه را به سمت عدالت اجت

.  پیش ببرد



نواوریسعهتوورشدبااستاجتماعیسرمایهارتقایاجتماعینواوریرشدنتایجازدیگریکی•
یوهمکارروحیهوشدهبیشتراجتماعیهایچالشرفعدرمردممشارکتجامعهدراجتماعی

واورینینتیجهدر.یابدمیافزایشاجتماعیهایتشکلوهاگروهافزاییهمرامردمتعاون
مانساز.یابدمیتوسعهجامعهاجتماعیقدرتوشدهخلقاجتماعیجدیدهایارزشاجتماعی،

دیکنزدرجامعهبهرسانیخدمتدرخودمردمیعملکردبادولتینیمهودولتیاجتماعیهای
.نمایندیمایفاموثرینقشحاکمیتودولتبهمردمشدن

ای هم افزایی گروه ها و تشکل ه
اجتماعی



عالیتفباکهاست(ره)خمینیامامامدادکمیتهاجتماعی،هایسازمانموفقهاینمونهازیکی•
مینهزایندردولتنقشجبرانباونمودهرسیدگیجامعهمحرومینبهاجتماعینوآورانههای
یتولابودنرنگپربهتوجهبا.داردبرعهدهراایراناسلامیجمهورینظامعاطفیبالنقش

مردماداعتمکارکنان،حقوقتامیندرمردمیهایکمکازاستفادهعدموامدادیکمیتهمداری
.دهدافزایشراسازماناینبهمردمیهایکمکتواندمیوشدهجلببیشترامدادکمیتهبه



یفیت پیامد های توسعه نواوری اجتماعی که در ارتقای امنیت اجتماعی، سرمایه اجتماعی ف ک•
یش می زندگی و عدالت اجتماعی تبلور می یابد، در نهایت جامعه را به سمت توسعه اجتماعی پ

. برند و در اینده، زمینه توسعه یافتگی اجتماعی جامعه را فراهم می اورند



بحث و نتیجه گیری

کههجامعدرجدیدمفهومیکعنوانبهرااجتماعینواوریمفهومتحلیلی،هایمدلومطالعات•
مطرحاستهشدتشکیلسومبخشوعمومیخصوصیبخشمانندمختلفاجتماعیبازیگراناز

راهاجتماعی،امانسجوجمعیعملایجادویکدیگربهاجتماعیبازیگراناینپیوستنبانمایدمی
واجتماعیروابطکههاییحلراهآمدفخواهدوجودبهاجتماعیمسائلبرایهاییحل

پایدارانمکیکبهرا(شهر،روستامنطقه،شرکتف)َمحیطودهدمیتغییرراافرادتوانمندی
هاینواوریینا.نمایندکسباندربهتریزندگیکیفیتتوانندمیافرادکهنمایدمیتبدیل

.بگیردکلشاجتماعیارزشیکتدریجبهتاگرددتکرارنیزدیگرهایمحیطدربایداجتماعی



میکهاستاجتماعینوآوریخلقبرایاجتماعیبازیگرانترینمهمازیکیاجتماعیسازمان•
نوآوریقخلبهحاضرپزوهشدر.نمایدایفااجتماعیهایچالشحلیدرتاثیرگذارنقشتواند

ازمانسیکعنوانبه(ره)خمینیامامامدادکمیتهدرانهایپسایندوهاپیشایندواجتماعی
کهپژوهشنمدلکلامقولهسهکلاسیک،بنیاددادهنظریهبرتکیهباوشدپرداختهاجتماعینواور

اجتماعیتوسعهویاجتماعینواورمحیطیهایکنندهتسهیلاجتماعی،نوآوریخلقعبارتنداز
.گردیدشناسایی

یند خلق نوآوری اجتماعی و پیشا
ها و پسایند های ان



آموزشی با توجه به مدل پژوهش، سازمان های اجتماعی مانند کمیته امداد می توانند با برنامه های•
موضوع در هر چند این. و فرهنگی و اجتماعی سمئولیت پذیری مردم به یکدیگر را افزایش دهند

ولیت پذیر بودن به یک فرایند تدریجی و عمیق قابل افزایش است اما تبلیغات فرهنگی و القای مسئ
. جامعه و این که مردم مسئلیت پذیر هستند، در این فرایند تایثرگذار است



درلراحاماممرقددرجمهوررییسورهبریباامدادکمیتهکارکنانومدیرانمسئولاندیدار•
نتایجارائهوخصوصیهایسازمانیاهاوزارتخانهباگستردهارتباطاتامداد،کمیتهتاسیسروز
کشورنهصحدرامدادکمیتههمبستگیحضورحسدرتواندمیکوتاههایکلیپقالبدرآن

برایجدیعزمامدادکمیتکهنمایندباورمردموباشدتاثیرگذارفرچالشبردنبینازبرای
.گرددچنداندوسازماناینبهاعتمادشاننهایتدروداشتهاجتماعیاصلاحات



کهتاسجانبههمهسازیتوانمندامدادکمیتهماننداجتماعیهایسازمانوظیفهتریناصلی•
ککجامعهرادافاجتماعییادگیریبهوبودهکارگشاتواندمینیززمینهایندراجتماعینواوری

بستردرکهنیکوکاریمحلیهایشبکهتوسعهباتواندمیامدادکمیتهنمونهفطوربه.نماید
کلدگیزنکیفیتاست،مددجویانسازیتوانمنددنبالبهاحسانوخیرملینظامواجتماعی

.دهدبهبودراجامعه



ن سازمان های اجتماعی مانند کمیته امداد می توانند از نواوری اجتماعی درون سازمانی و برو•
هره گرفته  و سازمانی در ارتقای وضعیت گروه های در حاشیه  و پیشگیری از آسیبهای اجتماعی ب

ر لایه های زمینه بهوبد امنیت اجتماعی را فراهم اورند و با همکاری خیرین کارافرین شاتغال را د
ه این که پایین جامعه گسترش داده و جامعه را به سمت رهایی از فقر مطلق سوق دهند  با توجه ب

.امور خیریه در کشور گردش مالی بالایی  دارد



گرددپرداختدینقصورتبهاینکهتایابداختصصزاییاشغالبهتواندمیمالیعظیممنابعاین•
مطلقفقرکنیریشهبهدرازمدتتدرمطمئناکهنمایدکمکروستاییوایمنطقهتوسعهبهو

ذشتهگدرکهچنانانامدادکمیته.دادخواهدبهبودجامعهدررااجتماعیعدالتوکردهکمک
فیتظروتواناینازتواندمیبنابراینداردرااجتماعیهایموجایجادابیتاستدادهنشان
دماننآنمشابهمفاهیمواجتماعینواوریهایسمتبهجامعهتوجهجلبجهتدرخودبالای

اجتماعییهاینواورازحمایتباوکردهاستفاده...واجتماعیبازاریابی،اجتماعیکارافرینی
رفیمعجامعهبهراجدیدیاجتماعیهایارزشکشدمیچالشبهرافقرکهبیرونیودرونی
.بخشدارتقاراجامعهوسازماناجتماعیسرمایهونموده



بهتوانمییاجتماعینواورمحیطیهایکنندهتسهیلبخشدرگذشتههایپزوهشبامقایسهدر•
ونمایشینهمچنوگذارتاثیرهاینهادونفوذباافرادوسیاسیجوپشتیابنیوحمایتمواردی

ژوهشپ.نموداشارهموفقیتهایداستانوموردیهایمطالعهانتشارطریازهامردبهترینارائه
شرایطبه«ولیمحوریتبامحرکاضطرارایجاد»عنوانبانیز(2018)همکارانواللهیروح

ماعیاجتنوآوریخلقبخشدرواستپرداختهاجتماعینوآوریگیریشکلمحیطمطلوب
اولیهعواملترینمهمازیکیعنوانبهگذشتههایپژوهشازبسیاریدرنشدهدادهپاسخنیازهای

.استگرفتهقرارتوجهمورداجتماعینوآوریخلق



حلدغدغهداشتن»چونعناونییبااجتماعینواوران(2016)همکارانوآبادیسعدپزوهشدر•
در.انددهشتوصیف«برترجانبهناخودآگاهانهباور»و«مصمصومتعهد»،«اجتماعیمشکلات

هایپژوهشدرجمعیواجتماعییادگیریمفهوماجتماعینوآوریخلقپیامدهایبخشی
قرینوانندتمینواوریواجتماعییادگیرکهایگونهبه.استگرفتهقراراشارهموردگذشته

کاهشوندگیزکیفیتارتقایاجتماعی،رفاهبهبودچوننتایجیبههمچنین.باشندیکدیگر
.استشدهپرداختهجامعهمشارکتسطحافزایشاجتماعیارزشجوامعیپذیرآسیب

ر ی جوامع چون بهبود رفاه اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی و کاهش آسیب پذی
ارزش اجتماعی افزایش سطح مشارکت جامعه



ایهسازماندیگردرآنآمونومدلبررسیبهگرددمیپیشنهادپژوهشگرانبههمچنین•
ازمانساجتماعی،دولتیغیرسازمانماننداجتماعیهایسازمانانواعدیگرباومشابهاجتماعی

درذکورممدلتاپرداخته..واجتماعیکاروکسب،اجتماعیشرکتاجتماعی،انتفاعیغیر
دادهمدلازامدهبدستقضایایبهتوجهبا.یابددستنسبیبلوغبهعلمیتدریجیفرایندیک
ازمونهدباکمیهایپژوهشوکردهتدوینراهاییفرضیهتوانمیحاضر،کیفیپژوهشبنیاد
.دادانجامهافرضیهاین


