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   سـالدر،اقتصــادیرشــدنیــزورقابــتتوســعهدرفنــاوریروزافــزوننقـشبــهتوجــهبــا•
از.اســتشـدبسـیاریتوجـهپیشـرفتهکشـورهایدرفناورانـهتوانمنـدیارزیابـیبـهاخیـرهای

رقابتـی،مزیــتکســببهمنظــورفنــاوریکارگیـریبهموفقیــتاصلــیعوامــلمهمتریــن
نعــتص.آنهاسـتازمناسـباسـتفادهوبنـگاهفناورانـهقابلیـتســطحشـناختوآگاهـی

دنیــایدرراهبــردیومهــمصنایــعازیکــیفناوریمحــور،صنعــتمنزلــهبهنیــزهتــلداری
ارزیابــیشــاخصهایبنــدیاولویتحاضــر،پژوهــشازهــدف.رودمــیبهشــمارامــروز

تلهـایهدرراهبــردتدویــنوفناورانــهتوانمنــدیارزیابــیهــدفبــااورانــه  فنتوانمنــدی
یاســتهایستدویـنبـهاولویتبنـدی،ایـنازحاصـلنتایـج.اسـتتهـرانپارسـیانزنجیـرهای

میکنــدشــایانیکمــکهتــلایــنآینــده
اولویت بنــدی شــاخصهای 
ــهارزیابــی توانمنــدی فن   اوران



شــایانیککمــهتــلایــنآینــدهسیاســتهایتدویـنبـهاولویتبنـدی،ایـنازحاصـلنتایـج•
ویژگیهــایکــهشــاخص،32موضــوع،ادبیــاتمــرورازپــسپژوهــش،ایــندر.میکنــد
براسـاسهپرسـشنامطراحـیازپـس.شـدندشناسـاییداشــتند،راعملکــردشــاخصهایدقیــق

پــس.شــدجمــعآوریپرســشنامه80تعــدادخبــرگان،روایـیتأییـدویادشـدهشـاخص32
نیــنهمچوکرونبــاخآلفــایآزمــونازاســتفادهبــاپرســشنامه،پایایــیازاطمینــاناز

واماوکــیشــاخصطریــقازعاملــیتحلیــلانجــامبــرایدادههــامناســببودنازاطمینــان
وــدشپرداختــهبهدســتآمدهدادههــایاکتشــافیعاملــیتحلیــلبــهبارتلــت،آزمــون

دیاولویتبنـعاملیشـانبـاربراسـاسودسـتهبندیعامـل8قالــبدرمطالعهشــدهشــاخص31
.شـدند



ردآوریگـبهمنظـورومدنظـرهتـلحاضـرحـالشـرایطبـهتوجـهبـاارزیابـیایـن•
یـانبهمچنیـنوشـاخصهاتطبیقـیبررسـیازپـسوشـدانجـامواقعـیدادههـای
ـل،هتفناورانـهتوانمنـدیارزیابـیالگـوی  شـاخصها،ایـنارزیابـیمعیارهـای
ونگـهداریتوانمنـدیکـهاولعامـلپژوهـش،نتایـجبراسـاس.شـدطراحـی
ایـنهایشـاخصمیـانازواسـتکـردهکسـبرااولویـتبالاتریـن،اسـتحمایتـی
ـتخدمـیـاکالافـروششـرایطدربـارهمذاکـرهومزایـدهیـاقیمـتاعـلامعامـل،

وابــیبازاریفعالیتهــایهماهنگــیونظــارتطرحریــزی،توانمنــدیهمچنیــنو
دارنـدراعاملـیبـاربالاتریـن،فـروش

یتوانمنـدی نگـهداری و حمایتـ



تبـاطارسـازمانیـکدراقتصــادیتوســعهبــافنــاوریســعهتووپیشــرفتازآنجاکــه•
آنتــداراقازنشــانهایراســازمانهــرفنــاوری  توســعهمیـزانوسـطحمیتـواندارد،مسـتقیمی
یافـت،دسـتمربوطــهفنــاوریبــهبایــدابتــدااوریفنتوســعهبــرای.دانســتســازمان
ــعهتوسبــالایاهمیــتبــهتوجــهبــامنظـور،همینبه.برآمـدآنارتقـایدرصـددسـپس

یتوانمنــدازصحیــحدرکبــابایــداقتصــادیهــای  بنگاهارشــدمدیــرانفنــاوری،
تـلاشتـنزیرنظرگرفنیــزودنیــادرفناورانــهتحــولاتشناســاییخــود،ســازمانفناورانــه

فنــاورییتوانمنــدارتقــایبــرایپیوســته  جدیـد،فناوریهـایبـهدسـتیابیای  بـررقبـا
(1394شــفقت،)بردارنــدگامخــودســازمان



زیــتمکســبهــدفبــافنــاوریکارگیــری  بهدرموفقنشــدناساســیعوامــلازیکــی•
   بلیتقاســطحشـناختوآگاهـیفقـدانتوسـعه،درحـالکشـورهایبنگاههـایدررقابتــی
(1390،رســتمی)اســتنســبیمزیتهــایبــرایآنهــاازاســتفادهوبنــگاهفناورانــههــای

مزیتهــای
نســبی



دروهشــدکمتوجهــیبنگاههــاسـطحدرفنـاوریتوانمنـدیارزیابـیموضـوعبـهایـراندر•
لمایــســازمانهاییاگــرحتــی.اســتشــدهانجــاممحــدودیفرهنگســازیزمینــهایــن
.ــتآنهاسدســترسدرکمـیبسـیارمنابـعومراجـعکننـد،حرکـتجهـتایـندرباشـند

هــای  توانمندیارزیابــینامهــایبــاکــهـفناورانــهقابلیتهــایارزیابــیبرایناســاس،
بـودهـاوریفنمدیریـتازمهمــیبخــشـمیشــودشــناختهنیــزفنــاوریممیــزییــافناورانــه

,Hobday.)اســتحیاتــیامــریرقابتــیکنونــیدنیـایدربنـگاهرشـدوسـوددهیبـرایو
2012)

ارزیابــی توانمندی ّ هــای 
یفناورانــه یــا ممیــزی فنــاور



ـطحسدرصنایـعدرآمدزاتریـنومهمتریــنازیکــیگردشــگریصنعــتحاضــردرحــال•
اگــونگونملــلاقتصــادیتوســعهورشــددرصنعــتایــنجایـگاهومـیرودبهشـمارجهـان
خـشرضایتباقامـتبهمنظـورهتـلداریصنعـتدراینمیـان،.نیسـتپوشـیدهکسـیبــر

ازکــییمطلــوب،تجربــهخلــقوگردشــگرانانتظـاراتتأمیـندرآننقـشوگردشـگران
بــهـهفناورانـنـگاهازکـهاسـتایـنحاضـرپژوهـشهـدف.اسـتصنعـتایــناصلــیارکان
شــوندشناســاییآنفناورانــههــای  توانمندیونگریســتهصنعــتایــن



تــاشــوندــنتبییفناورانــهنظــرازوشناســاییصنعــت،ایــنپتانســیلهایکــهبهگونــهای•
نقـاطرفــعبــرایبتواننــدمســئولانومقامــاتضعــف،وقــوتنقــاطتشــخیصضمــن
دهنـدانجـامرالازماقدامـاتقـوتنقـاطتقویـتوضعـف

ــفتشــخیص نقــاط قــوت و ضع



رقابتـی،مزیـتکسـببـرایفنـاوریکارگیــریبهموفقیــتدراصلــیعوامــلمهمتریــناز•
.ــتآنهاسازمناســباســتفادهوبنــگاهفناورانــههــای  قابلیتسـطحشـناختوآگاهـی
ناســاییشرابنــگاهمشکلســازوضعیــفهــایحوزهفقــطنهفناورانــه  نیازهــایارزیابــی
میکنــدمشــخصنیــزرابنــگاهنســبیمزیتهــایبلکــهمیکنــد،

حوزه هــای ضعیــف و مشکلســاز 
بنــگاه مزیتهــای نســبی بنــگاه



ـایهـ  قابلیتارزیابــیشــاخصهایابتــداکــهاســتآنبــرســعیحاضــرپژوهــشدر•
دروجــودموضعیــتبهبــودجهــتدرکــهشــونداولویتبنــدیســپسوتعییــنفناورانــه
شــونداســتفادهتهــرانپارســیانزنجیــرهایهتلهــای



هدایــتوفنــاوریمدیریــت.داردبنگاههــاآینــدهدرویــژهجایگاهــیفنــاوریامــروزه•
ایــنوتاســموجــودامکانــاتومنابــعبهینــهتخصیــصنیازمنــدفناورانــههــای  فعالیت
امــرایــن.نیســتامکانپذیــرموجــودفناوریهــایبنــدی  اولویتوارزیابــیبــدونمهــم

لازمشــرایطواســتســازمانهــردرفناوریهــاتأثیرگــذاریواهمیــتمیــزاننشــاندهنده
بــاگاههــابنازبســیاریدراینمیــان،.میکنــدفراهــمراکلیــدیفناوریهــایانتخــاببــرای

محیــطردبقــابــرایخــودرقابتپذیــریتــوانافزایــشوتقویــتزمینــهدرمشــکلاتی
کننــدکســبارپایــدموفقیــتمیتواننــدشــرکتهاییفقــطومواجهانــدکســبوکاررقابتــی

(1390مؤمنــی،وآذر)بهرهمندنــدنســبیمزیتهــایوکلیــدیقابلیتهــایازکــه

بقــا



وهبنــگاهــربــرایفناورانــهتوانمندیهــاارزیابــیمذکــور،توضیحــاتبــهاتوجــه•
لهــایهتدرازآنجاکــهوداردویــژهاهمیتــیراهبــردیاهــدافبــهنیــلبــرایکســبوکاری

رفتــهنگصــورتامــرایــنکشــورهتــلداریصنعــتهمچنیــنوتهــرانپارســیانزنجیــرها
هتــلایــنفعالیتهــایبــهجهتدهــیدرشــایانیکمکــیمیتوانــدپژوهــشایــناســت،
ارزیابــیشــاخصهایاولویتبنــدیکــهاســتمشــخصموضــوعاهمیــتاز.باشــد

اسـت؛مؤثـرهتـلایـنخدمــاتکیفیــتبهبــودهــدفبــافناورانــهتوانمنــدی
•

جهتدهــی بــه فعالیتهــای
ایــن هتــل



ــبموجنوعــیبهگردشــگریصنعــترشــدآن،تبـعبـهوهتـلداریصنعـترشـدزیـرا•
ارشناسـانکبـامذاکـراتازپـس.میشـودکشـوراقتصـادیتوسـعهدرنهایـتواقتصــادیرشــد

هیـچمجموعـهایـندرتاکنـونکـهشـدمشـخصپارسـیان،زنجیـرهایهتلهـایمدیـرانو
وـوعموضایـنامـااسـت؛نشـدهانجـامفناورانـههـای  توانمندیارزیابیزمینـهدرفعالیتـی

وشـیدهپایشـانبـرهتـل،آنآینــدهسیاســتهایوراهبــردتدویــندرآنبررســیضــرورت
بـهـلنیبـرایاقداماتـیسـازمانآناولویتهـایتعییـنبـرایمنظـورهمیـنبـه.اسـتنبـوده

شـدانجـاماهـداف

ـادیرشــد اقتصــادی و توسـعه اقتص



نظریمبانی

فــن،دانــش،یعنــیعلــمبــهوابســتهعنصــرچهــارازمجموعــهایرافنــاوری1  مولــر•
ازاسـتترکیبـیفنـاوریگویـد  می2رابینـزومیدانـدنهایــیمحصــولتولیــدوســازماندهی
تــی  اربهعب.ســتادهبــهدادهتبدیــلبــرایلازمفرایندهــایوفنــونتجهیــزات،اطلاعـات،
ـدی،عابـ)اســتســرمایهایتجهیــزاتوماشــینآلاتکاربــردوتولیــددانــشفنــاوری،

وهــادانشمهارتهــا،همــهازاســتعبــارتفنــاوریان،  پژوهشــگربرخــیبــاوربــه(1389.
مفیــدکارهــایانجــامواســتفادهتولیــد،روندهــای

ندهــای فنـاوری ترکیبـی اسـت از اطلاعـات، تجهیــزات، فنــون و فرای
دانــش بهعبار ّ تــی فنــاوری،. لازم بــرای تبدیــل داده بــه ســتاده

تتولیــد و کاربــرد ماشــینآلات و تجهیــزات ســرمایهای اســ



بهمنظـورعلمـیدانـشسـاختارمندکاربــردفنــاورییــابشــریجامعــهزندگــیارتقــایبــرای
ازاسـتعبارتوبـودهصنعـتزیربنـایفنـاوریهمچنیـن(1392بـراون،)عملـیامـورانجـام

آوردنبهوجــودابــزاربهمنظــورازاســتفادهدانــشبــرمبتنــیجامعــهفرهنــگازبخشــی
تــوان  میهمچنیــن(1387نوازشــریف،)مدنظــراهــدافبــهنیــلبــرایفیزیکــیمحیــط
اصــلحکــهکــردتعریــفخدماتــیوکالاتولیــدبــرایلازممهارتهــایودانــشرافنــاوری
اس،ارگ)اســتطبیعــتدرموجــودقوانیــنترکیــبوانســانشــناختوفکــریقــدرت
1390)

بخشــی از فرهنــگ جامعــه مبتنــی بــر دانــش



کـهیدیگـرجامعـهدراگــر.ارتباطانــددریکدیگرکامـلابــاجامعــهفرهنــگوفنــاوری•
یــاازدمیســدگرگــونرافرهنــگاوریفنیــاشـود،اسـتفادهآنازداردمتفـاوتفرهنـگ
اجـزایوابعــادفنــاوریکه  اینبــهتوجــهبــا.میبــردبیــنازرافنــاوریجامعــهفرهنــگ

میشـودموجـببعـدیـکنادیدهگرفتـندارد؛گوناگونـی



   مهمهمــهزامیــانایــندرآنانســانیبعــدالبتــهنشــود؛پیــادهموفقیــتبــافنــاوریکــه•
داشــتهـادیزیـفاصلــهجامعــهســنتیفنــاوریبــاوارداتــیفنــاوریســطحاگــر.اســتتــر

(1395ری،مشــی)میبــردبیــنازراآنهــایــامیکنــدجــذبراســنتیفناوریهــاییــاباشــد،

فاصلــه



فناورانهتوانمندی

ــژهویتوجــهفناورانــهتوانمنــدیخلــقبــهگذشــتهســال30درتوســعهدرحــالکشــورهای•
تعریــففناورانــهدانــشازاســتفاده1980  ،دهــهآغــازدرفناورانــهتوانمنــدی.انــد  کرده
دارنــدهدربربلکــهنیسـت،کسبشـدهدانـششـاملفقـطفناورانـهتوانمنـدی.اسـتشــده

ســتانــوآوریوســرمایهگذاریتولیــد،درآنازاســتفادهبهــرهوری،ودانــشازاســتفاده
(.,Westphal et al ش  تــلانظیــراصطلاحاتــیبــانیــزگاهــیمفهــوم،ایــن(2020.

ناورانــهفتوانمنــدیح  اصطــلابعدهــا.اســتشــدهمطــرحفناورانــهظرفیــتیــااورانــه  فن
Lojacono)شــداســتفادهبیشــتر et al., 2016)



:فناورانهتوانمندیدرمهماصطلاحات

دراورانــهفنهــای  توانمندیبهطورکلــی(:فناورانــههــای  توانمندی)فناورانــههــای  قابلیت•
یــاتغییــره،اســتفادجــذب،اکتســاب،شناســایی،بــرایلازمقابلیتهــایبهمنزلــهادبیــات
مدیریتـی،فنـیقبیـلازمهارتهـاواطلاعـاتانــواعتوانمندیهــا.میشــودتعریــففنــاوریخلــق

(1389همــکاران،وطباطباییــان)میگیرنــددربـرراسـازمانیو

قابلیت ّ هــای
فناورانــه



اورانــهفنهــای  توانمندیارزیابــیجامــع،تعریفــیدر:فناورانــههــای  توانمندییابــیارز•
زمانســافناورانــههــای  تواناییوقابلیتهــافعلــیســطحآندرکــهاســتفراینــدی

بتــوانســازمانفنــاوریقــوتوضعــفنقــاطشناســاییضمــنتــاشــود  میاندازهگیــری
بــرانجبــرایومقایســهآنآلایــدهســطحدررقبــابــاراســازمانفناورانــههــای  توانمندی
(1389همــکاران،وطباطباییــان)کــرداقــدامنامطلــوبمــوارد



فناورانهتوانمندیارزیابیگوناگونالگوهایطبقهبندی

وادیدگاههـایـن.داردوجـودفناورانــهتوانمنــدیارزیابــیدربــارهگوناگونــیالگوهــای
(1395همــکاران،وخمســه)میشــودطبقهبنــدی1جــدولشـرحبـهکلـیبخـشسـهدرالگوهـا





رامااتــان،وپانــداپژوهشــگر،دودســتبهبــاراولینکــهرنوشایــنراماناتانوپانداالگوی•
تـوانبــابرابــرراافــزودهارزشخلــقدرســازمانتــوانشــد،گــذاریپایهجهــاندر

ـیارزیابـبــرایرازیــرهــای  گامالگــویایــنبدینمنظــور.میدانــدســازمانفناورانــه
:میگیــردنظــردرفنــاوری

میکنند؛افزودهارزشایجادکهفعالیتهاییتعیین-1
فعالیتهــا؛ایــنانجــامبــراینیــازمــوردفناورانــههــای  توانمندیتعییــن-2
فناورانه؛های  توانمندیاندازهگیریشاخصهایتعیین-3
؛هاخصشــاازهریــکبــاارتبــاطدرســازمانفعلــیوضعیــتتعییــن-4
ایدهآل؛حالتیبافناورانهتوانمقایسه-5
فناورانهشکافتعیین-6



خلــقدرســازمانتــوانبــرتکیــهبــافنــاوریتــوانمحاســبهبرمبنــایروش،ایــنپایــه•
ـهکسـازمان،ازفرایندهایـیشناسـاییبـاروش،ایـندر.اســتشــدهنهــادهافــزودهارزش
ایــنکلــیقمنطــ.میشــودتعییــنمربوطــهفناورانــهانمنــدیتومیکننــد،خلــقافـزودهارزش
اســتآمــدهذیــلعبــارتقالــبدرروش



مانیزمقاطـعدرالگویایـننتایجمقایسـهافزودهارزشخلقدرسازمانتوان=فناورانهتوان•
درالگــوینایــ.باشـدفناوریتوسـعههای  فعالیتکنترلبـرایمبنایـیمیتواندگوناگـون

:میپــردازدفناورانــهتوانمندیهــایبررســیبــهســطحچهــار



توانمندی) ومهندســیوطراحــیفنــاوری،ایجــادشــاملکــهراهبــردیاورانــه  فنهــای  1
میشــود؛زیرســاخت

توانمندی) میشـودـاتخدموفـروشبازاریابـی،تولیـد،شـاملکـهتاکتیکـیفناورانـههـای  2
میشــود؛پشـتیبانیوخریـدشـاملکـهمکمـلفناورانـههـای  توانمندی-3
Panda).هدایــتومدیریــتشــاملکــهراهبــریتوانمندیهــای-4 &

Ramantahan,1999)



امــلکشــناختبــهمیتوانــدالگـویایـنآنهـا،بررسـیوتوانمندیهـاایـنبـهتوجـهبـا•
وـودنجامعبـعلــتبــهالگــویایــنهمچنیــن.بپــردازدســازمانفناورانــههــای  توانمندی
   توانمندیبــیارزیابـرایمناسـبیکارایـیوقابلیـتکیفـی،وکمـیهـای  ارزیابیازاســتفاده
ــرنظازفنــاورییــکگوناگــونابعــادبهالگــویایــندر.داردســازمانفناورانــههــای
میشــودتوجــهتاحــدودیراهبــردیاهمیــتوکاربردهــامیــزاتوســعه،ســطح



شاخصهاجمعبندی

وــاتیداسنظریــاتبــهتوجــهبــاراماناتــان،وپانــداالگــویدرموجــودشــاخصهایمیــاناز•
آندرتغییراتــیپارســیان،زنجیــرهایهتلهــایدرحاضــرکارشناســانوفــنخبــرگان
ـوندشبررسـیشـاخصهاایـنپژوهـش،انجـامموقعیـتومحـلبـامتناسـبتــاشــدایجــاد







پژوهشپیشینه

واجـزاـیبررسنـدارد،طولانـیپیشــینهایفناورانــهانمنــدی  توارزیابــیموضــوعازآنجاکــه•
ــرینظمبانــیومتــونبررســیازپــس.داردمحــدودیپیشـینهنیـزآنراهبـردیعناصـر

.ــتاسشــدهگـردآوریگوناگـونمنابـعازمرتبـطنتایـجهمـراهبـهموضـوعایـنموجــود،
وفارســیمطالعــاتخــلالازکــهاســتگوناگونــیپژوهشهــایدربردارنــده3جــدول

استشــدهاســتخراجانگلیســی









انجـاممهمـیچنـدانپژوهشهـایفناورانــههــای  توانمندیارزیابــیشــاخصهایدرمــورد•
ــازمانهاسواسـتشـدهغفلـتکلیـدیموضوعـیبهمنزلـهمهـمبسـیارامـرایـنازواسـتنشـده

ازایــنرو،.دارنــدمحــدودیبســیارمنابــعزمینــهایــندربررســیوکاربهمنظــورشــرکتهاو
لهــایهتدرفناورانــهتوانمندیهــایارزیابــیشــاخصهایبــاراولینبــرایپژوهــشایــندر

تـااسـتـدهشاولویتبنـدیجدیـدالگویـیازاسـتفادهبــاتهــراناســتانپارســیانایزنجیــره
ارتقــایبهمنظــورراراهکارهایـیهـموکنـدخاطرنشـانراموضـوعایـناهمیـتهـم

کنـدارائـههتــلداریصنعــتفناورانــههــای  توانمندی



پژوهشروششناسی

ـتوصیفــیآن،دراستفادهشــدهرووبــودهکاربــردیهــدف،نــوعازپژوهــشایــن•
مناســباشــاخصهموضوعــی،ادبیــاتزمینــهدرمطالعاتــیانجــامازپــسواســتپیمایشــی
نگــرشســپس.شــدندشناســاییخدماتــیبنگاههــایدرفناورانــههــای  توانمندیارزیابــی
وشــدارزیابــیپرســشنامهطریــقازعوامــلایــندربــاره،پژوهــشآمــاریجامعــه

بنــدیاولویتانجامشــده،تحلیــلبرمبنــایســپس.شــدندتحلیــلجمعآوریشــدهدادههــای
شــدانجــام



وکدبنــدیازپژوهــش،پرســشهایبــهپاســخودادههــاتجزیهوتحلیــلبهمنظــور•
ٔ  داده،ـدفراینایــندرکــهشــداســتفادهآمــاریتحلیلهــایوپــردازشبــرایدســتهبندی

آمـارینگوناگـوتکنیکهـایوشـدندپالایـشتجربـیجنبـهازهـمومفهومـیلحـاظازهـمهـا
دراســتگفتنــی(1392خاکــی،)اســتداشــتهتعمیمهــاواســتنتاجهادربسـزاییتأثیـر

هاشــاخصاولویتبنــدیودســتهبندیبــرایعاملــیتحلیــلروشازحاضــر،پژوهــش
اســتشــدهاســتفاده

•



وکدبنــدیازپژوهــش،پرســشهایبــهپاســخودادههــاتجزیهوتحلیــلمنظــوربه•
ٔ  دادهـد،فراینایــندرکــهشــداســتفادهآمــاریتحلیلهــایوپــردازشبــرایدســتهبندی

آمـارینگوناگـوتکنیکهـایوشـدندپالایـشتجربـیجنبـهازهـمومفهومـیلحـاظازهـمهـا
دراســتگفتنــی(1392خاکــی،)اســتداشــتهتعمیمهــاواســتنتاجهادربسـزاییتأثیـر

هاشــاخصبنــدیاولویتوبندیدســتهبــرایعاملــیتحلیــلروشازحاضــر،پژوهــش
اســتشــدهاســتفاده

روش تحلیــل عاملــی



چنیــنهموداشــتهاندراپارســیانزنجیــرهایهتلهــایدرحضــورســالپنــجحداقــلســابقه•
ــهاینکبــهتوجــهبــا.هتــلداریصنعــتخبــرگانوعلمــیهیئــتاعضــایاســاتید،

اســتنامشــخصآمــاریجامعــهتعــداداســت،قضاوتــیبهصــورتنمونهگیــری



ـیغیراحتمالـ)قضاوتــینـوعازجامعـهمحدودبـودنبـهتوجـهبـانیـزنمونهگیـریروش•
ازــدودیمحطبقــهکــهشــودمیگرفتــهبــهکارزمانــینمونهگیــریایــن.اســت(هــدفدار
کــهدمیشــونانتخــابنمونــهبــرایافــرادیبنابرایــنودارنــدرامدنظــراطلاعــاتافــراد
(1391سـکاران،)دارنـدقـرارموقعیـتبهتریــندرلازماطلاعــاتارائــهبــرای



لازمدادههــا،تجزیهوتحلیـلدرعاملـیتحلیـلازاسـتفادهبـهتوجـهبـانیـزنمونـهحجـمدربـاره•
ایــنبــودنصــورتدرزیــراباشــد؛متغیرهــاتعــدادازبیشــترآزمودنیهــاتعــدادکــهاســت

نســبتـارهٔ  دربـگوناگونــیادعاهــای.بــودنخواهــددارمعنــیبهدســتآمدهنتایــجحالــت،
بــه2نســبتتــا1بــه10بــزرگخیلــینســبتازکــهداردوجــودمتغیرهــابــهآزمودنیهــا

یشــتریبعاملهــایباشــد،کمتــرمتغیرهــابــهآزمودنیهــانســبتهرچــه.اســتنوســاندر1
کلایــن،)اســتبهتــرباشــد،بزرگتــرنســبتایــنهرچــهبهطورکلــی.میشــوندپدیــدار
1390)



جامعـهواسـتمـورد32کـهپژوهـش،ایــندرمطالعهشــدهمتغیرهـایتعـدادبـهتوجـهبــا•
رامنطقـینتایـجمیتوانـدآزمودنـی80وجـودمـورگان،جـدولبـهتوجـهبـانفـری100آمـاری
دادههـایحاضـر،پژوهـشدر.میرســدنظــربــهمناســبینمونــهحجــموشــودموجــب
دردادههــااســتشــدهســعیوشــدهگــردآوریموجــودواقعیـاتبـهتوجـهبـاپژوهـش
مطالعــاتروشازپژوهــش،ایــندرهمچنیــن.شــوندگــردآوریواقعــیمحیطــی

روشزاهمچنیــنوشــاخصهاشناســاییوموضوعــیادبیــاتبررســیبــرایکتابخانــهای
بنــدیاولویتراســتایدرخبــرگانوکارشناســاننظریــاتجمــعآوریبــرایپرســشنامه
اســتشــدهاســتفادهشــاخصها



پرسشنامهاعتمادقابلیتآزمون

.اسـتهشـداسـتفادهکرونبـاخآلفــاآزمــونازپرســشنامهاعتمــادقابلیــتآزمــونبــرای•
بــرایمحاسبهشــدهآلفــایمقــدار.اســتآمــده4جــدولدرآزمـوایـنازحاصــلنتایـج

یــدتأیپرســشنامهاعتمــادقابلیــتبنابرایـناسـت؛0/65ازبیشـترکـهاسـت0/901پرسـشنامه
میشــود





دادههاوتحلیلتجزیهروش

شــدهفادهاســتدادههــاتحلیــلبهمنظــوراکتشــافیعاملــیتحلیــلروشازپژوهــشایــندر•
تحلیــلبهمنظــوردادههــاتناســباقتضــابنابــرتحلیــل،ایــنانجــامازپیــشامــا.اســت
آزمــونهمچنیــنونمونهبــرداریکفایــتآزمــونبدینمنظــور.اســتشــدهبررســیعاملــی
.اســترفتــهبــهکاربارتلــت

برابــرجمعآوریشــدهدادههــایبــرایKMOمقــدار:نمونهبــرداریکفایــتآزمــون-1•
.اســتعاملــیتحلیــلبــرایدادههــامناســببودندهندهنشــانکــهاســت0/806

بیانگــرآزمــونایــنمعنیداریسـطحبرای0/05ازکمتـرمقادیـر:بارتلـتآزمـون-2•
دادههــانبنابرایــاســت؛صفــربرابــرمذکــورمقــدار.اســتعاملــیالگــویمناســببودن
مناســباندعاملــیتحلیــلبــرایوهمبســته



ـزارنرمافـازاســتفادهبــاعاملـیتحلیـلانجـامبـرایدادههـامناسـبتازاطمینـانازپـس•
واریماکــسروش.میشــودانجــامواریماکــسچرخــشبــاعاملــیتحلیــل20اسپــیاساس

ازتــریکوچکمجموعــهبــاکــهمیکنــدتولیــدعاملهایــییعنــیمیدهــد؛تمیــزراعاملهــا
داردچیــزیناهمبســتگیمتغیرهــاازدیگــریمجموعــهبــاوداردقــویهمبســتگیمتغیرهــا

اســتفادهعاملهــاچرخـشبـرایواریماکـسروشازنیـزپژوهـشایـندر(1396هومــن،)
ــاربداریمعنــیســطحپژوهــش،ایــندرروشکــهاســتشــدهثابــتبنابرایــنشــده؛
میشــودتعییـن0/5عاملــی



عاملهاتفسیر

ازربیشــتعاملــیبــارعوامــلازهیچیــروی(شــاخصی)متغیــریچنانچــهدرنتیجــه؛•
ازرمـویـکعاملـیبـارانجامشـده،تحلیـلبـهتوجـهبـا.میشـودحــذباشــدنداشــته0/5

تعییـن0/5عاملـی،بـارمعنـیدارمبنـایاینکــدلیــلبــهومیشــودحــذفارزیابــیشــاخصهای
یروبــردیگــرمتغیرهــایاینکــهدلیــلبــهامــامیشــود،حــذفعامـایـناسـتشـده

نمیشــوندحــذفمتغیرهــاازهیچیــکدارنــد،0/5ازبیشــترعاملــیبــارخــاصعاملــی









.دارنـدبـارعامـل8رویمطالعهشــده،(شــاخص)متغیــر31انجامشــده،محاســباتطبــق•
.میدهــدنشــاندقیقتــریبهنحــومربوطــهعاملهـایذیـلرامتغیرهـاایـن6جـدول









قبولـیـلقابمیـزاناستخراجشـدهعاملهـایکـهبـودخواهـدمناسـبزمانـیعاملـیتحلیـلنتایـج•
تبییــنــانیانساجتماعــیتحقیقــاتدراســتگفتنــی.کننــدتبییـنراواریانـسمجموعـهاز
.میدهــدنشــانراعاملهــاشـدهتبیینواریانـس7جـدول.میکنـدکفایـتواریانـسدرصـد60

راواریانــسدرصــد74ازبیــشاستخراجشــدهعامــل8اســت،مشــخصکــههمانطــور
واریانــسدرصــد)مربوطــهاسپــیاساسبرنامــهخروجــی7،جــدولدر.میکننــدتبییــن

اسـتشـدهارائـه(آنتجمعـیدرصــدهمچنیــنوعامــلهــرتبیینشــده







دادهشــاخصهاازهریــکبـههتـلدرکـهاهمیتـیمیـزانوهتـلدرموجـودوضعیـتحـال•
.میکنیــمبررســیمیشــود

برابــرجمعآوریشــدهدادههــایبــرایKMOمقــدار:نمونهبــرداریکفایــتآزمــون-1
.اســتعاملــیتحلیــلبــرایدادههــامناســببودندهندهنشــانکــهاســت0/705

ودنمناســبببیانگــرآزمــونایــنمعنـیدارسـطحبـرای0/05ازکمتـرمقادیـر:بارتلـتآزمـون-2
بــرایوههمبســتدادههــابنابرایــناســت؛صفــربرابــرمذکــورمقــدار.اســتعاملــیالگــوی
مناســباندعاملــیتحلیــل



















زانمیــوشــاخصهااهمیــتمیــزانبــهتوجــهبــاانجامشــده،تجزیهوتحلیلهــایازپــس•
مقایســهایبررســیاســت،دادهواقعیــتدرشــاخصهــربــهســازمانکــهاهمیتــی
ازیــشبیــالازمحــدازکمتــرآنهــابــهواقعیــتدرکــهشــاخصهاییوگرفتــهصــورت

شــدهاندتعییــنشــده،دادهاهمیــتلازمحــد









توجــهاآنهــبــهســازماندردرســتیبهاهمیتشــانمیــزانبــهتوجــهبــاکــهشــاخصهایی•
یـادهخریداریشـفناورییهــایســازی  دوبارهیــابازســازیتوانمنــدی:ازانــدعبارتشــده

نیـرویزشآمـوتوانمنـدیومشـتریانبـهرفاهـیامکانـاتپیشـنهادارائـهتوانمنـدیایجادشـده،
عملـیررسـیبوهتـلفناورانـهتوانمنـدیارزیابـیبـرای   .مشــتریبــابرخــوردزمینهدرانسـانی

اســتشــدهتبییــنشــاخصهاارزیابــیمعیارهــای12جــدولدرمدنظــر،شــاخصهای

توانمنــدی بازســازی یــا دوباره   ســازی فناورییهــای خریداریشـده یـا ایجادشـده، 
ارائـه پیشـنهاد امکانـات رفاهـی بـه مشـتریان توانمنـدی 

توانمنـدی آمـوزش نیـروی انسـانی در زمینه برخــورد بــا مشــتری





















دی  توانمنــارزیابــیشــاخصهایاولویتبنــدیوشناســاییهــدفبــاحاضــر،پژوهــش•
کــهشــاخص،32شناســاییوموضــوعادبیــاتمــرورازپــس.اســتشــدهانجــامفناورانــه

شـاخص32براسـاسپرسـشنامهایطراحـیبـهداشـتند،راعملکـردشـاخصهایدقیـقویژگیهـای
درپرســشنامه80تعــداددرنهایــتوکردنــدتأییــدراآنروایــیخبـرگان.پرداختنـدمذکـور
شـاملنیـز،بررسیشـدهآمــاریجامعــه.شــدجمــعآوریوتوزیــعپژوهــشجامعــه

هتـلداریصنعـتمدیـرانوکارشناسـان

شـاخص32



رســشنامهپپایایــیازاطمینــانازپــس.اســتتهــراناســتانپارســیانزنجیــرهایهتلهــایو•
ــامانجبــرایدادههــامناســبتازاطمینــانهمچنیــنوکرونبــاخآلفــایآزمــونطریــقاز

تشــافیاکعاملــیتحلیـلبـهبارتلـت،آزمـونوکـیاماوشـاخصکمـکبـهعاملـیتحلیــل
ودســتهبندیعامــل8قالــبدرمطالعهشــدهشــاخص31وپرداختــهبهدســتآمدهدادههــای
شــرایطــهبتوجــهبــاارزیابــیایــنســپس.شــدنداولویتبنــدیعاملیشــانبــاربراســاس

ازپــسوگرفــتصــورتواقعــیدادههــایگــردآوریبهمنظــوروهتــلحاضــرحــال
الگــویشــاخصها،ایــنارزیابــیمعیارهــایبیــانهمچنیــنوشــاخصهاتطبیقــیبررســی
شــدطراحــیهتــلفناورانــهتوانمنــدیارزیابــی



ـدی  توانمنـارزیابـیشـاخصهایاولویتبنــدیکــهمیدهــدنشــانپژوهــشایــننتایــج•
آیــاکــهاینواســتصــورتچــهبــهتهــراناســتانپارســیانایزنجیـرههتلهـایدرفناورانـه

راــیمعیارهایدرنهایــتخیــریــامیشــوددادهاهمیــتشــاخصهــربــهکافــیمیــزانبــه
میکنــدبیــانمدنظــرشــاخصهایارزیابــیوبررســیبــرای

•



:مشکلات و محدودیت ها

:عبارتانــدازحاضــرپژوهــشمحدودیتهــایومشــکلات•
کمبــودهــا،آنغیرملموسبــودنعلــتبــهگردشــگریمحصــولاتارزیابــیقابلیــتفقــدان•

دیدبــودنجمرتبــط،ولازمپژوهشــیســوابقکمبــودومرتبــطفارســیمنابــعفقــدانیــا
ــانمتخصصبــامؤثــرارتباطــیمســیرهایکمبــودوبینالمللــیســطحدرموضــوع

اســتبــودهمربوطــهحوزههــای



بالاتریــن،اســتحمایتــیونگــهداریقابلیــتکــهاول،عامــل6جــدولبراســاس•
یــاقیمــتاعــلامعامــل،ایــنشــاخصهایمیــانازواســتکــردهکســبرااولویــت
توانمنــدیهمچنیــنوخدمــتیــاکالافــروششــرایطدربــارهمذاکــرهومزایــده

راعاملــیبــاربالاتریــن،فــروشوبازاریابــیفعالیتهــایهماهنگــیونظــارت،طرحریــزی
دارنــد



:  پیشــنهادها

یشــنهادپتهــرانپارســیانزنجیــرهایهتلهــایبــهحاضــر،پژوهــشنتایــجازاســتفادهبــا•
تمرکــزورانــه،فنا  توانمندیهــایارزیابــیشــاخصهایاولویتبنــدیبــهتوجــهبــاکــهمیشــود
ابــیارزیوآینــدههای   سیاســتتدویــنبــرایبــالااولویــتبــاشــاخصهایبــرراخــود

خــودتوانمندســازیدرودهــدقــرارفنــاوریراهبــردتدویــنهمچنیــنوخــودفنــاوری
بررســییمعیارهــابــهتوجــهبــاهمچنیــن.کنــدتــلاششــاخصهاایــناولویــتبهترتیــب

کنــداقــدامموجــودشــاخصهایدربــارهخودارزیابــیبــه12جــدولدر


