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چکیده

درمدامورکشدرهایاجتماعیدهندهبیمهارائهسازمانبزرگترینعنوانبهاجتماعیتامینسازمان•
اجرایوهتهیسویبهرااجتماعیتامینموضوعاین.استبیرونیودرونیمحیطباتعاملحال

چشمتیفشناخجامعهبررسیتحقیقاینانجامازهدف.کندمیرهنمونبهینهوبلندمدتبرنامه
تحقیق.استهپژوهانایندهرویکردباوپذیرفتهصورتمحیطیتغییراتاساسبرنویناندازی
تحقیقهدفاساسبروتحلیلی–توصیفیروشباکیفی،-کمیدادهنوعاساسبرحاضر

.استکاربردی



حجمنتعییبرایکهاستاجتماعیتامینسازمانرجوعاربابوهبرگانمدیرانآماریجامعه•
بودهنفر13سازمانخبرگانهدفجامعهتعدادبهباتوجه.شداستفادهمورگانجدولازنمونه
اندشدهانتخابآمارینمونهعنوانبهنفر300نیزرجوعاربابتعدادونفر60کارکنانتعداد
تعیینبرایوتاییدیواکتشافیعاملیتحلیلرویهدلفیفروشازهادادهتحلیلوتجزیهبرای

.استشدهاستفادهدیویدswotروشازنیزراهبرد



تامینسازماندهدمینشانتحقیقنتایج.استspssافزارنرمشدهیادایروشاماریابزار•
بعددوردسازمانساختاریهایمولفهگرفتننظردربایدنوین،اندازچشمیکجهتاجتماعی

مداریمشتریوساختاریشاخصدودرراخوداندازچشمدرستیبهکهسازمانیبرون
ایجادامن،کاریشرایطمناسبفپرداختهایشاخصبهسازمانیدرونبعددروکردهمشخص
صورتلعاجاقداماتاستفنشدهتوجهیاجتماعیمسئولیتوافرادحقوقرشد،برایفرصت

.گیرد

دو شاخص ساختاری و 
مشتری مداری



:کلیدیواژگان

پژوهیآینده،اجتماعیتامینسازمان،اندازچشم•



مقدمه

نظامکردکاردرسازمانیکضشرورتتریاساسیعنوانبهریزیبرنامهجایگاهواهمیتامروزه•
تامینسازماننظیرسازمانی(210،15انووینانتچ،)شودمیمحسوبناپذیرانکاراصلیان،مدیریتی
ونوینردرویگذشتهدههازضرورتاینبهاشرافضمنخودفعالیتتنوعووسعتبهاجتماعی

(1397،13نولایی،)کردهاستاتخاذریزیبرنامهامردرارهدفمندی



برنامهینتدومسیردرآنهایپیامدوبرنامهتدوینازمتعددیتجاربپیدراکنونسازماناین•
بسترپیشینمستنداتوهافرایندشناسیاسیبوتحلیلبررسیضمنتابرامدهجدیدیراهبردی

درماعیاجتتاکینسازمانشکبدون(سازماندرموجوداسناد)کندمهیاایندهبرایرامناسبی
ورکشاجتماعیتامینورفاهجامعنظام(ایبیمهحوزه)اولحوزهرکنترینمهمحاضحال

اناصلیتماموریکهاجتماعیگربیمهسازمانبزرگترینعنوانبهسازماناین.شودمیمحسوب
،ستااختیاریوآزادمشاغلوحرفصاحبانو(اجباری)بگیرحقوقومزدکارگرانپوشش

.استفعالیتحالدر

اسی بررسی تحلیل و اسیب شن
نفرایند ها و مستندات پیشی



واصلیشدهبیمهنفرمیلیون12شاملاعلامیهایاماراساسبراسمزانپوشششتحتجمعیت•
آنپوششتحتجمعیتشدگانبیمهخانوادافرادکهبااستبگیرمستمرینفرمیلیون2/2ازبیش
وتحساسیگرنشانتریددبدونکهرسدمینفرمیلیون40بهنزدیک،درمانیخدماتبرای

اشد،بمیداردعهدهبرکهتعهداتیبهگوییپاسخدرانخطیررسالتوسازمانایناهمیت
تواندمیانیسازمچنینریزیبرنامهومدیریتدراندیشیسادهوغفلتترینکوچکبنابراین
(1396،14مازندرانی،)باشدداشتهپیدرسیاسیحتیواقتصادیواجتماعینامطلوبتبعات

نشان گر 
حساسیت و 
اهمیت  



(1992نانوس،)سازمانهربرایجذابوالوقوعمحققگرایانهواقعایندهازعبارتاندازچشم•
استیلتخازخاصینوعحالعیندر.استتخیلیکعینیکاملامفهومیکدرکهاندازچشم

ازصریحبیاناندازچشم(2010،17انوونتانتچ،)شودمینهادهبنادانشواطلاعاتمبنایبرکه
موفقیتمانسازبرایکهاستایآیندهکندحرکتسمتآنبهبایدسازمانکهاستسرنوشتی

تمامازجذابنمادیاندازچشم(1394،20نادری،)استآنفعلوضعازترمطلوبوترامیز
کهاستمشخصراهیودرخشانسرنوشتی.باشدمیپذیرامکانسازمانبرایکهاستمسائلی

هماندارایتواندنمیداردفعالیتکارهماندردقیقاکهسازمانیحتیدیگریسازمانهیچ
(1385،12آیت،)باشداندازچشم

چشم انداز 
نمادی جذاب



چشم(1388،14،داریتحویل)استموفقیکاروکسبهریتپندهقلبدقیقاندازچشمیک•
بهدتوانمیوکندمیمشخصرامدیرانکاروکسبکلیاهدافاختصاروروشنیبهانداز

یکواندتمیاندازچشم.آیدکاربهسازماندراستراتژیکگیریتصمیمبرایابزاریعنوان
هایایدئالهااندازچشمتمامیجزییاختلافاتازفازغ.باشدکوتاهپاراگرافیکیاسادهجمله
چشمنینهمچ.بخشندمیشکلوسر،وسوسمتانبهوکنندمیتعریفراکاروکسباصلی
(1394،23نادری،).استکارکنانبهدادنراهنماییوبخشیدنبرایانگیزهقدرتمندروشیانداز

ارایدئال های اصلی کسب و ک



درعهتوسباارتباطدرزیادیبسیارهایمولفهوعواملفکنونیمتغیرومتحولجهاندر•
اثرگذارهایهمولفوعواملاجتماعیتامینسامزانگستردگیوتنوعتبعبهواستمطرحسازمان

(1396،12،زادهنوروز)استبرخورداربیشتریپیچیدگیوتعددازسازمانبرموصوف

تربیشتعدد و پیچیدگی 



ومساعیعواملاینجامعوتقویتودقیقشناختواحصابابایدچگونهسازماناینبنابراین•
واملعازمندیبهرهوتقویتونامساعدعواملتقلیلومقابلهجهتدررامستمریهایتلاش

طیبی،)نماید؟رتسیمخودبرایروشناندازیچشموکاربردبهسطوحتمامدرایندهدرمساعد
مینتاسازماناندازچشمشناختیجامعهبررسیحاضرتحقیقمسالهترینمهملذا(1396،8

.بودخواهدپژوهیآیندهااسبرایراناجتماعی



تحقیقاصلیسوال

اساسرباجتماعیتامینسازمانیآیندهاندازچشم:ازاستعبارتحاضرتحقیقاصلیسوال•
:تاسزیرمواردشاملفرعیسوالاتاناساسبروبود؟خواهدچگونهپژوهانهآیندهرویکرد



کدامند؟اجتماعیتامینسازمانرویپیشهایفرصت-1•
کدامند؟اجتماعیتامینسازمانرویپیشتهدیدات-2•
کدامند؟اجتماعیتامینسازمانرویپیشقوتنقاط-3•
کدامند؟اجتماعیتامینسازمانرویپیشضعفنقاط-4•
کدامند؟اجتماعیتامینسازماناندازچشمتدویندرشدهمطرحابعاد-5•
کدامند؟اجتماعیتامینسامزاناندازچشمتدویندرشدهمطرحعوامل-6•
کدامند؟اجتماعیتامینسازماناندازچشمتدویندرشدهمطرحهایشاخص-7•



ازگروهی1933تا1920هایسالدرعلمیتحلیلیکقالبدرپژوهیایندهفعالیتنخستین•
گروهتوسطیپژوهاینده.شدانجامامریکادرشناسیجامعهزمینهدرآگبرن،سرپرستیبهمحققان

بینآشکاریتفاوتحالاینبا.استشدهپذیرفتهمشتاقانهکشورهاوهاسازمانریزیبرنامههای
ازتحرکوآیندهسازیاشکاروگشودندنبالبهپژوهیآیندهوریزیبرنامههایچارچوب

(1388،الهعنایت)استبدیلهایآیندهبه«محتمل»آینده



تواندیموکندمیدمشخصرامدیرانکاروکسبکلیاهدافاختصاروروشنیبهاندازچشم•
یکتواندیماندازچشم.آیدکاربهسازماندراستراتژیکگیریتصمیمبرایابزاریعنوانبه

آلایدههااندازچشمتمامیجزییاختلافاتازفارغ.باشدکوتاهپاراگرافیکیاسادهجمله
همچنین.بخشندمیشکلوسروسوسمتانبهوکنندمیتعریفراکاروکسباصلیهای

ادری،ن)استکارکنانبهدادنراهنماییوبخشیدنانگیزهبرایقدرتمندروشیاندازچشم
1394،24)

و انگیزه بخشیدن
راهنمایی دادن



کهاسیندهابررسیواندازچشمبیانازروشنینمونهصنعتیفراجامعهدربارهبلدانیلتئوری•
اصلیمحرکبلنظراز.کنندمیتاییدایندهاطلاعاتیجامعهپیرامونرااوهایبینیپیش

هتجبرایعمدهکاروسازامااستجدیدعقلانیآوریفنودانشرشداجتماعیدگرگونی
وندل.دارنداراختیدرراگیریتصمیمقدرتکهاستسیاسیرهبرانخصبتدگرگونیبهدهی

باحفظراهیپژوایندهاصلیهدفاو.دانستپژوهیآیندهمتفکرانترینبرجستهازبایدرابل
,Bell)داندمیانسانزندگیرفاهوآزادیبهبود 2003:59)

وندل بل



گرفتهشکلاجتماعیعلومبرپوزیتیویسمتسلطدوراندرپزوهیایندهکهاستباوراینبربل•
ابهاموشندکمیپژوهانایندهبلیدداز.داردهمراهبهراپوزیتیویسمهاینشانهازبسیاریواست

منطقبدین.دکننترسیمبشریتمطلوبآیندهترسیمبرایروشنمسیریوبزدایندآیندهازرا
این.داردریشهیفناورهایپیشرفتدراناندیدازتغییروبیایندراتغییرعللبایدپژوهاناینده

فنشتابانایهپیشرفترااصلیپیشرانکهاستپژوهانایندهدیگرمشابهدقیقاوندلدیدگاه
(1397پدرام،)دانندمیاوری

منطق اینده پژوهان



رامتعددیوپیچیدهوظایفکهافرادیبینکهاستعقلاییومنظمرشتهیکازعبارتسازمان•
به.باشندنزدیکرتماسدهمباتوانندنمیکهاستقدریبهانانتعدادکثرتودهندمیانجام

برایهاسازمان(1387،21رئستا،)گرددمیبرقرارخاصروابطمشترکهایهدفتامینمنظور
کهیریتصو.باشندمیخودایندهازروشنتصویرینیازمندموفقیتکسبواهدافتحقق
زیراجتماعیتوسعه(2008،10بالابانیز،)نمایدمعینوضوحبهراسازمانآتیهایگیریجهت

دساید،وو)استاجتماعی-اقتصادیتوسعهاصلیمحیطساززمینهوجامعهیکتحولاتبنای
2008،12)

-محیط اصلی توسعه اقتصادی

اجتماعی



فعالیتیحجما،هقلمرووهافعالیتهاکارکردتنوععملیاتیگستردگیبااجتماعیتامینسازمان•
.باشدمیمهمینبینقشایفاگرکشورامنیتیوسیاسیاجتماعیاقتصادیقلمرودرزیاد،بسیار

درمانیمراکزران،بیما،بازنشستگانوشدگانبیمهباگستردهارتباطوتعاملدردایمسازماناین
.باشدمی...وکارفرمایی.واقتصادیهایواحدودادقرارطرف



تماعیاجتامینسازمانهایکارکردوساختاربرحاکم(برونودرون)محیطیشرایطبهنظر•
زا،نبرووزادرونصورتبهوگردانخودومستمرجانبههمهصورتبهسازمانایناستلازم

هافراینددرنوسازیوبازسازیاموراصلاحصدددر
پژوهیآیندهازهدف.باشدخودایبودجهواماریومالیاداری،هاینظامهابرنامهعملیات،،•

اجتماعیغییراتتوتحولاتسیرگرفتننظردرباتاباشدمیسازمانآیندهازروشنیتصویرارائه
چونهمومنابعاتلافازتادادهبازیمسیرایندرمناسبریزیبرنامهجهتراسازمانآینده،

انیییراتتغباشدنروبروامادگیسازمانکهنحویبهکندجلوگیریسازمانراهبردیگمراهی
.باشددارازمینههردررا

درون زا و برون زا،



ایندهارهدربمشترکدرکیکبهرسیدنجویوجستدراصلیهیچالشبهپرداختنضمنو•
صورتبهآیندهساختنصدددرایندهکشفوشناختبرعلاوهوبودهانساختچگونگیو

(همان)آیدبرمطلوب



پژوهشپیشینه

نجاماآیندهمطالعاتهایفنشناختیروشارزیابیمعیارهایعنوانباپژوهشی(1390)حاجیان•
ندهاهایروشارزیابیمنظوربهشناختیروشهایملاکترینمهمتحقیقایندر.استداده

شناسیهآیندهایطرحاجرایهنگامدرمحققانتاشدپیشنهادپایاندروشدتشریحشناسانه
.بزنندپژوهیایندههایروشانواعترکیببهدست

ده ترکیب انواع روش های این
پژوهی



اسلامیجمهوریانتظامینیرویدرمنابعنگاریآینده(1393)خورشیدینادریودمنهطاهری•
زمانیافق.اندردهکدنبالرامتقاطعاثراتتحلیلوسناریوپردازیتلفیقیازروشاستفادهباایران

باورسناریوی16وقویسناریویدوپژوهشاینانتهایدر.استشمسی1404سالتحقیقاین
.استشدهاستخراجکلیدیپیشرانچهاربهمربوطمحتملوضعیت12اساسبرکردنی



تژیاسترابندیاولویتوتدوینفازیمدلارائهعنوانباپژوهشیدر(1396)دیگرانوکاردگر•
فرایندربموثرخارجیوداخلیعواملشناساییبافازیروشازاستفادهبابیمههاشرکتهای

وداخلیعواملهایماتریسنمودنفازیوفازیروشازاستفادهباواستراتژیکریزیبرنامه
.استدهنمومرتفعراهااستراتژیتدویندرابهاماتازبرخیکمیارزیابیماتریسوخاجری

ز با استفاده ا
روش فازی



امینتسازماندرشمتریانرضایتوسازمانیتصویربینرابطهبررسیدر(1396)مازندرانی•
مانزساترینبزرگازیکیعنوانبهاجتماعیتامینسازمانکهدادنشانگلستاناستاناجتماعی

چشمطراحیویریزبرنامهبرتکیهبابایداجتماعیتوسعهتحققبرایایران،اجتماعیتامینهای
دراجتماعیعهتوسازناشیاجتماعیگسترشبهروتقاضاهایبتواندتابپیمایدبلندمدتانداز

.باشداجتماعیمناسباتوجامعهمتقابلهایکنش

م برنامه ریزی و طراحی چش
انداز بلندمدت



ربسیاسیتوسعههایشاخصنقشبررسیعنوانباپزوهشیدر(1397)زادهحسنوزارعی•
نقاطمعیارچهارسنجشباوروشایناساسبرswotمدلازاستفادهبااسلامیانقلابپییروزی

توسعههایشاخصتاثیربررسیبهالمللیبینتهدیداتوهافرصتوداخلیضعفوقوت
.استپرداختهسیاسی





انیدهیسازیکپارچهبرایسازمانینگرآیندهنقش»عنوانتحتپژوهشیدر(2015)گلدوهیمز•
اثباتالشچیکعنوانبههاشرکتدربینشاینسازییکپارچهبررسیبه«شرکتدرنگری

.استکردهبررسیشده



ابظهورحالدرزمینه:شرکتنگریاینده»عنوانتحتایمقالهدر(2015)همکارانوروهبرگ•
عمدههایچجاشآخرینازکلینماییکارائهشرکتینگریایندهمحوریتبا«غنیسنتیک

.کندمیدنبالراتوسهعوپیشرفتمسیرهایشناساییو



ناریوسبرمبتنیقویمریزیبرنامهروشیک»عنوانبهتحقیقیدر(2016)همکارانولونددی•
چارچوبیک«انرژیصنعتدرکاربردبااستراتژیکمدیریتونگریایندهبراییکپارچه

درانرژیصنایعبهکمکرجهتد(GBN)کاروکسبجهانیشبکهروشبرمبتنیسناریوسازی
غیروبیرونییناناطمعدمبامقابلهبرایبیشترپذیریمقاومتبابقایوحفظهایسیاستتوسعه

.شودمیارائهبینیپیشقابل



ایندهالعاتمطبراینظریچارچوبیکعنوانبهانتقادیعقلانیتموضوعباتحقیقی(2005)پایا•
روشوبچارچوجدیدفلسفیچارچوبیکمعرفیبهپژوهشایندر.دادندانجامبینیپیشو

ازتعدادیدیانتقاطوربهوشودمیپرداختهبینیپیشتمرینوآیندهمطالعاتبرایشناختی
.گیردمیقرارمقایسهوارزیابیموردشناختیروشهایچارچوب

مطالعات آینده و
ینیتمرین پیش ب



پژوهیآیندهشناختیجامعهبررسی

ازکاملوجامعیفتوصارائهمبتنیبرخودکهاستبینیپیشانجاممقدمهتبییناجتماعی،علومدر•
میاختیاردریپیشگویبرایرازیربناییقاعدهوقانونکهاستاندرتبییناهمیت.هاستپدیده

کهندشومیبینیپیشمعینعلمیقاعدهیکسیطرهدرمطالعهموردهایپدیدهواقعدر.نهد
(1386لیتل،)استنظریههمان



واقعدر.استینیبپیشدرموضوعتبیینوبودنروشمنددرپیشگوییوبینیپیشتمایزوجه•
صدقوصحتهبکهاستایشدهپذیرفتهعلمیهاینظریهوقواعدتابعنیزهاپدیدهبینیپیش

شخصمطوربهواطرافجهانتفسیرعهدهازمسترمطوربهاندتوانستهوداریماطمینانهاان
پژوهشییمپارداازمتفاوتیهایشناسیگونهپژوهانفآینده(همان)برآیندبررسیموردپدیده

هایشناسیتمعرفراانتقادیگراییواقعوگراییاثباتپساگرایی،اثباتآیندهمطالعاتدررا
میفیمعرخودمطلوبشناسیمعرفتراانتقادیگراییواقعوداندمیپژوهیایندهدرموجود

اینریشهبهکهاینازفارغجهانسراسردراندیشمندانبیشتروپژوهانایندهبلاعتقادبه.کند
(2003،191بل،)ندهستفکریهایبنیانازیکیبهمعتقدخیریاباشندبردهپیفلسفیدیدگاه

واقع گرایی
انتقادی



اهدافتوسوالااجتماعیتغییراتشناسیجامعهویژهبهمعاصرشناختیجامعهمطالعاتحوزهدر•
باشد؛میمطرحهموارهآیندهمطالعهحوزهدرذیل

یاازمانسدرونازاستممکنتغییرعاملوداروجودتغییرعاملیکتغییرتئوریمبنایبر•
تئوریلیلتحمبنایبر.شودواردسازمانبهتغییرعللومشاورعنوانبهوباشدسازمانبیرون

،بلوندل.ندادادهارائهآیندهسازماندرونیوضعیتبهکهروآنازبیرونیتغییرعاملاقتضایی،
راانتقادییگرایواقعوگراییاثباتپساگرایی،اثباتآیندهمطالعاتمطرحپردازاننظریهاز

اسیشنمعرفتراانتقادیگراییواقعوداندمیپژوهیآیندهدرموجودهایشناسیمعرفت
.کندمیمعرفیخودمطلوب

ا اثبات گرایی، پس
ع اثبات گرایی و واق
گرایی انتقادی



دیدگاهاینشهریبهکهاینازفارغجهانسراسردراندیشمندانبیشتروپژوهانایندهبلاعتقادبه•
(2003،191بل،)هستندفکریهایبنیاناینازیکیبهمعتقدخیریاباشدبردهپیفلسفیهای

وتسوالااجتماعیتغییراتشناسیجامعهویژهبهمعاصرشناختیجامعهمطالعاتدرحوزه
.باشدمیمطرحهموارهآیندهمطالعهحوزهدرذیلاهداف



یاسازماندرونازستممکنتغییرعاملوداردوجودتغییرعاملیکتغییر،تئوریمبنایبر•
تئوریلیلتحمبنایبر.شودواردسازمانبهتغییرعللومشاورعنوانبهوباشدسازمانبیرون

تواندمیارددکاملآشناییسازماندروینوضعیتبهکهروآنازبیرونیتغییرعاملاقتضایی،
سازمانوانتخابسازمانبیروناقتضایاتوشرایطمبنایبرراسازماینتغییربهمربوطتصمیمات

اطلاعاتومهارتتخصصی،دانشورودبیرونیتغییرعاملمزیت.نمایدسازگارآنمحیطبارا
ریتمدیحمایتموردومدیریتعاملعنوانبهتغییرعاملچهاگر.استسازمانعاملبهجدید
تنشابهاانیکی.کندمیعملسازماندرتغییرایجادوسازمانبهکمکجهتدرواستعالی
.شوندمیمواجهتوجهیقابلهای

حمایت مدیریت 
عالی



ازسیعیوطیفازوهستنداجتماعیدگرگونیمشتاقپژوهانایندهتمامیکهکرداذعانباید•
ازهایییتئورشاملهاتئوریاین.اندبردهسوداجتماعیدگرگونیزمینهدرموجودهایتئوری

ماکسارکس،مهایتئوریباگاهیگاهعلاوهبه.هستند...وکارکردیتضادتوازنتکاملقبیل
آیندهدراجتماعیعلومپردازانتئوریازبسیاریوتوکیلدوآلکسیسدورکیم،امیلوبر،

.شویممیروبروپژوهی

طیف وسیعی از تئوری های موجود در زمینه
دگرگونی اجتماعی



تحقیقروش

اساسبروکیفی-کمیهادادهاساسبرروشنوعنظرازتحلیلی-توصیفیپژوهش،انجامروش•
ومصاحبهمیدانی،مطالعاتازتحقیقهایدادهگردآوریبرای.باشدمیکاربردیهدف

مطالعاتوهابهمصاح،تطبیقیمطالعاتبهتوجهباتحقیقایندر.ساتشدهاستفادهپرسشنامه
ازتنچندباکهکردتهیهایپرسشنامهوشدهاستخراجاولیههایشاخصموجود،نظری

مباحثهرام،فناینیخبرهمسئولینوکارشناسانتحقیقروشدرسبامرتبطکارشناسان
کرونباخآلفایزاانپایاییتعیینبرای.گرفتقرارتاییدموردپرسشنامهرواییوگرفتصورت
.استشدهاستفاده



spssاجتماعیعلومبرایاماریافزارنرمازاستفادهباپژوهشایندر• stratisticsآلفای
انمقدارتحالاتمامدر.گردیدمحسابهجداگانهصورتبهمحورهردرپرسشنامهبرایکرونباخ

بودبرخوردارمطلوبیپایاییازپرسشنامهبنابراینبود0/8ازبیشتر





خبرگانوع،رجاربابازاعمافرادازمختلفیطبقاتبهاجتماعیتامینسازمانکهاینبهتوجهبا•
شدهاستفادهدهشبندیطبقهتصادفیگیرینمونهازباشدمیارتباطدرکارکنانوکارشناسانو

هرتعدادبهتوجهباکهاندشدهگرفتهنظردرایجداگانههایطبقهعنوانمختلفبافراد.است
.استشدهانتخابانهابینازاینمونهواحد

ادفی نمونه گیری تص
طبقه بندی شده



عملبهریگینمونهتصادفیصورتبهمختلفافرادتمامیازشودمیباعثگیرینمونهاین•
ازنیزنمونهجمحتعیینبرای.باشدمیسازمانکلبهنتایجبیشترپذریتعمیمموجبکهآمده

نفر13ندباشمیسازمانخبرگانکههدفجامعهتعدادبهتوجهباوشداستفادهمورگانجدول
.استشدهاقتباسCVRجداولدیدگاهازنفر13اینواستشمولتمامآننمونهوبوده



دهشانتخابسرشماریصورتبهکارکنانازنفر60تعدادبهایجامعهسازمانکارکنانبخشدر•
برکهانتخاباماریجامعهعنوانبهماههیککنندهمراجعهنفر300رجوعارباببخشدرو.اند

دهشانتخابامارینمونهعنوانبهسادهتصادفیروشبههاآنازنفر169مورگانجدولاساس
دلفیروشمجموعاپژوهیآیندههایتکنیکازنیزتحقیقهایدادهتحللوتجزیهبرای.اند

قوتنقاطاییشناسوراهبردتعیینبرایوتاییدیعاملیتحلیلواکتشافیعاملتحلیلروند
هایروشآماریابزارواستشدهاستفادهدیویدSwotروشازهافرصتوتهدیداتضعف

spssافزارنرمشدهیاد statistics .است21



هادادهتحلیلوتجزیه

بااجتماعیتامینسازماناندازچشمبررسیجهتاولیهوخامچارچوبارائهبابخشایندر•
اینبرتحلیلیندیفرای.باشدمیقبلیمطالبتئوریکبستربرمبتنیکهپژوهیایندهرویکرد

بندیتهدسسازیچکیدهاضافهوحذفمرحلهگذاشتنسرپشتباتاداشتخواهیمچارچوب
.برسیمنیزتوسعههایشاخصنهاییچارچوبتاییدبهدهیاولویت

تحقیایهشاخصوعواملابعادخبرگاندیدگاهاساسبرشدهطراحیمصاحبهفرمبهتوجهبا•
.شداستخراج

















(swot)تحقیقمحیطیتحلیل

محیطیتحلیلاساسیمولفه4خصوصدرخبرگاننظراتنقطهاساسبرتحقیقازبخشایندر•
مینتاسازمانموجودوضعیتارائهوبیانبههافرصتوتهدیداتوضعفوتنقاطیعنی

.استشدهپرداختهپیشنهادیراهبردهایهمچننیواجتماعی



داخلیعواملارزیابیماتریس

اینزاکدامهرنمرهواهمیتضریبواجتماعیتامینسازمانضعفوقوتنقاطبخشایندر•
هالفهموازکدامهراهمیتضریبمیزانتعیینبرای.استشدهبیان4شمارهجدولقالبدرنقاط

.امدخواهددستبهکدامهراهمیتمیزانوشدهتقسیمکلمیانگینبرآناهمیتضریب







ازکدامهرنمرهواهمیتضریبواجتماعیتامینسازمانتهدیداتوهافرصتبخشایندر•
.استشدهبیانجدولقالبدرنقاطاین



داتتهدیمارتیسشدبیانوروپیشهایفرصتوتهدیداتقوت،وضعفنقاطاساسبر•
امادهژیکاستراتاقداموموقعیتارزیابیماتریسهمچنینوقوتنقاطوشعفنقاطهافرصت

هایفرصتوتهدیداتهاضعفهافرصتاولستونوسطردراولماتریسدرکهاستشده
دهشنگارشدوییدوهایراهبردمورادایناساسبرکهاستشدهنوشتهسازمانرویپیش
اساسبرکهاستشدهنگارشسازمانرویپیشهایاستراتژیانواعدومماتریسدر.است

گرفتهنظردررقباسایرباپذیریرقابتجهتتنوعاستراتژیاجتماعیتامینسازمانفعلیوضعیت
.رفتگخواهدصورتسازمانضعفنقاطوپذیراسیبنقاطدقیقشناختهطریقازکهشود



هایافتهتحلیلوتجزیه



اساسبراجتماعیتامینسازمانایندهاندازچشم:اولسوال
؟بودئخواهدچگونهپژوهانهآیندهرویکرد

رنظدراساسبروایندهبرموثرهایشاخصوعواملابعاداساسبرسازمانایناندازچشم•
شدهسیبررهایفرصتوتهدیداتقوتضعفنقاطبررسیازمستحرجههایراهبردگرفتن
درونبعددودرسازماناندازچشماینتدوینبرای.شداستخراجسازماناینخبرگانتوسط

موردنیسازمادرونبعددرکهعواملی.استگرفتهقراربررسیموردسازمانیبرونوسازمانی
رشدرایبفرصتایجادامن،کاریشرایطکارکنان،بهمناسبپرداختشاملگرفتقرارنظر

قراررسیبرموردسازمانیدرونبعددرکهعواملیواجتماعیمسئولیتوافرادحقوقکارکنان،
.باشدمیسازمانساختاریمباحثومداریمشتریشامل.گرفت



اجتماعیتامینسازمانرویپیشهایفرصت:دومسوال
کدامند؟

رویشپرازیرهایفرصتاجتماعیتامینسازمانحاضرتحقیقازمستخرجهنتایجتوجهبا•
.داشتخواهد

رجوعارباببابلندمدتارتباطبرقراری-1•
شدهارائهخدماتکلیهشدنالکترونیکی-2•
ایبیمهپوششتوسعه-3•
کارکنانبهتحصیلادامهاجازه-4•
انسانیکرامتبهویژهتوجه-5•



اجتماعیتامینسازمانرویپیشتهدیدات:سومسوال
کدامند؟

.داشتواهدخروپیشرازیرتهدیداتاجتماعیتامینسازمانحاضرتحقیقازمستخرجهنتایجتوجهبا•
سازماندرقانونیسلطهنهوانسانیسلطهوجود-1•
یکدیگربهنسبتکارکناناعتمادعدم-2•
اجتماعیهایمسئولیتسایردرکارکناندخالت-3•
ایبیمهخدماتازاستفادهبهجامعهترکیبعدم-4•
سازمانیمقاصدواهدافازکارکنانصحیحدرکعدم-5•
رجوعارباببهضروریمواقعدرگوییپاسخعدمورجوعاربابتوجهموردخدماتارائهعدم-6•
شغلدراقلیمیتنوع-7•
هاآنزیادفعالیتوایبیمهرقبایسایروجود-8•



اجتماعیتامینسازمانرویپیشقوتنقاط:چهارمسوال
کدامند؟

خواهدزیررحشبهاجتماعیتامینسازمانقوتنقاطحاضرتحقیقازمستخرجهنتایجبهتوجهبا•
.بود

داردرجوعاربابباتعاملبرایسیستمیسازمان-1•
.باشدداشتهرجوعاربابباسویهدوتعاملارتباطیککندمیسعیسازمان-2•
داردرجوعاربابشناساییبرایرسمیسیستمیکسازمان-3•
دارداهمیتسازمانبرایرجوعاربابهمهمشکل-4•
بردمیلذترجوعاربابنیازبینیپیشازسازمان-5•



یاجتماعتامینسازمانرویپیشضعفنقاط:پنجمسوال
کدامند؟

.بودخواهدزیرشرحبهاجتماعیتامینسازمانضعفنقاطحاضرتحقیقازمستخرچهنتایجتوجهبا•
مافوقبرابردرنظرابرازعدم-1•
کاردرشدهاموختههایمهارتکاریگریبهعدم-2•
کارکنانبینکاریدرمحیطتبعیضوجود-3•
رجوعاربابباسویهدوتعاملوارتباطیکوجودعدم-4•
رجوعاربابنیازهایبینیپیشعدم-5•
کارکنانزندگیوشخصیزندگیبینتوازنعدم-6•
دولتیمقاماتسایرباهماهنگیعدم-7•
مالیمنابعافزایشبامطمئناقتصادیپایگاهوجودعدم-8•



جتامعهمختلفاشاربرایسازمانحمایتیچترگسترشعدک-9•
محیطیتغییراتبهتوجهباسازمانهایفرایندنوسازیوبازسازیتوجهعدم-10•
سازمانکارهایسرلوحهدرگراییاخلاقبهتوجهعدم-11•
مستمربهبودبهتوجهعدم-12•



امینتسازماناندازچشمتدویندرشدهمطرحابعاد:ششمسوال
کدامند؟اجتماعی

سازمانیدرونبعددوشاملاجتماعیتامینسازمانابعادحاضرتحقیقازمستخرجهنتایجتوجهبا•
.بودخواهدسازمانیبرونو



سازماناندازچشمتدویندرشدهمطرحعوامل:هفتمسوال
کدامند؟اجتماعیتامین

وازمانیسدرونبعددودراجتماعیتامینسازمانعواملحاضرتحقیقازمستخرجهنتایجبهتوجهبا•
.بودخواهدزیرشرحبهسازمانیدرون

سازمانیددرونابعاد-الف•
مناسبپرداخت-1•
امنکاریشرایط-2•
رشدبرایفرصتایجاد-3•
افرادحقوق-4•
اجتماعیمسئولیت-5•
سازمانیبرونابعاد-ب•
ساختاری-1•
مداریمشتری-2•



اندازچشمتدویندرشدهمطرحهایشاخص:هشتمسوال
کدامند؟اجتماعیتامینسازمان

بعددودراجتماعیتامینسازمانعواملهایشاخصحاضرتحقیقازمستخرجهنتایجتوجهبا•
بودخواهدزیرشرحبهسازمانیبرونوسازمانیدرون

ساختاریعاملهایشاخص-الف•
جامعهاقلیمیتنوعبهتوجه-1•
جامعهبرایخدماتبهسریعوآساندسترسیامکاننمودنفراهم-2•
مالیمنابعافزایشبامطمئناقتصادیپایگاهایجاد-3•
ایبیمهپوششتوسعهافزایش-4•
جامعهمختلفاقشاربرایخودحمایتیچترگسترش-5•



ایبیمهخدماتازاستفادهبهجامعهترغیب-6•
اتفاقاتمقابلدربالاپاسخگوییقدرتایجاد-7•
جامعهبیندردستیپاکوداریامانتگسترش-8•
انسانیکرامتبهایویژهتوجه-9•
خودکارسرلوحهدرگراییاخلاقدادنقرار-10•
روزبهومسترمبهبود-11•
دولتیهایسازمانسایرباهماهنگی-12•



مداریمشتریعاملهایشاخص-ب

بالقوهرجوعارابجذبجهتفعلیرجوعارباببرایهاییمشوقکردنفراهم-1•
رجوعاربابباتعاملبرایسیستمیایجاد-2•
رجوعاربابباسویهدوتعاملارتباطایجاد-3•
رجوعارباببامدتبلندارتباطایجاد-4•
رجوعاربابشناساییبرایرسمیسیستمیکایجاد-5•
رجوعاربابهمهبهویژهتوجه-6•
رجوعاربابهمهمشکلبهدادناهمیت-7

رجوعاربابتوجهموردخدمتموقعبهانجام-8



مناسبپرداختعاملهایشاخص-پ

معمولاجتماعیزندگییکمعیارهایباکارکناندریافتیحقوقبینتناسب-1•
کاربامتناسبحقوقپرداخت-2•
کارقوانینمطابقپرداخت-3•



امنکاریشرایطعاملهایشاخص(ت

بهداشتیاصولبهتوجهباسازمانکاریمحیططراحی-1•
ایمنیاصولبهتوجهباسازمانکاریمحیططراحی-2•
کارکنانکاریساعتبودنعادلانهومنطقی-3•
سازماندرغلسامیناحساسایجاد-4•
مافوقازترسبدونسازماندرنظرابراز-5•



:رشدبرایفرصتایجادعاملهایشاخص(ث

کارکنانبرایشغلدربالقوههایظرفیترشدامکاننمودنفراهم-1•
کارکنانبرایشغلدرجددیشدهآمختههایمهارتکارگیریبهامکان-2•
کارکنانبهتحصیلادامهاجازه-3•
همکارانتوسطگرفتنقرارحمایتمورد-4•
شغلانجامجهتهامهارتازوسیعیطیفنمودنفراهم-5•



:افرادحقوقعاملشاخی-ج

انسانیسلطهجایبهقانونیسلطهایجاد-1•
زیستمحیطحفظبهنسبمئولیتلحساس-2•
مقرراتوقوانینبهمدیراناحترام-3•
کاریمحیطدریکدیگربهنسبتکارکناناعتمادمیزانافزایش-4•
کاریمحیطدرتبعیضاعمالازجلوگیری-5•
کاریمحیطدرکراکنانبامنصفانهرفتار-6•



اجتماعیمسئولیتعاملهایشاخص-ج

سازمانیمقاصدواهدافازصحیحیدرک-1•
کاریزندگیوکارکنانشخصیزندگیبینتوان-2•
اجتماعیهایمسئولیتسایردرنقشایفای-3•
وخودکنترلیخودگردانیزمینهکردنفراهم-4•
نیازموردومرتبطاطلاعاتبهدسترسیامکان-5•



گیرینتیجه

فراستبهمدیراناستکردهاحاطهراهاسازمانکهآوریشگفتتغییراتبااخیرسنواتدر•
هایبرنامهانندتومیبهترمدتدرازدرسازمانماموریتواهدافتبیینوتعیینباکهانددریافته

هاازمانسدرضرورتیکعنوانبهنگریآیندهوریزیبرنامهروایناز.رسانندثمربهراخود
استممکنرتغییعاملوداردوجودتغییرعاملیکتغییر،تئوریمبنایبر.استگردیدهمطرح

.ودشواردسازمانبهتغییرعللومشاورعنوانبهوباشدسازمانبیرونباسازماندروناز



استناچارزامروپرشتابتحولاتوتغییراتباکههاییسازمانجملهازاجتماعیتامینسازمان•
اساسینابربرداردقدمسازمان،خارجیمحیطباسازیهمگامصدددرسازآیندهریزیبرنامهبا
بررسیدر(1396)مازندرانیسعیدپژوهشجملهازشدهانجامتحقیقاتحاضرپژوهشدرو

میهمسوستانگلاستاناجتماعیتامینسازماندرمشتریانرضایتوسازمانیتصویربینرابطه
اجتماعیهایسازمانبزرگترینازیکیعنوانبهاجتماعی،تامینسازمانمحققایننظربه.باشد

کارامدیوییگوپاسخسازیشفافراهازگذشتهبیشبایداجتماعیتوسعهتحققبرایایران،
گسترشبهرویتقاضابتواندتابپیامدبلندمدتاندازچشمطراحیوریزیبرنامهبرتکیهبارا

طرفیاز.دباشاجتماعیمناسباتوجامعهمتقابلهایکنشدراجتماعیتوسعهازناشیاجتماعی
برنامهروشیک»عنوانبا(2016)همکارانولونددیتحقیقوهمسوحاضرپژوهشدیگ
درکاربردبااستراتژیکمدیریتونگریایندهبراییکپارچهسناریوبرمبتنیقومیریزی

میحاضرتحقیقباهمسونتایجنظرازهموروشنظرازهمتحقیقاینباشدمی«انرژیصنعت
.باشد



اندازچشمتیدرسبهسازمانیبرونبعددرسازماناینکهشودمیمشخصتحقیقحاضرنتایجاساسبر•
مانیسازدرونبعدبهکهصورتیدر.استنمودهتدوینمداریمشتریوساختاریبعددودرراخود

بهرحاضتحقیقهایشاخصوعواملابعادبهتوجهباسازمانایناندزاچشملذا.استنشدهتوجهی
:بودخواهدزیرشرح

یاهدوسویتعاملدرفبروزمطمئن،مدار،اخلاقدار،امانت،پاسخگوپیشرو،نوآور،استسازمانی•
جادایبارجوعاربابانسانیکرامترعایتباآسانوسریعکیفیخدماتارائهجهترجوعارباب

رازیرهایراهبرداستبهتراندازچشماینبهرسیدنبرایکهکارکنانبرایکاریزندگیبالایکیفیت
:دهدقرارنظرمد

نوینیاطلاعاتهایسیستمازاستفادهبارجوعارباببامداوموسازندهدوسویه،:گسترهتعامل-1•
ورسمیهاییستمسازاستفادهباانسانیکراماتحفطاساسبررجوعاربابنیازبینیپیشوشناسایی-2•

رسمیغیر



کارکنانوریبهرهسطحارتقای-3•
ایبیمهپوششتوسعهجهتدراطلعاتآوریفنازاستفاده-4•
رقبابهنسبتسازمانرقابتیهایمزیتشناسایی-5•
سازمانکارکنانبهویژهتوجه-6•
کارکنانبهویژهتوجهباایبیمهخدماتتوسعه-7•
سازمانکارکنانشغلیچسبندگیافزایش-8•
سازمانخدماتفرایندهایمجددمهندسی-9•
سازمانماموریتاجرایجهتکارکنانتعهدمیزانافزایش-10•
کشورکلدرسازمانیهایفرایندسازییکپارچه-11•
سازماندرخلاقیتونوآوریبهتوجه-12•
سازمانخدماتشدنحضوریغیروالکترونیکخدماتازاستفاده-13•



پیشنهادات

بنابراین.شدخواهدخوداندازچشمبهترانجامدرسازمانقابلیتافزایشباعثزیرپیشنهادات•
.استشدهارائهزیرهایپیشنهادراستاایندرتکمیلبرای

بااجتماعیتامینسازماندراطلاعاتیهایسامانهسازیپیادهموفقیتکلیدیعواملشناسایی-1•
3070برنامهاجرای

جمعباوریحضغیروالکترونیکیخدماتجهتارائهاجتماعیتامینسازمانآمادیگارزیابی-2•
الکترونیکنسخهودرمانیدفاتراوری

اجتماعیتامینسازمانکارکنانکاریزندگیکیفیتالگویارائه-3•
-eامانهسوخدماتارائهدرتسریعواجتماعیتامینسازمانبرایمداریمشتریالگویارائه-4•

service.tamin.ir
هافرایندمجددمهندسیسازیپیادهجهتاجتماعیتامینسازمانامادیگارزیابی-5•


