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چکیده

وكردهرسوخياجتماعنهادهايكلیةبهتجارتدنیايازجديد،رويکرديكمثابةبهمشتريگرايي•
كهمعاصرايدنیغالبومتداولتفکّربرخلاف.استدادهقرارتأثیرتحتنیزراآموزشينهادهاي

آموزشينهادهايوعلمارزشآفرينيوارزشستیزيامکانبرمقالهاينمیداند،ارزشازآزادراعلم
استفادهايشپیمروشازمقالهايندر.میورزداصرارپنهانكاركردهايايناهمیتبرداشته،تأكید

حاصلتههايياف.شدهاندانتخابنمونهعنوانبهتکمیليتحصیلاتدانشجويانازنفر263وشده
ازادمیكآكودانشگاهيارزشهايتأثیرپذيريكهآنندازحاكيساختاريمعادلاتتحلیلاز

كهتاسآوردهباربهآموزشينهادهايبرايراآفتنوعپنجحداقل،مشتريگراييرويکرد
میشوندآنهااصیلاهدافتحريفموجب



اكاركردهــكــهمــیشــوندمحــسوبمهــماجتمــاعينهادهــايجملــهازآموزشــينهادهــاي•
لیـلتح.مـیدهـدقرارتأثیرتحتتشدبهراانسانيجوامعسرنوشتآنهاكژكاركردهايو

نزديـكقـاديانتمکتـبتفکّربهرابحثفضايناگزيرآموزشي،نهادهايكاركردهايانتقـادي
نظربهزندهگونیشدارتند،تلخ،گاهي،»انتقاديمکتبتفکّر«كهمیشوديادآوري.مـیکنـد
ايندرددرمانمقدمةصريح،بازخورداينكهاستآنبرپژوهشگرانعقیدة،حالاينبامیرسد؛

وـلامتسبـهمقالـه،ايـنبـرـلتأمكـهدارندامیدرو،ايناز.استآنعوارضبهمبتلايانونهاد
كندكمكآموزشينهادهـايبهبـود

•

تقاديتفکر مکتب ان



ـود؛ بـهني تلقّـي مـیشدر اغلب كشورها و در فرهنگهاي گوناگون، دانشگاه مهد اصلاحات تمـد•
اسـت، چون دانشگاه مركز همـه چیـز... امور استقضیة دانشگاه از اهم «: قول رهبر فقید انقلاب

، )ره(امـام خمینـي(»امیـدوارم دانـشگاهي داشـته باشـیم كـه بـه درد ملـت بخـورد... دولـتحتـي تشکیل 

15همـان، ج ،(»دانشگاه يك كشوري اگر اصلاح بشود، آن كشور اصلاح میشـود«: و نیز458)ص 12بـیتـا، ج،

اين، بنابر 131).ص 1385احمـدي فـشاركي، ،: بـه.ك.ر(»لات استدانشگاه مبدء همة تحو«: و اينکه430-429)صص 
كاركردها و كژكاركردهاي اين نهاد، تأثیري فوقالعاده حساس بر سرنوشت جامعه دارد



، حتـي چون دانشگاه مركز همـه چيـز اسـت... امور استقضية دانشگاه از اهم «
د ملـت اميـدوارم دانـشگاهي داشـته باشـيم كـه بـه در... تشکيل دولـت

ح دانشگاه يك كشوري اگر اصلا«: و نيز458)ص 12، بـيتـا، ج،)ره(امـام خمينـي(»بخـورد
دانشگاه مبدء «: و اينکه430-429)صص 15همـان، ج ،(»بشود، آن كشور اصلاح ميشـود

131).ص 1385احمـدي فـشاركي، ،: بـه.ك.ر(»لات استهمة تحو



اينجـارد.دارنـدآشکاركاركردهاييجامعه،سیستمهايخردهمثابةبهاجتماعيساختارهايهمة•
ازيـكهرن،ايبنابر.استساختاريافتهسیستميكرفتاريبروندادهايهمةكاركرد،ازمنظور

,Merton).(دارنـددنبـالبـهنیزناخواستهوپنهانكژكاركردهاييوكاركردها،ساختارهاايـن 1936,

p.895گونهاندهمیننیزآموزشينهادهاي!
•



تماعياجبهكمكجامعه،افرادآگـاهيسـطحافـزايش:ازعبارتندنهادهااينآشکاركاركرد•
افـراديآمادهسازكاربردي،وبنیـاديتحقیقاتانجامطريقازجامعهدرلتحوايجادافراد،شدن
البته.علميوفرهنگيمیراثهايانتقـالوجامعـهدرمتفـاوتمـشاغليتـصدونقـشهاايفـايبـراي

ینجامدبمشترينامعقولخواسـتههـايومـدركگرايـيبـهنبايـدصـرفاًكهبودمراقببايد

،انجام تحقیقات بنیـادي و كاربردي
افـراد بـراي ايفـاي نقـشها آماده سازي 

جامعـهي مـشاغل متفـاوت در تـصدو 
و انتقـال میراثهاي فرهنگي و علمي



آمـوزشوةشـیزمـانياسـت؛يافتـهتغییرزمانطولدرآموزشينهادهايساختاركهاستبديهي•
شآمـوزشـیوةبـهراخـودجـايامـروزهكـهبـودمرسـومشـاگرديـاسـتاديـافـردبهفرد

اتتغییـرسـايةدراسـتممکـنآينـدهدرودادهدورراهازآموزشحتيوآكادمیكورسـمي
1)ص1384،همو،و27ص1380،قلیپور،:به.ك.ر(.بگیردخودبهنیزديگريشکلتکنولوژيـك،

•

شـیوة آمـوزش
دي فرد به فـرد يـا اسـتاد ـ شـاگر



ـي ودر كنار كاركردهاي آشکار، يکي از كاركردهاي پنهان دانشگاهها و مدارس، ارزشآفرين•
متعامـلبديهي است كه اين كاركردهاي آشـکار و پنهـان،. هدايت جامعه از طريق اين ارزشهاست

ي نیـز بـروزبوده و بر همديگر تأثیر متقابل میگذارند و در زمرة هر دو، ممکن است كژكاركردهاي
رخـي ازبنابر اين، كژكاركردهـاي احتمـالي نهادهـاي آموزشـي از مهـمتـرين دغدغـههـاي ب. كنند

. انديشمندان بوده است



بازرگانيوتجاريآمـوزشمعنـيبـهعمليونظريآموزشكهداردوجودخطراينهمواره«•
آيندةازهاينیبـرآوردنبـرايفنيمهارتبهدستیابيبرايايوسیلهآموزشيعنيشود؛تلقّي
ولتحوةزمینآنکهجايبهپرورشوآموزشآيد،پیشوضعیتيچنیناگر.شودتلقّيافراد

.یشودمهـست،كـههمـانگونـهبـهآننگهـداريبـرايابـزاريكنـد،فـراهمراجامعهدگرگوني
زندگانيـدنشبهتردركهبپردازدكاريبهكسهرآندركهباشدچنانبايدجامعهكه،حاليدر

Dewe).(»باشدداشتهنقشيديگران

ي دستیابي به مهارت فني بـرا
بـرآوردن نیازهاي آيندة



آموختن«.میشودادراكمعمولاًكهاستچیزيآنازمهمتـربسیارپرورشوآموزششأن•
گونـهايبهانسانلتحوبهكاراين.نیستتربیتهنوزتخصص،حدبرتريندرمهارتهاودانستنیها

().»نیستهمخردوعقلپرورشونمیشودمنجـربینديـشد،علمـيروشبـهبتوانـدكـه

•

روش علمـي



بـاـرديگكـشورهايدرراملتهاپرچمومیشوندتلقّيمليهويتنمادهايازيکيدانشگاهها•
,Readings).(درمیآورنداهتزازبهافتخار 1996, p.24رسالتهايطريقازهويتزا،موجوديتهاياين

:چـونارزشـهاييهـدايتدرخاصـينقـشداشته،جامعهارزشهايبرزياديتأثیرخود،آموزشي
میگذارند؛جابرحرفهاياخلاقوتقوااعتماد،،راستي

•

راستي، اعتماد، تقوا و
اخلاق



بتواندايدبحرفهاي،ملزوماتوتجربيواقعیتهايبـرعـلاوهكامـل،دانـشگاهيـكاين،بنابر•
رّيتـسنیـزجامعـهدرونبـهدانـشگاه،درونبـرعـلاوهرادرسـتکاريوتقـواچونارزشهايي

ري،فکراهنماهايبرعلاوهبايددانشگاههااسـاتیدومعلّمـانرو،ايـناز.نگهـداردزنـدهودهـد
()باشندنیزجامعهمعنويالگوهاي

راهنماهاي فکري، الگوهاي معنوي



همیت يـافتنت تحت تأثیر نهاد بازار است؛ به طوري كه تسلّط و ادر حالي كه اين نهاد خود به شد•
یر قـرار دادهبازار و مشتري، حتي نقش حکومتها را در سیاستگزاري آموزش و پـرورش تحـت تـأث

شـي بـاظاهراً دانشگاه يك نهـاد آموز. نیروهاي بازار، ارزشهاي دانشگاهي را هدف گرفتهاند. است
دانـشگاهاز زمان ايجاد نخستین دانشگاهها به شکل مـدرن، ماننـد. درجات تعريفشدة علمي است

مـیلادي در1000مـیلادي در مـصر و آكـسفورد و كمبـريج در حـدود سـال 970الازهر در سـال 



بارسلونا:تأسیسيحتّ.استداشتهدانشانتقالوايجادازفراترنقشيدانشگاههموارهاريس،•
مدانـشگاههاي1750،درسـیدني1755،درمسکو1754،درتورنتو1636،درهاروارد1450،در

ازفراتـرنقـشهاييايفـايبـانیـز1898درپکنو1877درتوكیو1853،درهمچونلبورنبعدي
استبودههمراهتجربيعلومصرفتوسـعة



هـدف،رانـسهفكـشوردر.اسـتمتفـاوتگونـاگونجاهـايدردانـشگاههابـرحاكمفلسفةالبته•
.بودگيشايستمبنايبرجامعهمدرنیزاسیونومليهويتتقويتوايجادآموزشي،سیستم

الگـوايـنازنیـزآفريقاييكشورهايبعضيوآرژانتینآنهاتبعبهوايتالیا،اسپانیاكـشورهاي
خواستههاازآزادتحقیقبرمبني1هامبلتديدگاه،آلماندرنوزدهمقرنازپس.مـیکردنـدتبعیـت

بـهوتـهپذيرفدانـشگاههاارشداعضايوسیلةبه(حکومتدخالتبدون)دولـتفرمايـشهايو
.شداضـافهدانـشگاههاـاركرد

•



ة نقـش اصـليدر انگلیس نیز پرورش نخبگان براي مشاغل، حرفهها، دولت و امپراتـوري، بـه مثابـ•
یوزلند و استرالیا، كانادا، ن: اكثر مستعمرات آن، همچون. نظر قرار میگرفتنهادهاي آموزشي مد 

زشـي نیـز رويکرد اتحّاد جمـاهیر شـوروي بـه نهادهـاي آمو. از اين الگو تبعیت میکردندهنـد نیز 
Bostock().آن به بقیة نهادها، در خدمت دولت و اقتصاد دستوري بودهمچـون رويکرد 

پرورش نخبگان



أكیـدت.اسـتآمريکـاييبازارگرايمدلداده،قرارتأثیرتحترادانشگاههاهمةامروزآنچهاما•
واههادانـشگبـهرويکـردايننتیجةكاربردي،هنروعلم.است»سودمنددانش«برمدلاين

ويکـردراينامتداددر.استتجارتباآنتنگاتنگارتباطمدل،اينشاهبیتوبودهآمـوزش
مخالفتزاربابانبايدكسهیچ«:مییابدبیشتريپذيرشدانشگاههادر2تاچرگفتةايـنكـهاسـت

,Ibid)كند p.8)«



ومعنـويرهبـرينقـشمـورددرترديددانشگاهها،دربازارگرامدلسیطرةپیامدهايازكي•
,Dressel).(استآموزشينهادهايفکري 1981, p.21اسـت،سـال100حـدوددرمـدلاينقدمت

پـذيرشقابلجهانسرتاسردرراآناطلاعات،تکنولوژيازسوءاستفادهوجهانیسازيروندولي
رقابـلغیماكشورهمچونكشورهاازخیليدركهآموزشينهادهايخصوصیسازي.استساخته

.اسـتشدهتبديلالملليبینهنجاريبهحاضرحالدربود،پذيرش
•



واشندبسودآوربايدكهمیشوندتلقّيتجاريشركتيكمثلدانـشگاههاومـدارسامـروزه•
.دهندارقرهدفرابیشتريسودبايدكههستندتاجريشـبیهدانـشگاههااسـاتیدومعلّمان

ـاهدشزوديبـهاستممکنحتّيودهندافزايشراخـودبـازارسهمتارقابتنددردانشگاهها
هكاستشدهنهادينهباوراينزيرا؛باشیمبهـاداراوراقبـورسدردانـشگاههاسـهامورود

توزيعوتولیدرادانشكهبودخواهندآنهـاييآينـده،جهاندراقتصاديبنگاههايموفقترين«
كننداستثماريبهرهبرداريتجاري،شکلبهآنازوكنند

بـورس اوراق بهـادار



راسـتبازارگمدلكژكاركردهايازيکيجهاني،مقیاسدرپايهعلومشدننابودشك،بدون•
,Wilshire).(اسـتشـدهدادههـشدارانديـشمندانازبـسیاريتوسـطكـه 1990, p.112ازبـسیاري

حـالدردانـشگاههادرشـیمي،وفیزيـكرياضـي،محضعلوممانندكلاسیك،دپارتمانهاي
مـصرفقابـلـهككنـدتولیـدبايدرامحصولاتيدانشگاهكهاستاينحاكمتفکّرزيرازوالنـد؛

محصولآنمنطقيطوربهباشد،نداشتهمشتريمیکندتولیددانشگاهكهمحصوليوقتـي.باشـند
دولت،ونعتصدردانشگاهاستانداردهايواولويتهاشدنتعییناينکهضمن.بـشودتولیـدنبايد

اسـتكـشاندهصـنعتودولتاحيمدشأنبـهرادانشگاههاازبرخي
•

احي دولت و صـنعتمد



,Osmond).(دانشگاههاستايـنتهديدكننـدةآفـتبـزرگتـرين،»مـصرفگرايـي• 1997, p.32بـدين
نــشینگوشــهحقیقــيعلمــايومــیدهــددسـتازراخـوداسـتقلالدانـشگاهكـهاسـتسـان

13)حکمتنهجالبلاغه،:به.ك.ر(.میمیردخــودحــاملانســینةدرحقیقــيعلــمومــیشــوند

•

اسـتقلال



)مـذهبوبـازارحکومت،آموزش،خانواده،(اجتماعيپنجگانةنهادهايبرامروزهكهروحي•
:مچـونهبـازار،درشـدهنهادينـه»واژگـان-اسـطوره«.اسـتمـشتريگرايـيروحشده،حکمفرما

،»اسـتريمـشتبـاهمیـشهحـق«،»بگذاريـدمشتريپايجايراخودپاي«،»استپادشاهمشتري«
وكـردهرايتسديگرنهادهايكلیةبه،»استاصلمشتري«و»استمشتريبقايگرودرمابقاي«

هـممـدارس،واههادانـشگقلمـرودرفلسفهاينپیامدهاي.استشدهزندگيفلسفةبهتبديلگويا
ارارزنـدهايخـدماتمـشتريان،دررضـايتايجـادباطرفياززيرااست؛شیرينهموتلخ

کندمیتحمیلجامعهبهراجبرانناپذيرياجتماعيهزينههايديگر،طرفازومیسازدفـراهم

فلسفة زندگي



:را مي سنجندمشتري گرايي عبارات ذيل، متغیر 

.علمي كه سودمند نباشد بهتر است از بین برود-
.مطالب دانشگاهي باشندتعیین كنندة نیازهاي مشتري بايد -
.بقاي دانشگاههاي كشور به انتخاب مشتري بستگي دارد-
بايد در رسالت و منشور اخلاقي دانشگاه گنجانده شودمشتري مداري -
.دانشجويان به منزلة يکي از مشتريان دانشگاه محسوب میشوند-
.محصولات دانشگاه بايد قابل مصرف براي مشتري باشند-
.دانشگاه براي كسي كه مشتري نیست، وظیفهاي احساس نمیکند-
است. » مشتريان مهمتر«در دانشگاههاي كشور حق با -

اييمتغیر مشتري گر



اارزشـههمـة.اسـتمشتريمـدارعلمپیامدهايازيکيمدارس،ودانشگاههااززداييارزش•
اسـتواريينـوعمطلـق،ارزشـهايايـنبـهعلـمواسـتنـسبي،»مـشتري«مطلقارزشهايبهنسبت

اخلاقومذهبخدا،جايكهكردهپیداوضعیتيعلمامروزهزيرامیبخشد؛كاذبوليمضاعف
بردگـيشـأندردارد،قـدرتيچنـینخـودكـهعلمـيحـال11).ص1360،سـروش،(استنشستهنیز

!میشودتبديلخطرناكابزاريبهخود،ثروتمندمشتري
•



ع؛واقدر.نداردعلمغیرواديازارزشوارداتبهنیازيوبـسازدارزشكـهاسـتقادرخودعلم•
رزشهاياكهحاليدرشوند؛گذاشتهكناربايددارندغیرعلمـيخاسـتگاهكـهارزشـهاييهمـة

رزشـهاياگويـاكـهيحـدتـامیشوند؛تحمیلعلـمبـرديروزازبیشترروزهرمداريمشتري
وندنمیشآموختهدانشآموزانودانشجويانبـهوندارنـدسـودمنديديگـرآكادمیـكمطلـق

ارزشـهاي مطلـق آكادميـك



:مي سنجندرا ارزش زدايي عبارات ذيل، متغیر 

نـشگاهارزشهاي اخلاقي كه در بیرون از دانشگاه براي دانـشگاه تعیـین مـیشـوند، بـراي دا-•
.مضرّند

.دانشگاه بايد ارزشهايي صرفاً علمي را براي خود تدوين كند-
دانش با ارزش، سازگاري ندارد و نبايد در دانشگاه وجود داشته باشد-

متغير ارزش زدايي



نـوعيشـیوعمـدارس،ودانـشگاههاحـوزةدرمـدارمـشتريعلـمپیامـدهايازديگـريکـي•
علمـي،همکارينوعهرپذيرفتن:ازاستعبارتفکريبیبندوباري.است1فکريبيبندوباري

درهميفكژازنیزموضوعاين.جاييهردروقیمتيهربهروزي،هردر،(سازمانيبا)كسيهراز
اسـت؛شـدهتقويـتنوگرافراةفلسففهمدركژتابيباوپذيرفتهتأثیرانیشتیننسبیتبنمايةيتسرّ
.هـستندـسبينمفاهیمياصالت،وفکريسلامتشرافت،اصول،:چونمفاهیميحتّياينکهبردال

ودانـشگاههادرمـشتريپـولگويـابـود،كـردهپـیشبینـيمـدرنجامعـةبرايكههمچنان
میکندقیمتگذاريرااستادومعلمارزشهايوشرافت،مدارس



:مي سنجندعبارات ذيل، متغیر بي بندوباري فکري را 

.هر روز میتوان در هر حوزة مطالعاتي كه پیشنهاد میشود وارد شد-
.مي كنندع استقبال افراد آكادمیك منعطفند و از ارزشهاي متنو -
ع مشتريان برخوردارندافراد آكادمیك از هوشمندي لازم براي پاسخ به نیازهاي متنو -

کريبندوباري فمتغیر بي 



بنـد و، ارزشزدايي و بـيمشتريگرايي)پنهان متغیرهاي همچنان كه شکل ذيل نشان میدهد، •
و استثمار علمي،الي تکنیك، دوپینگ مشروع، بیگاريدر قالب پنج كژكاركرد حم، (فکريباري 

.احي دولت و صنعت، متجلّ ي میشوندمافیاي پژوهشي و مد





اينکـهتصور.دهدمیقرارتأثیرتحترامتغیرهااينمستقیمغیرومستقیمطوربهمشتريگرايي•
كـهدهايفروشـنمـیدهـد؛قـراردانـشفروشـندةجايگـاهدررااسـتاداست،مشتريباحقهمیشه

مجهـزموجـبرونـد،ايـن.باشـدآنـانطريقازيادانشجويانازدرآمدكسبمترصدبايدهمواره
بـهكنکـورلاسهايكدرپولدارتردانشجويانكردندوپینگخريدار،پرتکنیکهايبهاساتیدشدن

ايجـادوافیـامايجـاد،كـشيبهـرهودانشجويانكردناستثمارتست،چاپومهمترمشتريانعنوان
دارد،ـيپدرسـودكهكسيهربرابردرمداحيوآنهاكاريحوزةوكاربازاربهورودبرايموانع

میشود



2مهـرهاي،وپیچمهارتهايبهجامعهفکرينخبگانتجهیز1:تکنيك(صرفتجهيز)بيگاري•

مزايـدهـهبولـيشـد؛آنمنکـرنبايـدونمیتـوانكهاستشدهموجبرابیشماريدستاوردهاي
میدهـدمنزلتیلتقلدانشبیگارانحدتارانخبگاناينصي،تخصتکنیکهايومهارتهاگذاشتن

•



.م، پس هستممن صاحب تکنیک: میشودتلقي به يك ويژگي ممتاز تلقي در چنین شرايطي، اين •



:عبارات ذيل، متغیر بیگاري تکنیك را میسنجند•
.اني استصي براي يك دانشگاهي،مهمتر از پايبندي به ارزشهاي انستسلطّ برفنون تخص-
.آشنايي با مهارتها و تکنیکهاي علمیاستادان، براي دانشجويان، سودمندتر است-
ـوان علـموقتي صرفاً تولید مهارتها و فنون در سرلوحة كـار دانـشگاه قـرار مـیگیـرد، مـیت-

جديد تولید كرد

کنيكمتغير بيگاري ت



شتريان دارابه مشروعیت يافتن رقابت با شرايط و اطلاعات نابرابر به نفع مـ1:دوپينگ مشروع •
ـه معمـولاًك(كلاسهاي كنکور در هر سه مقطع كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري . اشاره دارد

تـه ايـن پديـدهالب. ، نمونة بارز اين مـسئلهانـد)صان و نخبگان دانشگاهي اداره میشوندتوسط متخص
بیشتر در هنگام ورود به دانشگاه مشهود است تا فراگرد توسعة دانشگاهها؛ 



نفيآموزشدهايفراگردررااطلاعاتبهدسترسيدرافرادطبیعيتبعیضنمـیتـواناينکـهضـمن•
میشود،قيتلاخلاقيغیركاملاپديدةيكجسمي،رقابتهايدردوپینگكهحاليدرولي.كرد

فکريانزوايموجبوضعیتاينكهحاليدراست؛شدهپذيرفتهسادگيبـهفکـريرقابتهـايدر
بهسيدسترازرافقیرنوابغازبسیاريشده،جامعهفکريوعلميهـايسـرمايهازبسیاري

پديدةكيمثابةبهفکري،رقابتهايدرراآننبايدونمیتوانرو،ايناز.میداردبازدانشگاهها
كردتلقيمقبولومشروع

انزواي فکري بسیاري از سـرمايه هـاي
علمي و فکري



:مي سنجندعبارات ذيل، متغیر دوپینگ مشروع را 

.اه شونداشکالي ندارد صرفاً كساني كه به اطلاعات بیشتري دسترسي دارند، وارد دانشگ-•
.دانشگاه صحنة رقابت با موقعیتهاي نابرابر است-
توزيع اطلاعات به صورت يکسان، نه امکانپذير است و نه عادلانه-

متغیر دوپینگ مشروع



ـررّمکدرخواسـتودانـشجويانبـه»جنگـيغنايمسیستمنگاه2:«علمياستثماروبيگاري•
ــشجوياندانآنهــا،جــايبــهنويــسيمقالــهوكتــابتــدوينبــرايدانــشجويانازاســتادان

نـه)ـمياساسـتادانخـشنوديبـرايكهاستكردهتبديلاينويسندهگلادياتورهايبــهرا
خودحقراهمسفرگييا»همکاري«نوعايناسمياستادان.میشوندعلميمیادينوارد(واقعـي

يـاعلـم،یـدتولنـامبـهبـاجدهـيياباجگیرييا»همنامي«راآندانشجويانكهحاليدرمیپندارند؛
,Greenberg)عدالتنـامبـهدزدي 1993, p.82)میدانند

•

خـشنودي اسـتادان اسـمي
(نـه واقعـي)



,hoshal).»میکنداستثماراندازهازبیشراخـوددانشپژوهانارزشهايوآزاديدانشگاه،امروزه«.•

2005, p.90)كهدهشمتداوليحدبهكشوردانشگاههايدرمـدرنيگـريتکـدواستثمارنوعاين
ردةشـدگانثماراسـت)دكتـريدانـشجويانيعنـياسـت؛كـردهپیـدامراتبـيسلـسلهشـکلحتّـي

بیگاريهبراآنهاپرداخته،كارشناسيوارشـدكارشناسـيدانـشجوياناسـتثماربـهنیـز(اول
میکشند

•



:مي سنجندعبارات ذيل، متغیر استثمار علمي را 

ـورت صگرفتن پروژه انواع مهارتها را میطلبد كه تجهیز بـه آنهـا در دانـشگاههاي كـشور -•
.میگیرد

پـروژهيکي از بهترين شاخصها براي ارزيابي توان علمي يك استاد دانشگاه، میزان جـذب-
.توسط وي است

هس است و براي نیل به اين هـدف، اجبـار دانـشجويان بـهدف تولید علم، يك هدف مقد-
.امري اخلاقي استمقاله نويسي 

درخواست مقاله و كتاب از دانشجويان بیشتر به نفع دانشجوست تا استاد-

متغير استثمار علمي



:مافياي پژوهشي 

عي آنها، واقو درگیري كـردن و تـرويج نوشـتن مقالـه بـا نـام اسـتادان، بـدون همکـاري قانوني 1•
و تمايل به ي نـوعي جهانبیناين گفتة مانهايم را به ذهـن متبـادر مـیکنـد كـه در پـس هـر قـانوني، 

میشود كه مقاله با طـوري تدوين قـانون Mannhaim, 1936, p.360).( منافع گروههاي خاص نهفتـه اسـت
ر، بـه شـکل بیـشتخـاطر قـدمت نام استادان چاپ شود و پیران مشروع را نسبت به جوانان كارا، بـه 

Rao,1994, p.30).( نامتناسـبي پـاداش مـیدهـد



و دوران جواني، هزينة بسیار سنگیني استSingh, etal, 1986, p.172( )گويـا بـدهي ناشـي از كـم سني•
دي، هنـوز بـه كه بايـد دانـشگاهیان جوان بپردازند؛ زيرا اين دانشمندان جوان توسط ذينفعان كلی

 ,Aldrich and Fiol()شده، بـه رسـمیت شـناخته نمـیشـوندتلقي منزلـة پديـدههـايي بدون مشروعیت 

1994, p.647از اين رو، گويا در برابر تهديدهاي محیطي آسیبپذيرترند؛ ).(Meyer, etal, 1987, p.22 اين امر
به نفـع پیـران موجب شکلگیري مافیاي پژوهشي در گرفتن پروژهها، چاپ مقالات و انتشار كتب

ـیم مـشروع شده است؛ كساني كه گاهي جز آوردن نام خود، هیچ آوردة ديگري بـه مجموعـة ت
نمیدهندپژوهـشگرارائه 

بدون مشروعیتپديـده هـايي 



:مي سنجندمافیاي پژوهشي را متغیر عبارات ذيل، 

.وقتي اسم استاد مشهوري روي مقاله نباشد، مجلات تمايلي به چاپ آن ندارند-•
شهوريبراي چاپ كتاب، ناشران تمايل دارند كه حداقل يکي از نويسندگان كتاب، فرد م-

.باشد
.عقد قرارداد پروژة تحقیقاتي با دانشگاهیان جوان پرمخاطره است-
مـشروع،نشر مقاله وكتـاب بـراي دانـشگاهیان جـوان كـارا نیـز بـه انـدازة دانـشگاهیان پیـر-

امکانپذير است

يمتغیر مافیاي پژوهش



ـاختسبرتأثیردانشگاه،قدرتهايبزرگترينازيکي1:صنعتودولتاحيمدوثناگويي•
تريگرايـي،مـشرويکـردسـیطرةخـاطربـهجهـاندانـشگاههايمتأسـفانه.استواقعیتتعريفو

نسلوتاسكاربرديعلمعلم،جديدنسل.میسازندبازارهاوحکومتتأيیدجهتدرراواقعیتها
حکومـتوتجـارتوصـنعتتوسطكاربردي،علماياعتبار.مصرفندقابلعالمانعالمان،جديد
هـر.نیـستداعتمـاقابـلچندانارزشي،حتيوعلميلحاظبهاعتباراينرو،اينازمیشود؛تعیین
وثناگوييوليباشد،سازندهومولّدبسیاراستممکنصنعتوحکومتبادانشگاههمکاريچند

مـیکنـدادايجتملّقآمیزشرايطيوذلیلرانهادسههردانشگاهیان،توسطصنعتودولتاحيمد
كننددريافتواقعيبازخوردهايهمديگرازنتوانندسه،اينازهیچکدامكه

ي اعتبار به لحاظ علمي و حت
ارزشي



:اين متغیر باعبارات ذيل سنجیده شده است

.ردوقتي اولويتهاي دانشگاه را صنعت تعیین میکند، كل جامعه سود بیشتري میب-•
.به صورت طبیعي، دولت بايد خط سیر دانشگاه را ترسیم كند نه برعکس-
.دانشگاه مغز هدايتکنندة دولت و صنعت است-
براي ايجاد يکدلي و انـسجام در جامعـه، سـازگاري دانـشگاه بـا اهـداف دولـت و صـنعت-

.سازندهتر است
:مدل علّ ي تحقیق را نشان میدهد1بر مبناي آنچه ذكر شد، نمودار شمارة ،





فرضیه هاي تحقیق

:وندتحقیق به صورت ذيل تدوين میشفرضیه هاي اين، بر مبناي مطالب پیشگفته، بنابر •

•:H1 ،ي موجـب بیگاررويکرد مشتريگرايي در نهادهـاي آموزشـي بـا ارزشزدايـي از جامعـة علمـي
.تکنیك میشود

•:H2 ،گ موجـب دوپینرويکرد مشتريگرايي در نهادهـاي آموزشـي بـا ارزشزدايـي از جامعـة علمـي
.مشروع میشود

•:H3 ،استثمار موجـبرويکرد مشتريگرايي در نهادهاي آموزشي با شايع كردن بي بند و باري فکري
.علمي میشود



•:H4موجـبرويکرد مشتريگرايي در نهادهاي آموزشي با شايع كردن بي بند و باري فکري ،
.شکلگیري مافیاي پژوهشي میشود

•:H5موجـب،رويکرد مشتريگرايي در نهادهاي آموزشي با شايع كردن بي بند و باري فکري
احي دولت و صنعت میشودمد



روش تحقيق

نـوعزادادههـا،گـردآورينحـوةحیـثازوكـاربرديتحقیقيكهدف،حیثازحاضرتحقیق•
بـینارتباطثحیازومیآيدشماربهمیدانيمطالعاتشاخازةو)غیرآزمايشي(توصیفيتحقیقات

ازـهكبـودهپیمايشيصورتبهتحقیقانجامروش.استعلّينوعازتحقیق،رهايمتغي
میباشدآمدهدستبهنتايجتعمیمقابلیتآن،مزايايمهـمتـرين

پیمايش



:  نمونة آماريو جامعه 

تي شريف، صنعدانشگاه )دانــشگاههاي دولتي دانــشجويان : تحقیــق عبارتنــد ازآمــاري جامعــة •
فنـاوري و ، تحقیقات ووزارت علوم( ايـراندانشگاه تهران، علوم پزشکي تهران و علوم پزشـکي 

ارشد، ي كارشناس)تحـصیلات تکمیلي وزارت بهداشـت درمـان و آمـوزش پزشـکي، در سـطوح 
آزاد اسلامي هم اگر دانشگاه البته 87-1386.نیمسال دوم در ( تخصصيدكتري حرفهاي و دكتري 

ه شبانه گرايش بسـالهاي اخیر جزء نمونه میبود بهتر میشد، ولـي دانـشگاههاي دولتـي هـم در 
در دانشگاه مـیشـود تحقیقضـمن اينکـه پیـشنهاد . و بورسیه از سـازمانها داشـتهانـد) نوبت دوم(

میپردازد، را دانشجوآزاد اسلامي و پیام نور و غیر انتفاعیها و جامع علمي كاربردي كه كل هزينه 
نفر 007/، 270دقـت حجم نمونه با استفاده از فرمول نمونهگیري جامعه نامحدود با . تکرار شود

نمونهگیري با روش تصادفي ساده انجام شده است. برآورد شده است



:  متغيرها

متغيلالاستقمراتـبازمـیکنـیم،حركـتتحقیـقمفهـوميمـدلراسـتبهچپسمتازچههر•
،مستقلمتغیرمثابـةـهبگرايـيمـشتريمتغیرايـن،بنابر.میشودافزودهآنهاوابستگيبروكاستهرها

ومـستقلنیمـهمتغیرهـايمثابهبهفکريباريوبندبيوعلميجامعةازارزشزدايي
احيمدوپژوهشيمافیايعلمي،استثمارمشروع،دوپینگتکنیك،اليحممتغیرهايووابستهنیمه

شدهاندگرفتهنظردروابستهمتغیرهايمنزلةبهصنعت،ودولت
•



:  داده هاگردآوري 

مراجعهطريقازهفته،2طولدرپرسـشنامه400.اسـتگرفتهصورتپرسشنامهطريقازدادههاگردآوري•
شددادهاطمینانپاسخدهندگانبه.شدندجمـعآوريوتوزيـعدرسكلاسـهايدرحـضورودانشگاههابه

هیچو،رايناز.شدنخواهدفاشطريقهیچبهوبـودهمحرمانـهكاملاًدانشگاهشان،حتيوآنهااسمكه
شده،توزيعپرسشنامة400از.نشدطراحيدانـشگاههاوافـرادشخـصياطلاعـاتبرايسؤالي

مـوردتحلیـل،دروبودنـدشـدهتکمیلكاملاًپرسـشنامه،263تعـدادكـهشـددريافتپرسشنامه286
پرسشنامههاينسبتوبود71%حدود،پرسشنامههابازگـشتنـسبتايـن،بنـابر.گرفتنـدقـراراسـتفاده

چونت؛اسرضايتبخشينسبتپژوهش،موضوعبهتوجهبـاويـژهبـهكـه65%حدودشده،تکمیلكاملاً
میشودتلقّيرضايتبخشانسانيعلومدردرصـداينواست0/75بهنزديك



سـؤال بـوده و در32پرسشنامة مـورد اسـتفاده داراي : و پايايي و روايياندازه گيري مقياس •
همة گويههاي آن از مقیاس پنج گزينهاي طیف لیکرت به صورت زير استفاده شد 



درسـؤال،32بـا،مقیـاسكـلاعتبـاركهشدمحاسبهكرونباخآلفايوسیلةبهپرسشنامهپايايي•
اراعتبـازهـمومحتـوااعتبـارازهـمسـؤالات،روايـيآزمـونجهتهمچنین.بود0/8584حدود
دانـشگاهيـاتیداس،متخصصاننظراتازپرسشنامهمحتواياعتبارسنجشبراي.شداستفادهعاملي

نظـراتسبكومختلفمصاحبههايانجامبامرحلهايندر.استشدهاستفادهخبرهكارشناسانو
همـانشنامهپرسـكـهشدحاصلاطمینانترتیببدينوآمدعملبهلازماصلاحاتشده،يادافراد

عـامليحلیـلتكمـكبانیزپرسشنامهعاملياعتبارآزمون.میسنجدرامحقّقاننظرموردخصیصة
گرفتانجام8/53لیزرلافزارنرمازاستفادهباوتأيیدي

•



مقیـاسدنبـورتبـهايدلیـلبـه(اسـپیرمنهمبـستگيازفرضـیهآزمونبراي:آماريآزمون•
ضـريبهالبت.استشدهاستفادهفرضیاتآزمونبراياسپیرمنهمبستگيروشازرهامتغي

تجزيـهيبـرا.اسـتشدهاستفادهساختاريمعادلاتمدلو.)استآمدهمقايسهبرايهمپیرسـون
گرفتـهنظـردر1%خطـايسطحوشدگرفتهبهره11نسخهSPSSافزارنرمازدادههاتحلیـلو

معـادلاتـازيمـدلسروشازاستفادهباتحقیق،وابستةومستقلمتغیرهايبینعلّيرابطـة.شـد
طريقازساختاريمعادلاتمدلسازي.شدآزمون8/53لیزرلافزارنرمكمكبـاسـاختاري،
میدهدنشاننیزراشدهپیشنهادمفهوميمدلاعتبار،مدلبرازششاخصهاي



و تحليليافته ها 

بـي بنـد و بـاريVALUELESارزشزدايي از جامعة علمـي بـا ،CUSTOMERبا ،مشتريگرايي •
مافیـايDUPINGدوپینـگ مـشروع بـا ،PORTINGحمـالي تکنیـك بـا ،MENTALفکري با ،

EULOGIZEاحي دولـت و صـنعت بـا و مـدEXPLOITاستثمار علمي بـا MAFIAپژوهشي با ، 

شوندهمة فرضیات تأيید میضرايب استاندارد و معنیداري نشان میدهد كه . نشان داده شدهاند







همـةسـاختاري،معـادلاتمبنـايبـراسـت،شـدهدادهنـشان3شمارهنموداردركههمانطور•
رمتغيدوینبپیرسونهمبستگيضريب.میشوندتأيیدفرضیههاهمهوبوده1/96بالايt-valueمقادير

.اسـت0/336،متغیردوآناسپیرمنهمبستگيضريب0/494علمـي،جامعةازارزشزداييومشتريگرايي
ترتیـببـهنیـزکـريفبـاريوبندبيومشتريگراييرمتغيدواسـپیرمنوپیرسـونهمبـستگيضـرايب
جامعةازيارزشزدايمتغیردواسپیرمنوپیرسونهمبستگيضرايبهمچنـین0/513.و0/563:ازعبارتنـد

متغیردواسپیرمنوپیرسونضرايبوبوده0/402و0/343:ترتیببـهتکنیـك،ـاليحموعلمي
ضـرايبترتیـب،همـینبـه0/393.و0/381:ازعبارتندنیزمشروعدوپینگوعلمـيجامعةازارزشزدايي
،و0/854:ترتیـبـهبعلمياستثماروفکريباريوبندبيرمتغيدومیاناسپیرمنوپیرسـونهمبـستگي

بـاريوبنـدبـيبـینو0/830،حدوددرپژوهشيمافیايوفکريباريوبندبيرمتغيدومیـان0/852
شدمحاسبه0/415.و0/514:ترتیببهصنعتودولتاحيمدووفکـري



.اهده شـدرهاي هـمرديـف نیـز نـوعي همبـستگي معنـیدار و مثبـت مـشعلاوه بر اين، بین متغي•
ـي بنـد و بـارير ارزشزدايي از جامعة علمـي و بضرايب همبستگي پیرسون و اسپیرمن بین دو متغي

ـه رهاي بیگـاري تکنیـك و دوپینـگ مـشروع بمتغيبین 0/499، و 0/502: فکري به ترتیب
:ترتیـب
بـین0/525، و 0/641: رهاي بیگاري تکنیك و استثمار علمـي بـه ترتیـبمتغيين 0/569، و 0/446



بیگـاريرهـايمتغيبـین0/540،و0/552:ترتیـببـهپژوهـشيمافیايوتکنیكبیگاريرهايمتغي•
ومـشروعدوپینـگرهـايمتغيبـین0/531،و0/459:ترتیـببهصنعتودولتاحيمدوتکنیك
بـهپژوهـشيمافیـايومـشروعدوپینـگرهـايمتغيبـین0/503،و0/479:ترتیببهعلمياستثمار
:ترتیـببـهصـنعتودولـتاحيمـدومـشروعدوپینـگرهـايمتغيبین0/637،و0/663:ترتیب
بـین0/884،و0/870:ترتیـببـهپژوهـشيمافیايوعلمياستثماررهايمتغيبین0/661،و0/727

رهـايمتغيبـینو0/375و0/391:ترتیـببـهصـنعتودولـتاحيمـدوعلمياستثماررهايمتغي
استبوده0/433.و0/523:ترتیببهنیزصنعتودولتاحيمدوپژوهشيمافیاي

•



نتيجه گيريو بحث 

وجودبـا(2ازبـالاترtمقـدارو¼میـانگین(میداننـدمشتريگرارادانشگاههافعليوضعیتدانشجويان•
تاريكلبةولـيدارد،بـردرآموزشـينهادهايبرايراديمتعدمزيتهايوفرصتهاگراييمشترياينکه

میدهديگواهنیزحاضـرپـژوهشفرضیههـايتأيید.میشودموجبرازيادياجتماعيهايهزينهنیزآن
درصدابهراآموزشينهادهايبنیادينومفیدكاركردهايازبسیاريمرگناقوسمشتريمداري،كه

ارزشزداييومشتريگراييبـینمـیشـود،ملاحظـه3و2شـمارهنمـوداردركـهطـورهمـان.میآورد
ارزشهايمشتريگرايي،يعني9/17بابرابرtمقـدارو0/49:اسـتانداردضـريب(داردوجـودعلّـيرابطـة
موردفکريباريوبندبيباآنعلّيرابطةهمچنین.استدادهقرارتأثیرتحتراآموزشينهادهاياصیل
وانديشیدناصولي،مشتريگرايييعنـي9/17بابرابرtمقـدارو0/49:استانداردضريب(استتأيید

میدهدجلوهمقبولتررااقتـضاييتفکّـرطـرزومـیکنـدسستتررااصولبهپايبندي



ـيعلّاثراتكهتحقیقپنجگانةفرضیاتمیشود،ملاحظه3و2شمارهنموداردركههمانطور•
وجـبمعلمـي،جامعـةازارزشزدايـيبـاومیباشندآموزشينهادهايدرمشتريگراييرويکرد

اسـتثمارموجـبفکري،باريوبندبيكردنشايعباهمچنینومشروعدوپینگوتکنیكاليحم
كـهچـراد؛مـیگـردتأيیـدمیشـود،صنعتودولتاحيمدوپژوهشيمافیايشکلگیريعلمي،
.استمعنیدارعلياثراتوبوده2ازبالاترآمدهدستبهtمقادير

كـهـتاسايـنبـركثیـريعـدةرتـصو.میشودمنجرنهاديتعادلعدمنوعيبهوضعیت،اين•
دريعني؛1382)قلیپور،:به.ك.ر(میسازدمتعادلرانهاديبینتعادلعدماينتبلندمددرنامرييدستي
میرسندتعادلبهبازارنهادوآموزشنهادت،بلندمد

•



ارزشهايبازارنهادكهحالعیندرومیگرددمتجليمتقابـلمبادلـةشـکلدرارزشـهامبادلـةو•
سـودمنديبهرابازارنهادنیزآموزشينهادهايمیدهد،رواجآموزشينهادهايدرراخود

نمـیکننـدتأيیدارتصوريچنینتحقیقهاييافتهمتأسـفانهولـيمـیسـازند؛معتقـدخـودارزشـهاي
نهادهايبرسلطهجهتدربازارنهادياهدافآخـرينقريـبالوقـوعاحتمـالازعکـس،بـرو

دارندحکايتآموزشي



ـیتواننـدمخـودترمیم،وخـودتنظیمسیـستمهاييمنزلـةبـهمـدارس،ودانـشگاههامسلماًالبته،•
ردهـايفراگوسـاختارهااعمـال،.كننـدجـستجوخوددرراوضعیتاينازبرونرفتراهکارهاي

زمینـهايـندرارشـدمـديراننقـشبـوده،1نهادزدايينیازمندمدارس،ودانشگاههادرشدهنهادينه
زدايينهـادآنمقابـلدرومطلـوبرفتارهـايكـردننهادينـهيعنـياسـت؛مهمواسحسبسیار

استمديرانايناصليوظايفجملهازنامطلوب،رفتارهاياز
•



انـشگاهداسـتادانتمـاموانديـشهصـاحبانومتخصصانهمـةمتوجهپژوهشگرانانتقادمسلماً•
كمـالدرتهوارسـاسـتادانانـساني،علـومدرنـامطلوبجرياناينعلیرغمكهنیستشك.نیست

و،مــسلكهامــان،مــنشفرعــوندانــشمندانرفتــاريهايجلــوهازدوربــهوپرهیزكــاري
وشناسـاييصـدددربـوده،پايبندسمقدكسوتايناصالتبه1386)،پورعزّت،:به.ك.ر(مآبقارون

.آنندحلبرايجوييحلراهومسئله،اينعمقتشخیص



بـرفزيرهبسرشدن،شکارترسازكبكچوننبايدونمیتوانكهشدمتذكّربايدپايان،در•
اجتنـابراآنتلخـيمـسئله،اهمیـتكهبرداشتدرمهمولي،تلخبسیارنتايجيپژوهشاين!برد

گونـهايـنوـودنمـیشرفـعمسئلهمسئله،صورتپاكسازيباكهداشتتوجهبايد.میسازدناپذير
جامعـةآينـدةانقلاب،فقیدرهبرروشنبینيامتداددربلکهوعلميجامعةآيندةناشده،حلمسائل
پـژوهش،ايـنـالدنببـهديگـريپژوهـشهايكهمیشودتوصیهاين،بنابر.میکندتهديدرابشري

شونداجراوبرنامهريزي



تواننـدناسـاتیدوشـودگنجانـدهمـواردايـندانـشگاههااخلاقيمنشوردركهمیشودپیشنهاد•
توجـهاردمـواينبهدانشگاههاممیزههیئتدرهمچنین.كننداستثماراندازهازبیشراخودآزادي

هـرحاضـرـالحدركـهچـراپـست؛بـرمبتنيرشدنهشودگرفتهنظردراستادمستمررشدوشود
امـوردرـتغالاشدلیـلبـهمقـالاتشتعـداداينکـهجـايبهمیشود،معاونيادانشکدهرئیسكسي

.مییابدافزايشفزايندهطوربهيابد،كاهشاجرايي
•



خواهـدـبجالبسیارهمچنین.شودانجامنیزاسلاميآزاددانشگاهدرتحقیقاينكهاستبهتر•
كارشناسـيـي،كارشناسمقطعسهدردانشجويانواستادانازتركیبيتحقیق،آماريجامعهكهبود

پیـشنهادينکـهاضـمن.شـوندتحلیـلمتغیرهچندعلّيمدلهايازاستفادهباوباشنددكتريوارشد
وپزشـکيـي،مهندس–فنـيانـساني،پايه،علومگروهپنجدرراآفتهااينديگري،تحقیقمیشود

كندمقايسهوبررسيهنر

در سه تركیبي از استادان و دانشجويان
مقطع كارشناسـي، كارشناسـي

ارشد و دكتري باشند



ا به آموزشآنکه، ممکن است اين آفتها از طريق فارغ التحصیلان دانشگاههتأمل نکتة در خور •
مـدل در مـدارسبنابر اين، بهتر است طـي پژوهـشي مـستقل ايـن. و پرورش نیز رسوخ كرده باشند

ر گیرددولتي و غیر انتفاعي و مدارس دخترانه و پسرانه، به صورت جداگانه مورد بررسي قرا


