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چکیده مقاله

ویزشانگریاضیرابطهکهدادخواهدنشانمقالهاینشدهانجامهایتحلیلومشاهداتاساسبر•
بهبودموجبشانگیزافزایشهموارهدیگر،عبارتبهونبودهخطیرابطهیکصورتبهکیفیت
گاهومستقیمایهرابطکیفیتوانگیزشرابطهخاصشرایطیتحتدربلکهگرددنمیکیفیت

بعضیدرکهتاسسهدرجهتابعیدواینبینارتباطنحوهترینگویاکهایگونهبهداردمعکوس
.کندمیبرقرارراکیفیتوانگیزشبینمثبتارتباطیهادامنهاز

تابعی درجه سه



واژه های کلیدی

مدل های غیر خطی-مدل مشخصات شغل-کیفیت-انگیزش•



مقدمه

واملع»گروهدوبهعواملاین.داردقرارمتنوعیومتعددعواملتاثیرتحتعملدرکیفیت•
وتیاراخدرکههستندعواملی،محیطیعوامل.هستندتقسیمقابل«داخلیعوامل»و«محیطی
ازرگانیبمقرراتاقتصادیشرایط.گذارندمیاثرآنعملکردبرولینبودهسازمانکنترل

جامعهدتولیوقویمهایفرهنگاعتقاداتخدماتوکنندگانعرضههایسیاستهااستاندارد
کیفیتربتاثیرضمنکههستندعواملیداخلیعوامل.باشندمیعواملاینجملهازسوادسطح

نیرویریگیکاربهنحوه.شوندمیکنترلوتوسعهوداشتهقرارمدیریتاختیاردرمحصول،
وایلوساطلاعاتجدیدهایروشمکانیزاسیون،وماشیناولیه،موادپول،انگیزش،انسانی،

نامآنازتوانمیارتباطایندرکهاستمواردیجملهازگیریاندازهوآزمایشگاهیتجهیزات
.برد



نشان دهنده عوامل محیطی  و داخلی و واحد های سازمانی مسئولی است که در 1شکل شماره •
. ایجاد و بهبود کیفیت موثرند

هایروش»،«آلاتماشین»«انسانینیروی»عاملپنج(Ishakawa)فوقمتعددعواملمیاناز•
کهاستدهکرمعرفیکیفیتدرموثراصلیعواملعنوانبهرا«مواد»و«گیریاندازه»،«کارانجام

ازمنظور.تاسعواملاینموثرترینومهمترینازاستراتژیک،عاملیعنوانبهاولعاملتردیدبی
تولیدفطخکارگرانسطوح،کلیهدرمدیرانشامل،سازماندرموجودافرادکلیهانسانینیروی

کارگرانبرقالهمایندرشدهانجامبررسیوتوجهتمرکزکهبادشمیاداریکارکنانوپشتیبانی
.استتولیدخط

ایشاکاوا



ربیات،تججملهازعواملیتاثیرتحتانانعملکردوکارگرانتولیدیمحصولاتکیفیت•
مدیریتسیستم(Kano)کانودکتر.گیردمیقرارنانآبهشدهدادهانگیزشمیزانوتحصیلات

هاییهرو»راساختمانکفکهاستکردهتشبیهساختمانیکساختبهراجامعکیفیت
.باشدمییتکیفسیستمهرهدفکهاستمشتریرضایتعمرسقفودادهتشکیل«انگیزشی

تشکیلاستدهشطراحیانبرایکیفیتسیستمکهصنعتآناصلیتکنولوژیاز،آن(پایه)پی
.یابدمی



اله به دنبال ارائه با توجه به عوامل متنوع موثر بر کیفیت و اهمیت نیروی انسانی و انگیزش این مق•
. رابطه ای مناسب بین کیفیت و انگیزش است که در ادامه به ان پرداخته خواهد شد





فرضیه تحقیق

: فرضیه این تحقیق عبارت است از•
لیدی توسط انان افزایش میزان انگیزش کارگران خط تولید  موجب افزایش کیفیت محصولات تو»•

« .می گردد



تعریف کیفیت و انگیزش

(  Garvin)ین بر اساس نگر شهای مختلف تعاریف متفاوتی از کیفیت ارائه شده است که گارو•
. گرووه زیر طبقه بندی کرده استپنجاین تعاریف  را در 

کیفیت به عنوان درجه تعالی. 1

کیفیت به عنوان تطابق با مشخصات فنی . 2

کیفیت مبتنی بر محصول. 3

کیفیت مبتنی بر ارزش. 4

کیفیت مبتنی بر مصرف. 5



در«شدهتولیدیفنمشخصاتیا«شدهطراحیفنیمشخصات»تطابقعنوانبهکیفیتمقالهایندر•
کیفیتبرآندنبومبتنیوتحقیقویژگیتعریف،اینانتخابعمدهعلت.استشدهگرفتهنظر

.استتولیدخطکارگران
نیازهایازمنبعثوداشتهوافعالیتبهدرونازرازندهموجودکهدرونیعاملیعنوانبهانگیزش•

.استردیدهگارائهانگیزشمفاهیمبیانبرایگوناگونیهایمدل.گرددمیتعریفاست،فرد
.استهگرفتقراراستفادهموردمدلعنوانبه«اولدهاموهاکمن»شعلیمشخصاتانگیزشمدل
.داندمیزیرعاملپنجازتابعیراانگیزشمدلاین



هایالیتفعتنوعومختلفهایتخصصبهراکاریکانجامنیازمیزان«مهارتتنوع»آندرکه•
بیشتریهایتخصصوهامهارتنیازمندشغلیکچههرکهایگونهبه.کندمیبیانمتفاوت

.ددگرمیانگیزشکاهشموجبیکنواختامورانجاموارائهرابیشتریانگیزشباشد



بارت به ع. عبارت است از درجه ای که شغل در تکمیل تمامی کار طلب می کند« ماهیت کار»•
.  نددیگر  این عامل میزان نقشی که یک وظیفه در اجرای شامل یک کار را دارد بیان  می ک

« اهمیت تازه نشان دهنده اهمیت یک شغل  در کل سازمان است»•
ه زمان عبارت است از درجه ای از آزادی و استقلال که یک شغل جهت مشاغل در برنام« استقلال»•

.  بندی کار و تعیین رویهئ های اجرای ان ارائه می کند
توسط عبارت است از اطلاعات  دریافت شده در مورد چگونگی عملکرد فرد در شغل« بازخورد»•

ت می دارد شاغل چنین بازخوردی مستقیما بر داشن نتایج واقعی  که مشاغل بر اساس زمان دریاف
تاثیر می گذارد 



:  برای اندازه گیری معیار زیر را پیشنهاد کرده اند« اولدهام»و « هاکمن»•



رابطه کیفیت و انگیزش

و تولید کارگران شاید تصور اولیه و مرسوم آن باشد که در هر شرکت به منظور بهبود کیفیت کار•
این دیدگاه از نظر .با افزایش انگیزش و کیفیت به طور متناسب و فزاینده  با آن افزایش می یابد 

کل شماره یک رابطه درجه یک بین این دو عامل و مطابق با معادله زیر و شوجود ریاضی به مفهوم 
: است2





آنبابمتناسکیفیتمیزانانگیزشافزایشباشود،میمشاهده2شمارهشکلدرکهطورهمان•
.یابدزایشافنهایتبیتاتواندمیکارکیفیتمیزاناساساینبروگذاردمیافزایشبهرو
معادلیفیتیکحداقلازتولیداست،صفرحددریاکمبسیارانگیزشکهشراطیدرحالعیندر•

.نیستشافزایقابلنامحدودطوربهکارگرانتولیدوکارکیفیتواقعدراما.استبرخوردار
ویینتبقابلمدتکوتاههایدورهوخاصشرایطدرونبودهجامعایرابطهفوق،خطیرباطه

.استصادق



رادیاتور،مگاموتور،کاوهایران،سایپاشرکتهقتکیفیت،وانگیزشبینرابطهبررسیمنظوربه•
کاریتکیف»و«انگیزش»عاملدووانتخاب«گرریختهسدیدوماشینسدید،سولیران،ایران

راناسبیمرابطهیک،درجهمعادلهکهدادنشانهاتحلیل.شدگیریاندازهتولیدخط«کارگران
جدول.نندکمیارائهراتردقیقجوابیخطیغیرهایمدلوکندنمیارائهارتباطاینبیانبرای

.دهدمینشانرابررسیموردخطیغیرمدلده1شمراه

انگیزش کیفیت کار









درگیزشانافزایشباکهاستمعنابداناینواستاولربعدرماکزیممیکدارایفوقمنحتی•
تواناییحداکثر،افزایشمیزانحداکثر،یابدمیافزایشکارگرانکارکیفیتتدریجبهشرکت،

هبودبموجبتنهانهمقداراینازبیشانگیزشافزایش.استآناندرموجودهایقابلیتوها
عدمدروانتمیراامراینعلت.کردخواهدعملکاهندهعاملیعنوانبهبلکهگرددنمیکیفیت
ارائهشیوهشدنیکنواختدانست،ترقزونانگیزشمقابلدرکارگرانمثبتپاسختوانایی

کاریفیتکبهبودازاءبهکهاینبدونانگیزشازناشیپاداشآمدندرحقعنوانبهانگیزش،
.استماکزیممنقطهازبعدمنحنیمنحنیبودنتزولیبرایدیگریبیانباشد،



بهبودتایراسدرعاملیراکارمحیطکردندموکراتیزهومشارکتمیزانافزایشالذکرفوقمدل•
درفرایداکهاستگردیدهمشاهدهدیکتاتوریفضایباهاییسازماندراما.داندمیکیفیت
این.شوندمیبالاتکیفیباکاریهایفعالیتانجامبهموفقفشاروتحقیرکاری،شرایطبدترین

فوقرضفبراستگردیدهواقعدومربعدرکهمنحنیازقسمتان.نیستمدلبامتناقضامر
موقتطورهبچندهرتوانندمیکهبودهمنفیانگیزشواقعدرتحقیروتهدیدفشار.دارددلالت

.باشندموثرکارکیفیتافزایشدر
و«مثبتزشانگی»دامنهدودرتوانمیراکیفیت-انگیزشمنحنیفوق،توضیحاتبهتوجهبا•

بررسیردموشودمیتقسیم«نزولی»و«صعودی»قسمتدوبهنیزدامنههرکه«منفیانگیزش»
.دادقرار



دامنه مثبت انگیزش

دامنه صعود کیفیت–الف •
یزش مورد دامنه مثبت انگیزش حالت عمومی و تقریبا همه گیر در شرکت ها می باشد و مقدر انگ•

و « تقلالاس»، «اهمیت کار»،  «ماهیت کار»، «تنوع مهارت»بررسی در منحنی فوق تابعی از پنج عامل 
فر باشد وقتی میزان انگیزش صفر می شود که یک یا چند عامل از عوامل فوق ص. است« بازخورد»

ی اندک اما حتی زمانی که میزان انگیزش صفر یا در حد. که در عمل وقوع چنن حالتی نادر است
ر عرض ها آن است کیفیت تولیدات کارگران صفر نبوده و مقداری که محل تقاطع محنی با محو

.  را تعیین می کندف مقدار کیفیت کار را مشخص می نماید



افرادینینچجذبمعمولاونبودهاووجودبهنیازیفردیککارکیفیتبودنصفرصورتدر•
بازخوردادندوبیشنراستقلالبهمنجرکهمشارکتافزایشبا.گیردنمیصورتهاسازماندر

وکیفیتلکنترهایحلقهایجادلوازمازهمهکهکارگرانبرایوظیفهیافتناهمیتوترفزون
.یابدمیافزایشکارتکیفیطبیعتاویافتهافزایشانگیزشمقدار.استکارگرانبیشترمشارکت

حصیلاتتوتجربهواموزشمانندکاربرموثردیگرعواملماندنثابتصورتدرافزایشاین
تواندمیعلفبهکارگردربالقوهوموجودهایقابلیتوهاتواناییتبدیلماکزیممتاحداکثر
.استمختصاتمحورهایاولربعدرالذکرفوقمحنیماکزیممنقطهاینویابدافزایش



دامه نزول کیفیت-ب

راخودهایهقابلیتاوجداشتهدریافتانگیزشمقابلدرفردکهدهدمیرخزمانیوضعیتاین•
مقابلدروستنیساختهاوازکیفیتبهبودبیشترتواناییوضعیتایندر.باشدکردهعرضه

افزایشتمرامسانگیزشچونمرحلهایندر.کندارائهرامثبتپاسخیتواندنمیانگیزشمحرک
مسلمحقیکعنوانهبراانگیزشدریافتتدریجبهنیتبالاترکیفیتارائهبهقادرفردولییافته

هایتواناییابانگیزشموجودشیوهوکندنمیاحساسخوددرکاربهبودبرایضرورتیودانسته
تواندمییزنامراین.گرددمیآغازکیفیتکاهشوشدهبهبودموجبتواندنمیکارگرفعلی
.باشدشغلزیادبسیارتنوعنیازوفردحدازبیشوزیاداستقلالازناشی



دامنه منفی انگیزش

در.استدتهدیوفشاراعمالطریقازخوبکارانجامبهفردکردنوادارمنفیانگیزشازمنظور•
ازراخودارککیفیتکارفرما،ازاطاعتباوبودهمطیعفشاروتهدیدمقابلدرفردحالتاین

.دهدمیافزایشارعابوترسروی
فوقفشاروجودبدانیمدومربعدرسهدرجهمنحنیابتدیارابررسیشروعنقطهکهصورتیدر•

سمتبههاطولمحوررویبرحرکتباکهایمدادهقرارتوجهموردکارمحیطدررازایدالعاده
فوقتهدیدوفشاروجودمنحنیابتدایکهیابدمیکاهشمنفیانگیزشوفشارمخصتاتمبدا

.استکارگرانتوسطکیفیتباکارانجامموجبزیادالعاده



رازملاهایاموزشوروحیشرایطوتواناوفردبهاندکبسیارآزارهایدادنوفشارکاهشبا•
کهراچهاردامنه.گرددمیکیفیتکاهشموجبامراینوندانستفشارکاهشازاستفادهبرای

ازحیطیمشرایطازاستفادهبلوغوآمادگینقطهتانامیدجسمانیوفکریآمادگیتوانمی
.دهدمیافزایشراخودکارکیفیتتدریجبهسهدامنهدروگشتهفشارکاهش



حالات ممکن دیگر در مدل

وقوع حالات زیر هر چند در این تحقیق وجود نداشته است اما احتمال دارد که در بعضی از موارد•
(2کل شماره )َماکزیمم و مینیمم تابع در ربع اول قرار گیرند . کند



قطه نقطه حداقل تابع ن. همان است که در قسمت فوق مورد بررسی قرار گرفت2و1تعبیر دامنه •
و به بهبود می خوداگاهی بعد از کاهش کیفیت است که بعد از ایجاد یک امادگی مجددا کیفیت ر

. گذارد 
(5شکل شماره )َ. حالت دوم این که مینیمم و ماکزیمم تابع در ربع اول قرار گیرند•





ا افزایش وضعیت بعد از کاهش فشار  و روی اوردن به مشارکت بیشتر را نشان می دهد ب1دامنه •
از قبل ایجاد مشارکت کارگران و دادن استقلال بیشتر و تنوع مهارت در صورتی که امادگی  لازم

نقطه )برسد نشده باشد، کیفیت کار کاهش می یابد و این تا زمانی است که فرد به حد امادگی
در شکل شماره 3و 2مفهوم دامنه های . آنگاه کیفیت کار  رو به صعود می گذارد( حداقل منحنی

.  را دارند2در شکل شماره 2و 1وهمان مفاهیم دامنه های 5
•



نتیجه گیری

نوان عاملی موثر کیفیت یکی از مهم ترین عواملی است که در شرایط اقتصادی فعلی می تواند به ع•
ت محصولات تحت کیفی. در کسب درامد مورد نیاز صنایع  و نهایتا شور تاثیر بسزایی داشته باشد

ارائه گریدده است که از ان 1تاثیر عوامل متعددی قرار می گیرد که فهرست آنها در شکل شماره 
. گردیدمیان ارتباط بین کیفیت و انگیزش مورد بررسی قرار گرفت و نتایج زیر حاصل

یر خطی درجه رابطه انگیزش و کیفیت رابطه ای خطی و نتناسب با هم نبوده و از یک رابطه غ-1•
.  سه تبعیت می کند

در بعضی از . ددر مقابل افزایش انگیزش، الزاما کیفیت کار و نهایتا محصول افزایش نمی یاب-2•
.  گرددموارد انگیزش موجب بهبود کیفیت و در برخی از موارد موجب کاهش در کیفیت می

د کیفیت و انگیزش در زمانی که فرد تمامی قابلیت های خود را به فعلیت نرسانده  موجب بهبو
. هنگامی که فرد در اوج قابلیت خود است، موجب کاهش کیفیت می گردد



موقت افزایش با  افزایش فشار و اعمال ضد انگیزشی زیاد هم می توان میزان کیفیت محصول را به طور-3•
. این امر ممکن، اما غیر انسانی است. داد

اهش افزایش مشارکت، در بعضی از دامنه های منحنی سه موجب افزایش کیفیت و گاه موجب ک-4•
. کیفیت می گردد

تنوع مهارت و از ان جا که افزایش انگیزش با توجه به مدل هامکن تابعی از افزایش استقلال، بازخورد،-5•
زایش حرکت به سمت ایجاد حلقه های کنترل کیفیت می تواند مجب اف. اهمیت و ماهیت کار است

. انگیزش در شرکت ها گردد
ه این بعضی از مدیران بر اساس تجربه عملی کوته مدت خود در مشارکت دادن کارگران در امور ب-6•

ختیار و مشارکت موجب بی نظمی، دخالت کارگران در امور و مخدوش شدن ا»اعتقاد دست یافتهاند که 
رار داشته و در واقع شرکت تحت مدیریت این مدیران در دامنه های نزولی کیفیت ق« مسئولیت می گردد

یفیت در صورت ادامه مشارکت و افزایش  انگیزش این حالت موقت و گذرا طی شده و به دامنه صعود ک
. دست خواهد یافت 



رجه سه ثابت قدم بودن مدیران در ادامه سیستم مشکرات دومین پیشنهادی است که منحنی د•
.  کیفیت ارائه می کند

دارای یک نقطهمشخص شد منحنی کیفیت 2شکل شماره 2و 1همان طور که در دامنه های -7•
مانده و فقط عامل البته این در شرایطی است که سایر عوامل  موثر بر کیفیت ثابت. حداکثر است

ی عمل کرد و یعنی بعد از صعود کیفیت به نقطه اوج، قانون بازده نزول. انگزیش، افزایش یابد
رای سیستم برای جلوگیری از این وضعیت بهتر است بعد از اج. کیفیت رو به نزول  می گذارد 

ی انگیزش در سازمان در دوره های زمانی متفاوت با انجام آموزش های لازم و سالم سازی فضا
ردن سازمانی دامنه قوس صعود را افزایش داده و با نوسازی  شیوه های انگیزشی، جا به جا ک

ه انگیزش کارگران و غنی سازی  و گتسرش شغلی جدید قبل از نزول منحنی، منحنی های درجه س
س. دیگری را ایجاد کرده و از کاهش کیفیت جلوگیری کرد


