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شدهتهگرفتصميماتدرراكمتريحرفامروزهخردتصميمگيريواحديكعنوانبهمحلات•
آنانههايمحلراشهرهااوليههستهاصليترينكهاستصورتيدراينوميزندمسئولانطرفاز

نهادهاييبهيازنشهرسطحدرشدهگرفتهتصميمهايدرمشاركتبرايشهروندانوميدهدتشكيل
نيزشهرونداندرمحلينهادهايبـهاعتمـادودارنـدمحـلاتيعنـيآنخردتـرسطحدراجتماعي

روريضومبـرمنيـازيمحـلاتسـطحدراجتماعينهادهايايجاددليلهمبنبهواستبيشتر
.است



در سطح بنابراين، ضرورت مطالعه بيشتر در اين زمينه كه چه عواملي در ايجاد نهادهاي اجتماعي•
ه حاضر در همين ارتباط مقال. محلات از نظر شهروندان مؤثر است از اهميت بالايي برخوردار است

ان در نظر دارد كه بـه شناسـايي عوامل مؤثر در ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح محلات و ميز
وامل همبستگي آن بـا ويژگـيهـاي ايـن نهادهـا بپـردازد و همچنين عوامل مؤثرتر را از ميان ع

.  شناسايي شده با آزمون رگرسـيون خطـي شناسـايي كنـد



ابزارواستيشيپيماوتحليليتوصيفيآنبررسيروشوكاربرديپژوهشايـندرتحقيـقنـوع•
پس.استSPSSافزارنرمباآنهانتايجتحليلوپرسشنامهازاسـتفادهومصـاحبهپـژوهشبرايآن
اينمونهدرراعواملآن،محلاتسطحدراجتماعينهادهايايجاددرمؤثرعواملشناسايياز

زاحاصلنتـايجكـهداديـمقـرارسـنجشموردفردوسيهشهردرشدهواقعمحلاتدرموردي
كارايي،،مشاركت،اعتمادعامل5هرشهرونداننظرازكهدادنشانپيرسونهمبستگيآزمون
محلهاجتماعينهادهايايجادتحققدرزيادطوربهودرصد50بالايبازندگيكيفيتوعدالت
استتأثيرگذارمحور

•



57/8باراداعتماومشاركتعاملدوتأثيرگذارينيزخطيرگرسيونتحليلازحاصلنتايجو•
ندانشهروبايدمحلاتسطحدراجتماعينهادهايايجادبـراينهايـتدرومـيداردمعلـومدرصد

يجادابرايآنهادررااعتمادتـادادمشـاركتفردوسيهشهردرشدهگرفتهتصميماتدررا
بالاترتجربـهباشهروندانازميتوانمحلاتسطحدروبردبالاترمحورمحلهاجتماعينهادهاي
نموداستفاده

مشارکت شهروندان



:  کلیديواژه هاي 

اجتماعي محله، ، مشاركت اعتماد، ، شهرونداننهادهاي •



مقدمه



مسألهطرح -1-1
دهـهدودركـهمحلـههـاطريقازريزيبرنامـهنظريهازدفاعبهمامفوردلوئيسپيشقرننيم•

قـرارهاسـتفادموردگستردهطـوربـهعمـلدرهنـوزاماگرفتهقرارپذيرشموردآنازپـيش
كهكجاهركهدهستناجتمـاعيواقعيـتيـهمحلههـاكهبودايناواستباط.پرداخـتبـود،نگرفتـه
گيريتيجهنكهبودكافياوبرايدليلهمين.ميشودايجادشوندجمـعيكـديگرگـردانسـانهـا

كـهطـوريبـهدادرونقآگاهانهدورانديشيوريزيبرنامـهطريـقازرامحلههـابايدكهكند
واحدطهواسبهبايدكارايناو،گفتهبه.شـونديكپارچـهشهريكاصلياندامهايازعضوي

شــدربرابــردرعملــيپاسـختنهاوبودهشهرزيربخشهايازيكيكهگيردانجـاممحلـه
مـدني)استمتمركزحدازبيششهرهايناكارآمديومتروپــوليسهــانابهنجــار

(1391،167پور،
•

اهانهبرنامـه ريزي و دورانديشي آگ



مشاركتـدنشكمتـرسـبب(پـايينبـهبـالاازريزيبرنامه(كشـوردرمتمركـزنظـامهمچنـين•
ـطوحسدرمنـابعوامكانـاتشناساييمتمركزريزيبرنامـهدر.استشدهمحلههادرشهروندان

معصـومي(ميگيـردانجامترپايينسطوحدرشـدهتهيـهاطلاعـاتاساسبرريزيبرنامهبالاي
زمانهرازبيششهرها،مديريتوريزيبرنامهتأكيدوتوجهدليلهمينبه(1387،19اشـكوري،

(Fridman،1993)استشـدهمعطـوفشهريزندگيملموسابعادوپايينترسـطوحبرديگر،
يمتصمعرصهدرمـدنياجتماعينهادهايوانجمنهاحضورومحليسـطوحاهميتوتقويتو

وفعاليتهاعرصـهدرآنهـاواقعيمشاركتاعتمادو،شهرونداننقـشبـرعمـدهيتكيـهبـاگيري
،1385،رحـاجيپـو)اسـتگرفتـهقـرارنظـرانصـاحبازبسـياريتأكيـدمـوردروزمرهاقدامات

39)
•

کزبرنامـه ريزي متمر



شهريشناسيجامعهدرمهميجايگاهآنهاساماندهينحـوهومحلـياجتماعاتموضوعامروزه•
كـهانـدهعقيـدبـراينصاحبنظران.استكـردهپيـداشـهريمديريتوشهرسازيآنتبعبهو

تنساخنهادينهوجديدرفتارهايارائـهبـاتواننـدمـيمحـورمـردمنهادهـايومحلياجتماعـات
آبادي،حسين)نمايندايفـاشـهرونديمفهـومبازتوليـدوايجـاددرمؤثرينقشجوامع،درآنها

(1388،89تقوايي،

اارائـه رفتارهاي جديد و نهادينه ساختن آنه



درمـيمردمشاركت،استمحلـياجتماعاتاساسبركهمبنامحلهريزيبرنامهدربنـابراين•
اينانآرممردمبـراينهمردمبوسيلهريزيبرنامهشعاروگرفتهقرارهـدفآنواقعـيمعنـاي
نهادهايتشـويقوحمايـتهـدايت،صـرفادولتنقشپساسـتشـهريريزيبرنامهدرنگرش

عـدالتونـدكنميديكتهپايينبهبالاازراتصميميهيچگونـهوبـودخواهـدمحلـياجتمـاعي
ـهروندانشبـهاعتمـادومشـاركتبـانهادهـاايـنكـاراييهمچنينوشدهرعايتبهترمحلاتدر

.بودخواهدبـالاتر
•

ين از بالا به پايتصميمي 



بيشـتردركـهگفـتمـيتـوانمحلياجتماعومحلهازمختلـفتعـاريفبهنگاهبانهايتدر•
واقعوكمشترمنافعوارزشهاافراد،مياناجتمـاعيهـايشبكهومتقابلروابطوجودتعاريف،

محلياعاجتميكاصليخصايصعنـوانبـهمشـخصجغرافياييمرزهايبامحلهيكدربـودن
(103و1388،102صادقي،)ميشـودمحسوب

راد، وجود روابط متقابل و شبكه هـاي اجتمـاعي ميان اف
و منافع مشترك ارزشها 

صواقع بـودن در يك محله با مرزهاي جغرافيايي مشـخ



اهداف-1

يتمـديرسطحدراجتماعينهادهايايجادتحقـقدرمؤثرعواملشناساييپژوهش،اينازهدف•
امـلعوتعيـينهمچنـينواجتماعينهادهــايويژگيبـاآنهــاهمبســتگيميــزانومحلـي

استمحورمحلهاجتمـاعينهادهـايايجـاددرشـدهشناسـاييعواملميـانازمـؤثرتر



پژوهشپیشینه 

اركتمشـرابطـهاجتمـاعي،مشـاركتطرحنظريابعادكيفيبررسيبه1(2008)وندرسمن-•
مشاركتيويژگكهدادنشانتحقيـقنتـايج.استپرداختهمحلياجتماعاتمراكزوشـهروندي

متناسبمهايمكانيزوراهكارهـاتعريـفآناصـليعلـتكهاستبيشترمجردافراددركنندگان
مردمياداره«عنـوانباپژوهشيدر(1390)همكارانوالحسينيخـادم.اسـتجواناننيازهايبا

نتيجـهايـنبـهوتهيـه»اصـفهان(5منطقـه)شـهريمـديريتدرشـهروندانمشاركتوشهر
شكلبهشهري،خوبحكمرانيالگويفقـداندليلبهمشاركتومحوريجامعهكهرسيدند

استنيفتادهاتفاقواقعي

ناسب تعريـف راهكارهـا و مكانیزمهاي مت
با نیازهاي جوانان اسـت



توسعهوياجتمـاعسـرمايهرابطـهفضـاييتحليل«عنوانباتحقيقيدر(1391)همكارانوموسوي•
محقـقرااجتمـاعيسـرمايهخود،متعددابعادطريقازتوسـعهكـهداشـتنداظهـار»شـهريپايدار
ماهويسطوحطريقازنيرومندايپديدههمچـوننيـزاجتماعيسرمايهديگر،سوياز.ميكند

ميآوردفراهمراپايدارتوسعهايجادزمينـهخود
•

سطوح ماهوي



شهريمحلهفضاييساختارتحليــل«عنــوانبــاتحقيقــيدر(1391)كوليونــدوخامنـهمجيدي•
كهدادندنشان(تهـراندارآبـادمحلـهمورديمطالعه)محوراجتماعپايـدارتوسعهيمبنايبر

درآنهابترغيـواجنمـاعيسـرمايهتقويتوتكوين،محلهمـردممـديريتمحلـه،مردممشاركت
افـرادهكليپذيرشآنمهمملزوماتازيكي،بنابراين.اسـتآناصـلياهـدافازپايـداريجهت

باتحقيقيدر(1388)پورباوان.استمحلههمـانمـردمومديرانسويازآنهافرهنگيتنوعو
شانن»مشهدسجاديهكوينمونه(ايمحلـهپايـدارتوسـعهدراجتمـاعيسـرمايهنقش«عنـوان

تقويـتبـاكهداد
•

نها از پذيرش كليه افـراد و تنوع فرهنگي آ
سوي مديران و مـردم همـان محله



اجتماعيسرمايهمولفههايمعناداريسبببـهاما.يافتدستمحلهپايداريبهاجتماعيسرمايه•
عينـيـوممفهتحقـقانكارناپذيرشـرطسـرمايهذهنـيمفهـومبـهتوجـهداشـتبيانمـيتـوان
انسـانينهادي،هايپتانسيلبــهتوجــهبــدونايمحلــهتوســعهبــهدســتيابييعنـي.اسـتپايـدار

اجراستقابلغيرامريگروهيوفرديظرفيتهايتمـاميازگيـريبهـرهو
•

مفهـوم ذهنـي 
سـرمايه



مـاعي،اجتمشـاركتاعتماد،،همسايگيپيونـدابعادكهدادنشانتحقيقيدر(1387)روخنده•
نظـرردسـرمايهشـاخصهـاييـاوابعـادترينمهممحلهبهتعلقاحساسورسميغيـركنتـرل
سطحدرافرادياجتماعسرمايهميانگينكهميدهدنشانتحقيقاينهاييافته.اسـتشـدهگرفتـه

محلـه،پايـدارتوسـعهبـهرسيدنمنظوربهنتيجهدر.استترپايينمتوسـطسـطحازكميمحله
استضروري(محله)شـهريواحـدكـوچكترينبـهتوجـه

•

اس تعلابعاد پيونـد همسايگي، اعتماد، مشـاركت اجتمـاعي، كنتـرل غيـر رسمي و احس



بـانـهوهجداگانـصـورتبـهكاراييوعدالتواعتمـادومشاركتبهاغلبپژوهشهااينمياندر•
نبيدرمحلينهادهايبهاعتمادكهمـيدهـدرخزمانيمشاركتولياستشدهپرداختههـم

رااراييكمشاركتوميشودمشـاركتباعـثاعتمـادايـنوجـودوباشـدداشتهوجـودشهروندان
دركريفنبوغواينشدخواهدكاريوفكرينبوغباعثوبودخواهدبالاترمحلينهادهايدر

اردمواينكنـاردروآوردخواهـدوجـودبهنيزمسائلسايروامكاناتنظرازراعدالتمحلات
گفتـهاسـتلازماينجادر.داشتخواهندبالاكيفيتبـاايمحلـهشـهروندانكهاستوقتآن

صـورتدرزنـدگيكيفيـتعامـلوميگيردكاربههمباراعواملاينهمهنامهپاياناينكهشود
ايجـادجهتدرراآنمقدارموردينمونهايباوميدهدقرارنظرمدنيزراشدنمحوريمحلـه

سنجيدخواهدمحورمحلـهنهادهـاي

نظر امكاناتاز عدالت 





پژوهشسوالهاي 

كــداممحــلاتمــديريتدراجتمــاعينهادهـايايجـادشـدهشناسـاييعوامـلمياندر-1•
؟هستندبرخورداربيشترياثرگذاريازعوامــل

ـاكنسـشــهروندانديــدگاهازمحــلاتبهتــرچههرمديريتدراجتماعينهادهايويژگيهاي-2
؟چيستآندر



پژوهشفرضیات 

ت هـر چـه نهادهـاي اجتمـاعي و مـديريبـراي ايجاد نظر ميرسد كه بين عوامل شناسايي شده به -1•
.رابطه معني داري وجود داردبهتـر محلات 

وتماعياجنهادهايايجاددرشدهشناساييتأثيرگـذارترعامـلدوبـينكـهمـيرسـدنظربه-2•
داردوجودداريمعنيرابطهمحلاتبهترچههرمـديريت



مباني نظري



از محله و مديريت آنتعاريفي 1-2

نايمعبهمحورازواستشدهيادآمدنفرودمعنـايبـهمحلـهازدهخـدافرهنگدرلغوينظراز•
ولهمحگردشعنوانبهمحوريمحلهازمـيتـوانآخردرواستشدهبردهنامچرخيدنوگردش
سادهدرمحله(1388،100ديوشـلي،بـردنـامآندرسـاكنشـهرونداندسـتبـهآنامورات

اكنانسكهخاصجغرافيـاييفضـاييـكدرهـممجـاورهايخانهازاستعبارتتعريفترين
بينرداجتماعيهمبستگيازميزانيودارندرودرروتعاملوشخصـيروابطهمباهاخانهاين
ودمحدوكهاستجغرافيايي-اجتماعيفضاييـكمحلـهديگـرعبارتبه.داردوجودآنها

،مقدمومعيدفر)استهمسايگانرويدرروتعــاملاتوگــرماجتمــاعيروابــطبــرمبتنـي
1389،128)

همبستگي اجتماعي•



حضورهبتمايلهمبستگي،وهمكاريروحيـهيكـديگر،بـهمحـلافـراداعتمـادمحـوريمحلـه•
حلـهمهـوشتقويـت،تلاشوانضـباطمحـل،كسـبهبـرايكـاريوجدان،مدنيعرصههايدر
(105:1394.،همكارانوحقيقتيـان)اسـتخـردوكـلانسطحدراجتماعيسـرمايهافـزايشواي

،ههاديدگاازبرخـياسـاسايـنبـرسـرمايهومشـاركتچونمفـاهيميباهمراهومبنامحله
بافـتدرمحلـهمفهـومحقيقتدر(Bullen،2000)اسـتگرفتهقرارمردمبهتوجهواجتماعي

اسـتخـاصايهفرقـيـامذهبنژاد،،قومسكونتگاهسنتيشهراصليسلولمثابهبهايرانسنتي
•

يسلول اصلي شهر سنت



يجادارامجموعههاييخودگيريشـكلرونـددرعشـيرتينظامازگرفتهرنگشهريجامعـه•
قومهرم،اسلاازقبلحتيواسـلاميشـهرهايبنـايابتـداياز.شدندمعروفمحلـهبـهكـهكرد

حلهمخودخويشـاونديشـبكههـايومشتركمنافع،خانوادگيشـرايطتحـتايقبيلهو
اجتمـاعيگـروهتحديدوطرفيازداخليهمبستگيبـهنيـاز.مـيكـردبناشهردرايجداگانه
وماتخـدزمينـهدررانسـبيخودكفاييلــزومديگــر،ســويازديگــرانمقابــلدرخــودي

يهاسرمايهوابزاركهاستمكـانيمحلـه(18:1369،پـاكزاد)ميكردتوجيهلازمتاسيسـات
...وماليمايهسراجتمـاعي،سـرمايهفكـري،وانسانيسرمايه،فيزيكيسـرمايهماننـدگونـاگون

مـيآوردفـراهممـيگـرددمحلـهسـاكنانزنـدگيكيفيـتبهبودباعثكهرا
(Ronald،2000)

د گـروه نيـاز بـه همبستگي داخلي از طرفي و تحدي
اجتمـاعي خــودي در مقابــل ديگــران از ســوي

ديگــر



ـياتخصوصبرخيازبرخورداريدليلبهكهميداندوسـيعيمنطقهرامحلهمنچپهمچنينو•
حـسراآنبـهورودذهنـيطـوربـهفردكـهايگونـهبهاستشناساييقابلخاصومشترك
درمحـوريمحلّـه(190:1384مـنچـپ)ميرونـدشماربهآناصليگدانندهشهروندانومـيكنـد

درفـراوانتـلاشبـهملـزممسـلمانانكـهاسـتچنـينواستمطرحهمسايگياصـلقالـب
سنّتونقرآدركههمانگونههستند؛همسايگانحقوقحفظوهمسايگيروابـطـتتقويجهـت

(1378،75مطهـري،)اسـتآمده
•



آنكـهكيي.نمودتعبيرصورتدوبهميتوانراگرايـيمحلـهمحله،يتوسعهنظريهچارچوبدر•
سيماتتقاساسبرراشهرادارهوتقسـيمتركوچكواحدهايبهراشهراجتماعوشهرفضـاي
.باشدمضروزاتفرقهياواثربيوساختگيكاملاًاستممكنبنديتقسيمايـن.دهيمسازمان

آنكهجايبهوپرداختهسطحدرآنمردموشهرفضايبهكهاستآنگرايـيمحلـهديگـرتعبيـر
راشهرويمباشتماسدرشهريفضايومردمبانزديكازبنگـريمشـهربهبلنديقلهفضاياز

درجديـداتامكانـوداردتريبيشانعطافبـالقوهگرايـيمحلـهنوعاين.بشناسيمبعدايندر
(19و1383،18،پـورمـدني)داردهمـراهبـهشـهرادارهوشناسـاييجهـت



تعاريفي از نهادهاي اجتماعي و نهادگرايي2-2

برپاسازي،ازي،برقرارسموسسه،بنگاه،لغاتفارسي-انگليسيوفارسي-فرانسهنامههايلغتدر•
ضبطInstitutionاصطلاحمعادلتعيين،برگماري،،عرف،معمولرسم،برقراريتاسيس،
دستهآنبهتوجهباروايناز.استخاليمعنيهمهاينبيندرفارسينهـادلغتجايوشدهاند

كهگليسيانوفرانسـههـاينامـهلغتدرموسسهوتاسيسمعنيوفارسـيمتـوندرنهـادمعـانياز
ادلمعـ(فارسـي)نهـادلفـظبـردنكـاربـهميرسـدنظـربـهدارنـد،شناسـيجامعـهمفهـوم

ديقيصغلامحسيندكتراستادوسيلهبهپـيشسـالچندوچهلدركهInstitutionاصطلاح
مـردموشناسـانجامعـهقبـولموردواسترفتهكاربهشناسيجامعهدرسهايدراولـينبـراي

انتخابيفته،گرقرارايراندرشناسـيانسـانوشناسـيجامعـهكتـبمترجمانومولفـانوشناسـان
اسـتبودهجابهواصولي

•



ـ،ـتاسگرفتـهقـراربحـثمـوردكمتـركـهاسـتشناسـيجامعـهاصطلاحاتجملهازنهاد.•
سخنآنازد،انشدهمنتشرفارسيبـهكـه(ترجمـه–تـاليف)اجتماعيعلومكتابهايدرهـماگـر
استشدهسندهباجتماعينهـادازمتفـاوتوناقصوكوتاهتعريفچنديايكبـهتنهااسترفته

نهاد



وظمنمتوندركهاسـتفارسـيلغتنهادنفعلريشهومصدرحاصلومـرخممصدراسمنهاد•
جامعهفهوممومعنـااسـتممكـنآنهـاازبرخي.استرفتهكاربـهمختلـفمعـانيدرفارسينثر

واشـتگذصـورت،كيفيـت،حال،وضع،،پرداختنديـن،اداء:ماننـدباشـدنداشـتهشناسـي
آيين،رسم،:مانندهستندشناسيجامعهمفهومومعنـادارايكـهكلمـاتيومواضـعهوقرارگذشتن
غيـرهوسـنت،يكرنگيويكــدلياســاس،وبنيــادوش،ر،قــانونوقاعــدهشـعار،

•



تعبيروسسهموتاسـيسمعنـيدركـهاسـتانگليسـيوفرانسويانستيتوسـيونترجمـهنهـاد•
ازبعضيونچـونبـودهمقصـودبـهوافـيموسسـهوتاسيسكلمـهكـهايـننظـرازولـيميشـود،

ـابراين،بنـ.شــوندنمــيمعرفــيدرســتموسســهوتاسـيسلفـظدركهميدانيمنهادراامور
ازانتزاعـيمجموعـهنهـاد(50و49ص،1368طبيبي،(مـيكنـيمترجمـهنهـادبـهراانستيتوسـيون

كنتـرلوهرسيدتثبيتوتصويببـهجامعـهدركـهيافتهسازماناعتقادهايوهنجارهاارزشهـا،
ابـايي،بعلي)استبرخاستهجامعهخودطبيعتازنهاداين.استجامعهافـرادرفتـاركننـده

اسـتانسـانيعلومدرمهممباحثازيكيحاضرحـالدرنهـادگرايي(123،1378)

نهـاد مجموعـه انتزاعـي از ارزشهـا، هنجارها و اعتقادهاي
رسیده و سازمان يافته کـه در جامعـه بـه تصويب و تثبیت

کنتـرل کننـده رفتـار افـراد جامعه است



زمينهايندريپردازنظريهبهشناسيجامعهوسياسـيعلـوماقتصـاد،درگونـاگونيانديشمندانو•
نانديشمنداميانچندهرگفت،بايدنهادگراييتعريفدر(Carruthers,2007)هستندمشـغول
نماينـدميارائهنهادازخـاصتعريفـييكهرونداردوجودنهادهاتعريفمورددرحتيتوافقي

•(Dequench,2006)
•

دهاتعريف نهاحتي در مورد توافق 



نهادهااهميتبرتاكيد-نهادگراييازتعريفـيمنزلـهبـه-نهادگرايـانتمامميانمشتركنقطـهامـا•
ازيش،باخيرسالياندرنهـادگرايي.اسـتسياسـيواجتمـاعياقتصادي،مسـائلتحليـلدر

سرمايهبحـثشدنمطرحامرايندلايلازيكي.استگرفتهقـرارحكومتهـاتوجهموردپيش
اجتمـاعيسـرمايهبحـثشدنمطرحشاهدميلادي،1990دهـهاوايـلاوواقعدر.استاجتماعي

سـاختـاننمايرامحلاترشدبراجتماعيسـرمايهمثبـتتـأثيرشده،انجامبررسيهايوبوديم
(Knak .and Keefer,1997)

•

ل اهمیت نهادها در تحلیـل مسـائ
ياقتصادي، اجتمـاعي و سیاسـ



هســتنداجتمــاعيســرمايهايجــادمهــمعوامــلازنهادهـاكـهايـنبـهتوجـهبا•
(Uphoff,1999)بحـثكـهمـيشـوديادآورمير.گرفتقرارحكومتهـاتوجـهموردنهادهابحث

احكومتهــتوجــهمــورداكنــونكـهاسـتفرهنـگونهادهـابحثهماناجتماعيسـرمايه
،اخيرسالهايدرنيـزجهـانيبانكمانندنهادهاييالبته(Meier,2000)اســتگرفتــهقــرار
(Jameson,2006.)(اندداشتهنظريههااينبهخاصيتوجه

•

ـت بحـث سـرمايه اجتماعي همان بحث نهادهـا و فرهنـگ اس
اســتکـه اکنــون مــورد توجــه حكومتهــا قــرار گرفتــه



يوههايشازكــههســتندانســانيمتعــددنيازمنــديهــايرفــعبرايمستقرانگارههايينهادها•
وروسك)مييابندنماورشدوميخيزندبرميكنندپيـداعـامقبـولوتـداولكـهوقتـيقومي
قابلحددارايكهفرهنگواقعياجزايرااجتمــاعينهــادمالينفســكي(146:1355وارن

نهـادوتندهسانسانيفعاليتهايمتشكلنظامهايهستند،استقلالوعموميتدوام،ازايملاحظـه
ايقانونيتكهاستنقشهاييوهنجارهاازايمجموعهنهاد(175:1354،صانعي)مـيشـوندخوانـده

بهوسيعايمعندرگاهمفهـوماين.ميكندتعييناجتماعيسازمانيكدرراچيزيهرقانونيتعدم
(1354،335.مندراس)ميشوداطـلاقاجتماعيسازمانخود

•

يمالينفســك



هايتعاريفي از مؤ هالفه ي مؤثر بر ايجاد نهاد3-2
اجتماعي در مديريت هر چه بهتر محلات

ـريهـايگيتصـميمدرشـهروندانمشـاركتمحورمحلهاجتماعينهادهايتحققدرمولفههامهمتريناز•
خـاصمنظـوربرايتجمعودرگيريمعنايبهلغويحيـثازمشاركتواژه.استمحلاتدرشدهلحاظ
ـهبعـربادبيـاتدركـهاسـتمفاعلهوزنبرعربيايكلمـهمشـاركت(15:1379،تبـارعلـوي)است

كـردنانبـازيدادن،شـركتمعانيدرفارسيزباندرورفتـهكـاربـهكاردرهمراهيومعاشرتمعناي
پرداختـهيبازرگانبهمشخصهايزماندرمعينسـرمايههـايبـاكـهتنچنديادوزيانياسودتعيينو

ازسهميردن،كعمليكديگربامفهومدرنيزانگليسيزباندرمشاركتمعادل.استشدهاستعمالانـد،
(1393،65،فتاحيواصلاني)استرفتهكاربهگروهيكدراجتماعيمتقابلعملوبردنچيـزي

•



تمشاركاستشدهتعريـفاينگونهعموميمشاركتشهريريزيبرنامهالمعارفدايرهدر•
وينتددرتـاميشوندقادرجامعهاعضايآنوسيلهبهكهاستابـزاريسـازيشـهردرعمومي
(1382،15،حسيني)هستندمؤثرآنهازندگيمحيطرويبـركـهشـركتطرحهـايوسياستها

•



اعتمادوجودداردنقشمحورمحلهاجتمـاعينهادهـايايجادتحققدركهديگريمولفه•
وبـركـردنتكيهمعنـايبـهاعتمادواژةمعينفرهنگدر.استنهادهااينبهشهروندان

ويبركسكـردنتكيهمعنايبهدهخدالغتنامةدرو(302:1371،معـين)كسـيبـهكـارواگذاشـتن
اسـتآوردهاعتمـادتعريـفدرآكسفوردفرهنگو(2496:1377،دهخـدا)اسـتآمـدهاتكـا
قـره)كـردتكيـهكسـييـاچيـزيتوانـاييقـدرت،خـوبي،بـهمـيتـواناينكـهبهميليااعتقادكـه

(1393،841همكاران،وخـاني
•

دهخدا



يويژگافـراد،ويژگـيعنـوانبـههـماجتماعياعتمادمفهومشناختيجامعهيهانوشتهدر•
سـوگيريهـاولاتتعـامبرمبتنيرفتاربرتأكيدبااجتماعينظامويژگيهمواجتماعيارتباطات

ازديگربيانيبه(126:1394،نيكخواهونيـاظهيـري)اسـتشـدهسازيمفهومفرديسطحدر
تلفمخگروههايوافرادبيندراعتمـادوجودجامعهيكپارچگيوانسجامدرمؤثرومهـمعوامل

ونظمودشفرسايشدچـارمختلـفعواملتاثيرتحتاجتماعياعتمادكهزمـاني.استاجتماعي
(190:1388،قــدرتيومنصــوريان)گــرددمــيمواجــهچالشهاييبانيزاجتماعيانسجام

•



ـطحسدرگيـريتصـميمدركـهاستعدالتمحورمحلهنهادهايايجادتحققدرديگرمولفه•
ـوممفهدركـهبرابـريوبـودنموزونكلمهدوازاصطلاحدرعدالت.آمدخواهدبوجودمحلات
ولمتعادبتواندمجموعهآنكهايگونهبهدارهدفمجموعهيكاجزاءميانتناسبرعايـت

(1380،47ور،پيلـه)اسـتشـدهتشـكيلبمانـدپايدار
•

موزون بـودن و 
برابـري



كارقسيمتازحاصلفردهـرزنـدگيمكانكهمعناستبدانشهرهادرفضاييعـدالتبنـابراين•
موجهيهنگامتنهـافضـايي،نـابرابريهـاي.نكنـدمحروماجتماعياستحقاقازراوياجتماعي

.(1381،28،اطهـاري)باشدداشتهپيدرراهمگـانيحيـاتبهبـودكهاست
•

ايينـابرابريهـاي فضـ



ناتامكاومنابعيعادلانهتخصـيصراشـهرهادرفضـاييواجتمـاعيعدالتديويـدهـاروي•
بهنسبتضاعتراوشـكافحـداقلبـاافـرادكهشودهدايتايگونهبهبتواندكهداندميشهري
،هـاروي)گـرددبرآوردهمختلفابعاددرآنجمعيتينيازهايوباشندمواجهخودحقوق

97:1379)

ديويد هاروي
به حـداقل شـكاف و اعتراض نسبت

حقوق خود



در.داردودوجمعنادارييرابطهخدماتبهدسترسيوافـرادزنـدگيكيفيـتبـيننتيجـه،در•
دركالاهااينواعانبهمختلفقشرهايوطبقاتمتفاوتدستيابيبازتاباجتماعي،نابرابريكل
مهماينهامانندوبهداشتيعنيزنـدگيفرصتهـايدرنابرابرياعتبار،اينبه.استجامعـههـر

شاخصدرآمد،تغالاشتحصـيلات،قبيلازفرصتهاييوامكاناتتفاضليوتفاوتيتوزيع،ترين
جامعههردرگروههـاوافراداقتصاديواجتماعييهاپايگاهدرنابرابريهاموقعيتدركبراي
(42:1391.همكـاران،ونژادحاتمي)است

•



چههرتحققدرنهادهااينكاراييمحورمحلـهاجتمـاعينهادهايايجادتحققدرديگرمولفه•
بهبرايهابرنامهاجرايدرنهاديـكموفقيـتدرجهنشانگركارايي.استشهرونداننظراتبهتر

كاراييآيندفردرتأثيرگذارومحورينقشينوآوري.استفرآيندمنفيتـأثيررساندنحداقل
كنـاردراصـليمولفـههـايازيكيعنوانبهنوآوريكـاراييروايـناز.مـيكنـدبـازي

(1392،19،پــورملكــي)اســتنهادهــادرمســتقرشــيوههــاي
•

نواوري و کارايي



سـازمانيكـاراييورقابـتمزيـتبهمنجركهاستشايسـتگييكعنوانبهنوآوريهمچنين•
Gaynor)ميشود ـتاساينازحاكيپژوهشگرانتحقيقاتازآمـدهدسـتبـهنتـايج(2002

Yunاستمبهمكاراييونوآوريبينرابطـهكـه Lin)،2007)مطالعـاتازبعضيروايناز
نكــردهارشگــزراارتبـاطيهـيچديگـرسـرييـكومنفـيارتبـاطبعضـيمثبـت،ارتبـاط

(Capon,1990)اند
•

رابطـه بين نوآوري و كارايي
مبهم است



باشداسازمانهكاراييدرنوآوريمتفاوتعملكرددليلبهميتواندمتناقضنتــايجايــن•
(Damanpour،( ودبخواهدبـالاترنيـزراآنهـاكـاراييمحـورمحلهنهادهايبهاعتماد2002
يشـدهشناسـاييعامـل5هـرشدخواهدگفتهنيزپـژوهشپيشـينهبخشدركههمانطورو

وـرينتمهـم.انـدوابسـتهيكـديگربـهزنجيـريمثابـهبهمحورمحلهنهادهايايجاددرمؤثر
بهواستبودهكاراييبرابري50ميـزانافـزايشبيسـتمقرندرمشاركتنوعفردترينبـهمنحصـر

افزايشاستازنيمورديكموبيسـتقـرندركـهمديريتمشاركتنتيجهترينمهـممـيرسـدنظر
(1380،25دراكـر،)باشـد"فكريكاركنان"و"فكريكار"كـارايي

•



ظراتنبودخواهدمفيدمحورمحلهاجتمـاعينهادهـايايجـادتحققدركهآخريمولفههمچنـين•
كيفيـتمحورمحلهنهادهـايايجـادباآياكهاستاينمورددرفردوسيهشـهرشهروندان
فيتكيديگـرعبـارتيبـهورفـتخواهدبالاترنيزمحلاتسـطحدرشـدهانجـامكارهـاي

مـيشـودـنجيدهسپـژوهشايندركهديگريمولفهبنـابراين.اسـترفتـهبالاترشهروندانزندگي
استزندگيكيفيتمولفه

کیفیت
زندگي



كيفيتقاءارتهمچنين،باشدميامروزجهانرويپيشمسائلترينمـهمازيكيزندگيكيفيت•
ميشـودمحسـوبدنيـاسـطحدرمختلـفدولتهايوحكومتهااهدافترينمهماززندگي

بيعـت،طخصوصـيت،چيـزي،معنـيبهلاتيندركيفيـتواژه(17:1386ميرزايـي،وزادهحسـين)
چگــونگيمعنــيبــهواژهنظــرازQol.اسـتچگونگيونهادصفت،تعريف،،ظرفيتنـوع،

باوبودهفردبهمنحصرفـردهـربـرايكـهاسـتآنيهاتفاوتدربرگيرندهواســتزنــدگي
(27:1389،فتاحي)استمتفاوتديگران

ي از نظــر واژه بــه معنــي چگــونگي زنــدگ
اســت



صهـايشـاخكيفيـتبـهتوجـهمحـلاتدرشـهرزنـدگيكيفيـتازمنظورديگرعبارته•
ــلمث(كيفــيوكمــيوجــهدودرغيرهوروانيومحيطياقتصادي،فرهنگي،،اجتماعي
فرصـتهـاي،فراغتاوقـاتفضـاهايكيفيـتمسـكن،كيفيـت،دسترسيكيفيــتشــرايط

ويقنبــر)اسـتشهريريزيبرنامهرونددرغيرهواجتماعيمشـاركتاشـتغال،اجتمـاعي،
(1392،175،همكــاران

•

تکیفیـت زنـدگي شـهر در محـلا



وشادماني،رضايتچونشاخصهـاييكهاستروانيابعاددربرگيرندهشهريزنــدگيكيفيــت•
كيفيت.ميشودناميــدهنيــزاجتمــاعيرضــايتمــواردازبرخــيدرومـيگيـردبردرراامنيت

امنيـتوخـدماتبـهدسترسـيمسـكن،چـونسنجههـاييكـهنيزرامحيطيابعادشهريزندگي
(1385،85،غياثوند)مـيگيـرددربـردارنـد،خـودبـارامحيطـي

•

رضــايت 
اجتمــاعي



روش تحقیق

محققطتوسبايستيكهاست،ضرورياقـداماتازهدفتعيينازپستحقيقروشانتخاب•
مسائللحبرايراپايهتحقيقـاتفنـونواصولحاضرتحقيقكهآنجايياز.گيردصورت
بهوكاربردينـوع،لحـاظازاسـت،دانـشعملـيكـاربردصـدددرومـيگيـردبكـاراجرايي
نمودهيـانبذهنـياستنتاجيادخالتگونههيچبدونهستراآنچـهداردسـعيمحققآنكهواسطه

وــرلكنتامكــانيعنــيبپــردازدتحقيــقمـوردجامعـهدرمتغيرهـاتشـريحبـهصرفاًو
)آزمايشيغير(توصيفيتحقيقاتنـوعازنـدارد،وجـودمحقـقبرايتحقيقمتغيرهايدســتكاري

.است

کـاربرد عملـي
دانـش



روشهمچنيناستپرسشنامهاطلاعـات،گـردآوريبـرايپـژوهشايندراستفادهمـوردابـزار•
ائيكهآنجازواستپيمايشـيوميـدانيوايكتابخانـهاسنادي،مطالعاتاطلاعـاتآوريجمع

ارتبـاطميـزانواسـتهمبسـتگيقالـبدربپـردازدمتغيرهاروابـطبررسيبهتاميكندتلاش
وموانــعوزنــدگيكيفيــتوكــاراييعــدالت،اعتمـاد،مشـاركت)مسـتقلمتغيرهـايبـين

(محـورمحلهرويكردويژگيهايخصوصدرشـهروندانديـدگاه)وابستهمتغيرو(محدوديتها
ميشودسـنجيده



گيـرينمونهروشباونمونهعنوانبهنفر384تعدادمورگـان،جـدولازاسـتفادهبانمونهجامعه.•
شدندانتخابمتناسبانتسابباسادهتصادفي

تصادفي سادهنمونه گيـري 



متغیرها و شاخصها5-2

.شدSPSS20افزارنرمواردمولفههردرشـدهبنـديدسـتههايگويهباپرسشنامهاطلاعات•
وابستهمتغيريراتتغيچندگانهرگرسـيونتحليـلازاستفادهباوشدهمشخصآنهاميـانگينسپس

وابستهمتغيريينتبدررامسـتقلمتغيرهايازيكهرسهموبينيپيشمستقلمتغيرهـايطريقازرا
اينووندميشمعادلـهوارديـكبـهيـكمتغيرهاترينقويگامبهگـامروشدر.نموديمتعيين

برسـددرصـد5بهداريمعنيآزمونخطـايكـهمييابدادامهزمانيتاكار

يـكهامتغیرترينقويگامبهگـامروشدر
تاارکاينومیشوندمعادلـهوارديـكبـه

نيمعآزمونخطـايکـهمییابدادامهزماني
برسـددرصـد5بهداري



اولمولفه.استمولفه5محلاتسـطحدراجتمـاعينهادهايايجاددرشدهشناساييمـؤثرعوامـل•
ورايشبهاعتماد،محلاهـاليبـهاعتمـادمحلـي،نهادهاياعتماد(گويهپنجازكـهاسـتاعتماد
شدهيلتشك)اجتمـاعينيازهـايازانتظاراتاعتمادشهر،شورايپاسـخگوييبـهاعتمـادشهر،
.است



پــذيريمســووليتمصــوبات،ازشــهرونداناطــلاع)گويــهپـنجازكهاستكاراييدوممولفه•
ـديريتماقـداماتازرضـايتمنديمحلـه،مـديريتدرفعاليتهــابــودنمســتمرودائمــيمــردم،

.استشدهتشـكيل(شدهتعيينپيشازاهدافبهدستيابيمحله،



محلـه، اختيـارات بـه نهادهـايتفويض (كـه از پنج گويه مولفه سوم در خصوص عدالت است •
ايجــاد عــدالت اجتمــاعي، توزيــع برابــر و عادلانــه امكانات، انجام طرحهاي محله در زمان

.شده استتشكيل ( محلهتعيـين شـده، عدالت جنسيتي در مديريت 



وعلاقـهـا،گيـريهتصمييمدرشهروندانشـركت)گويهپنجازكهاستمشاركتچهارممولفه•
ـهروندان،شـنظــراتبــهشــدنقائـلاعتبـاروارزشپيشـرفت،وتوسعهبرايمردمدراعتمـاد
يلتشــك(محليمــديرانبــاشــروندانارتبــاطســهولت،شــهرونداندرمالكيــتحــس
اســتشــده



ازايتمنديرضــ)گويـهپـنجازكـهاسـتزنـدگيكيفيـتخصـوصدرنيــزپــنجممولفــهو•
اقشارفراغـتاوقـاتكـردنپربرايمكانهاييشوراياري،بــودنفعــالمحلــه،درســكونت

شـدهيلتشك(ارتباطاتتقويتبرايمراسمهابرگزاريجمعي،فضاهايوجودمختلف،سني
زارامحلاتبهترچههرمديريتدراجتمـاعينهادويژگيهايازگويههايينهايتدر.اسـت

راستقلممتغيرهايوآنبـينهمبستگيميزانوميدهيمقراربررسيموردشـهروندانديدگاه
مينماييممعلوم



محدوده و قلمرو پژوهش6-2

.استمريعمترهزار329حدودمساحتيداراياستشـدهواقـعشـهريارشهرسـتاندركـهفردوسيهشهر•
شـدهكيلتشخاوهوعبدآبادآباد،محمودآباد،عباسفـردوس،نـامهـايبـهمحلـهپـنجتجمعازشهراين

ـابشـرقسـمتازوحيديـه،شـهربـاغـربسمتازشـهريار،شـهربـاشـمالسمتازشهراين.است
موقعيتظرنازفردوسيهشهر.ميشودمحدودخمينيمصطفيشهركبهجنوبسمتازواسدآباددهستان

وروديهـايكـهطـوريبهاستمهمموقعيتيدارايارتبـاطي،مسيرهايدرگرفتنقراردليلبهجغرافيايي
36ودرجـه35جغرافيـاييمختصـاتدرفردوسـيهشـهر.داردقرارمهميارتباطيمسيرهايدرشهراين

قرارمبداالنهارنصفازشرقيطولدقيقه4ودرجه51واسـتواخـطازشـماليعـرضثانيه11ودقيقه
بودهمتر1115تا1105درياسطحازآنارتفاع.دارد

•



وحيديـهشـهروكيلـومتر15كـريمرباطكيلـومتر،11شـهريارشهرسـتانمركزتاآنفاصلهو•
طبـقبـر1393سـالدرفردوسيهشـهردرواقـعمحـلاتجمعيتـيتحـولهـاي.استكيلـومتر3

ميدهدنشاناخيرسـالهـايدررافردوسيهشهرجمعيتيروند2شكلواسـت1جـدول
•







تحلیل يافته ها-3

:حـلاتمبهترچههرمديريتبراياجتماعينهادايجادهايمولفهسنجش-1-3•
لـهمحپـنجهـرشـهرونداننظرطبقبركهاستپرسش5دارايكهاستاعتمادمولفـهاولـين(الـف

استشدهسنجيدهوگرفتـهآنهـاميـانگين





هرشدرواقعمحلاتدراجتماعياعتمادميـزانكـهاسـتاينازحاكيپژوهشاينيافتههاي•
بهمردماعتمادميزانكهاستامـرايـنمبينكهاستزيادحددرشهريارشهرستان-فردوسـيه
محــلات،تفكيــكبـهواسـتزيـادحـددراصـنافواقشارنهادها،بهاعتمادميزانبايكديگر

درصــد76/5خــاوهمحلــهدر
•



فـردوسمحلـهدر،درصـد73/5آبـادعبـاسمحلـهدردرصـد،75آبـادعبـدمحلهدرشهروندان،•
ـهكمعتقدنـدزيـادحددرفراوانيبيشترينبادرصد85/7محمودآبادمحلهدرودرصد74/2

(3جدول)داردنقشمحلهمـديريتسـطحدراجتمـاعينهادهـايايجاداهدافتحقـقدراعتمـاد
•





يكارايفردوسيهشهرمحلاتمديريتبــراياجتمــاعينهادهــايايجــاددردوممولفــه(ب•
سنجيدهوتهگرفآنهاميانگينشـهرونداننظـرطبـقبـركهاستگويهياپرسش5دارايواسـت

استشده





سـالمايـيوهشبـاخـودشهروندانبهخدمتدربهتـرقابليتباكاراجامعهكهميدهدنشانيافتهها•
مهمويژگيكيكارايي.ميآيدچشمبهبيشترمحلاتيعنيآنخردترسطحدراينوميكندعمـل
كـهحـاليدرنمودحفظراآنهاشـودتلاشبايستيپس.استكميابوروديهاتمامكهچرااست

.دميشوحسكليطوربهتوليدازسطحيكياوخروجيازقبوليقابـلسـطححفـظ



آبـادعبـدمحلـهدرشـهروندان،درصـد65/4خـاوهمحلـهدرمحـلات،تفكيكبهو•
كـهمعتقدنـدزيـادحددرفراوانيبيشـترينبـادرصـد50محمودآبـادمحلهدر،درصد59/7

لهمحدر.داردنقشمحلهمـديريتسـطحدرمحـورمحلهرويكردهاياهدافتحقـقدركـارايي
قدندمعتمتوسطحددرفراوانيبيشترينبادرصد46/4فردوسمحلهدر،درصد59/6آبادعباس

داردنقـشمحلهمديريتسطحدراجتماعينهادهايايجـاداهـدافتحقـقدركـاراييكه
(5جدول)





5محلات عدالت است و داراي بـراي مديريت سـوم در ايجـاد نهادهـاي اجتمـاعي مولفـه ( پ•
ه شده است و سنجيدآنهـا گرفته است كه بر طبق نظر شـهروندان ميـانگين پرسـش يـا گويه 





وانمكوزمانبهتوجهبااجتمـاعيعـدالتويـژهبـهوعـدالتازدرككـهميدهدنشانافتهها•
خاص،تفــاوتهاييازايجامعــههـــردرحـــاكماجتمـــاعيوسياســي،اقتصادياوضـاع

قرارهمطالعموردايـننيـزشـهريارشهرسـتان-فردوسيهشـهرمحلاتدركـهاسـتبرخوردار
افــرادبــرايبرابــرفرصتهــايتـأمينطريـقازاجتماعيعدالتواقــعبـهواسـتگرفته

تعـدالبهتوجهحالعيندرمحوريويتوانـاييهاواســتعدادتفــاوتبــهتوجــهجامعــه،
60/6هخــاومحلــهدرمحــلات،تفكيــكبـهواسـتتحقـققابـلمحـلاتسـطحدرتوزيعي
محلـهدر،درصـد47/2آبـادعبـاسمحلـهدر،درصـد46/9آبادعبدمحلهدرشهروندان،درصــد
ـهكمعتقدنـدزيادحددرفراوانيبيشترينبا64/3محمودآبادمحلهدرودرصد51/2فـردوس
جدول)داردنقشمحلهمـديريتسـطحدراجتمـاعينهادهـايايجاداهدافتحقـقدرعـدالت

7)
•





پرسـش 5مشاركت است و داراي سطح محلات چهارم در ايجاد نهادهاي اجتماعي در مولفه ( ت•
شده استو سنجيده كه بر طبق نظر شهروندان ميانگين آنها گرفته گويـه است يـا 





ديگـرانهـايقضاوتازفردارزيابي،مشــاركتپيامـدهايازفـــردتصــوركهميدهدنشانيافتهها•
ضــعيتوشــاملكــهمشــاركتامكــانبـهمشـاركتزمينـهدرفـردسوابقومشاركتمورددر

مشــاركتبرايالزمشــرايطوامكانــــاتومشــــاركتزمينــــهدرنهــــاديوقانونــــي
ميتوانبهتراشدببيشترشـهروندانبـيندرمشـاركتميـزانچههربنابراين.داردبســـتگياست،
درصد48/5خـاوهمحلهدرمحلات،تفكيكبهوكردايجادمحـورمحلهاجتماعينهادي

فـردوسمحلـهدردرصد،52آبادعباسمحلهدر،درصـد55/7آبادعبدمحلهدرشهروندان،
كهمعتقدندزيادحددرفراوانيبيشـترينبـادرصـد51محمودآبادمحلهدرودرصد52/1

داردنقشمحلهمـديريتسـطحدراجتمـاعينهادهـايايجاداهدافتحقـقدرمشـاركت
(9جدول)

ارکت ارزيابي فرد از قضاوتهـاي ديگـران در مورد مش
و سوابق فـرد در زمینـه مشـارکت





ايدارواسـتزنـدگيكيفيتمحلاتسـطحدراجتماعينهادهايايجاددرپنجممولفه)ث•
استشدهدهسنجيوگرفتهآنهـاميـانگينشـهرونداننظرطبقبركهاستگويهيـاپرسـش5

•





اصـلاحري،شهزندگيكيفيتمفهومكردنمطـرحازهدفكليطوربهكهميدهدنشانيافتهها•
درچـهرهـواستبودهشهريپايـدارتوسعهبهكمي،صرفتوسعهازتوسعهمفهومتكامـلو

كيفيتدباشبالاتراجتمـاعيتوانمندسـازيواقتصاديامنيت،اجتماعيهمبسـتگيمحـلات
درصـد68خاوهمحلهدرمحلات،تفكيكبهورفتخواهدبالاترنيزمحالتدرزندگي

59/8فردوسمحلهدردرصد،56آبادعباسمحلـهدر،درصـد69/6آبادعبدمحلهدرشهروندان،
فيـتكيكـهمعتقدنـدزيادحددرفراوانـيبيشـترينبادرصد50محمودآبادمحلهدرودرصـد

1.جدول)داردنقشمحلهمـديريتسـطحدراجتمـاعينهادهـايايجاداهدافتحقـقدرزنـدگي
)

•





شهروندان در خصوص ويژگیهـايديدگاه -3
نهاد اجتماعي محله محور

ـهرشمحـلاتسطحدراجتماعينهادهايايجـادتحققدربررسيوشناختوشناساييازپس•
محلاتدراجتماعينهادويژگيهايخصــوصدرشــهرونداننظــراتميــانگينبايــدفردوسـيه،

ايجادتحققههايمولفبينهمبسـتگيضـريببتوانتاآورددستبهرااستماوابستهمتغيركه
.آورددستبهرامحورمحلهاجتماعينهاد

•

میــانگین 
نظــرات 

شــهروندان





در،درصـد42/2آبادعبدمحلهدر،شهرونداندرصـد45/8خـاوهمحلـهدرمحـلات،تفكيـكبـه•
حـددرفراوانيبيشترينبادرصد50محمودآبــادمحلــهدرودرصــد50/4فــردوسمحلـه
دراجتماعينهادهايايجـادويژگيهايجزءزيادحددرشدهمطرحمواردكـهمعتقدنـدزيـاد
دمـواركـهمعتقدنـدفراوانـيبيشترينبادرصد41/5آبادعباسمحلـهدر.اسـتتلامحسطح

تاسمحلاتسطحدراجتماعينهادهايايجادويژگيهايجـزءزيـادخيلـيحـددرشـدهمطـرح
•





همبسـتگيبضـريازبـينپـيشومـلاكمتغييرهـايميانرابطهتعيينمنظوربهقسمتايندر•
حاصلناناطميدادههابودننرمالازتااستلازمآزمونيهرازاستفادهازقبلومينماييماسـتفاده

كنيم
•

نرمال بودن 
داده ها





،(0/258)عدالت،(0/210)اعتمـادمتغيـربـرايداريمعنـيسـطحچون14جدولبهتوجهبا•
و(0/351)محدوديتهاوموانع(0/213)زنـدگيكيفيت،(0/208)كارايي،(0/425)مشـاركت

شـهرمحلاتسطحدراجتمـاعينهادهايايجادويژگيهايخصوصدرشـهرونداننگـرش
هاغيرمتتكتكبرايبودننرمالفرضبنابراين،استتركمصـدم5ازو(0/268)فردوسـيه

ماعياجتنهادهايايجادبارامستقلعواملهمبستگيضريبميزان15جدولدروميشودپذيرفته
استشـدهارايـهپيرسـونهمبسـتگيآزمـونازاستفادهبا





نيبكهستاآننشانگرشهروندانديدگاهازاعتمـادبـينهمبسـتگيبيضـرازحاصـلجينتـا•
اعانوبستراعتماد.داردوجودداريمعنـيرابطهمحورمحلهاجتماعينهادايجادباعامـلايـن

يابدزايشافمحلهيكدرسـطحاينچههروبودخواهدافراددراقتصاديومشاركتيفعاليتهاي
،رخوردارنــدباعتمـادبـالايميزانازكهجوامعي.بودخواهدبيشتراقتصـاديفعاليـتهـايرشـد

ميتاهكليطوربه.محتاجندكمتريرسمينهادهايبــههمكــاري،وتوافــقايجــادبــراي
جامعهاعضايانمياعتماداگربگوييمميتوانيمكـهاسـتحـدبـدانتااجتماعيتعاملاتدراعتماد
پايدارابطرووميشودخارجتنظيمازجامعـهافـرادميانروابطوتعاملاتباشد؛اندكياونباشد
ميشودبرقراركمترجامعهاعضـايميـان

اعتمـادبـالايمیزانازکهجوامعي•
وتوافــقايجــادبــراي،برخوردارنــد

کمتريرسمينهادهايبــههمكــاري،
.محتاجند



نيبكهستاآننشانگرشهروندانديدگاهازكاراييبينهمبستگيبيضـرازحاصـلجينتا.•
معنـايبهكارايي.داردوجودداريمعنيرابطهمحورمحلـهاجتمـاعينهادايجادباعاملاين

ارتقاءوجبمكارايي.استشدهانجامكهكـاريبيشـترينبرايمصرفيانرژييازمانكمترين
باهمقايسدربتواندايجامعهاگر.شدخواهدجامعهاهدافبهنيلدرمؤثركمكووريبهـره

شتريبيكاراييازبرسـدمشـخصهـدفبـهمنـابعازكمتريمقدارصـرفبـاديگرجوامع
.بودخواهدبرخوردار

•



نيبـكـهتاسآننشانگرشـهروندانديـدگاهازعـدالتبينهمبستگيبيضرازحاصلجينتا•
توانميزمانيوداردوجـودداريمعنيرابطهمحورمحلهاجتماعينهـادايجـادبـاعامـلايـن

ازمعينــياصــولآن،اعضـايهمهكهاستبرخوردارآليايـدهنظـمازجامعـهكـهگفت
.باشندپذيرفتهراعدالت

•

آلنظـم ايـده 



واهدافدارايكـهافــراديبـيندراجتماعيعدالتازمشتركمفهـوميــكوجــودواقــعدر•
اگر.گيـردبشــكلآنهــابــيندوسـتيپيوندهايتـاشـودمـيموجـبهسـتند،مختلفمقاصد

بـالاهـاآنميـاندرعـدالتدرككنندارزيابيعادلانهراامتيـازاتومنـابعتوزيـعجامعه،افراد
بـينگيهمبسـتضريبازحاصلنتايج.گشتخواهدبرخورداربيشتريثباتوبـودخواهد

محلهياجتماعنهادايجادباعامـلايـنبينكهاستآننشانگرشهروندانديدگاهازمشـاركت
دراشخاصعاطفيوذهنـيدرگيـريرامشـاركتميتـوان.داردوجودداريمعنـيرابطهمحور

يكديگرگروهيهـدفهـايبـهدسـتيابيبرايتاميانگيزدبرراآنانكـهدانسـتگروهيموقعيتهاي
.شوندشريككـارمسـئوليتدرودهنـديـاريرا

درك 
عـدالت



اسـتآنـانگرنششهروندانديدگاهاززندگيكيفيتبـينهمبستگيبيضرازحاصلجينتا•
تكيفي.داردوجودداريمعنيرابطهمحـورمحلـهاجتماعينهادايجادباعاملايننيبكه

ودمانيشارضايت،همچونشـاخصهـاييكـهاسـتروانـيابعاديبرگيرندهدرشـهريزنـدگي
چـونهـاييجهسنكـهنيــزرامحيطــيابعــادشــهريزنــدگيكيفيــت.ميگيـردبردرراامنيت

ميگيرددربردارند،خودبارامحيطيامنيتوخـدماتبـهدسترسـيمسـكن،
•

سنجه هـايي چـون مسـكن، 
ت دسترسـي بـه خـدمات و امنی

محیطي



هـادتعیین عوامل مؤثرتر بر تحقـق ايجـاد ن3-3
اجتماعي محله محور

ازراوابسـتهغيـرمتتغييـراتتاميكندفراهممحقـقبـرايراامكاناينچندگانهرگرسيونتحليل•
وابستهمتغيريينتبدررامستقلمتغيرهايازيـكهـرسـهموبينـيپـيشمسـتقلمتغيرهـايطريـق
تاكاراينوندميشومعادلهوارديـكبـهيـكمتغيرهاترينقويگامبهگامروشدر.كنـدتعيين
بررسـيبـهبخـشايـندر.برسـددرصـد5بـهداريمعنيآزمونخطايكهمييابـدادامهزماني

متغيــر2ترتيـببهگامبهگامروشازاستفادهباكهميشودپرداختـهآمـاريروشايـن
يـنابررسـيبـهادامـهدرگرديدنـد،چندگانهرگرســيونمعادلــهوارداعتمــادومشــاركت

ميشودپرداختهروش
•

متغیــر مشــارکت و 2
اعتمــاد



:اولگام 

كهاستمفهومبداناينكهاستx1مشاركتگرديدمعادلـهواردكـهمتغيـريمرحلـهاوليندر•
مرحلـهايـندر.اسـتداشـتهمحـورمحلهاجتمـاعينهـادايجاددرراتأثيربيشترينمزبورمتغير

=Rبرابـرهمبسـتگيضـريب R2برابـرتعيـينضـريبو0730/ تعيـينضريبنيزو0/533=
R2برابـرشـدهتعـديل = ازحاصلFمقدارديگـرطـرفازواسـتگرديدهمحاسبه0/532
ρبرابـرآنداريمعنيسطحوF=356/666برابرواريانستجزيه = سـطحدركـه0/000
كـهكـرداراظهميتوانتعيينضريبمشاهدهبـابنـابراين،.اسـتدارمعنـيهـزارميـكازكمتـر
شدهاندباعثراوابستهمتغيردرتغييـرات53/2%تنهـاييبـهشـهروندانمشاركتمتغيـر





ايندركهشدمعادلهوارداعتمادx2متغيرمشاركت،متغيرازپسدوممرحلهدر:دومگام•
=Rبرابـرهمبسـتگيضـريبمرحلـه ضريبنيزو=0/580R2برابـرتعيـينضـريبو0/761
R2برابـرشـدهتعـديلتعيـين حاصلFمقدارديگـرطـرفازواسـتگرديدهمحاسبه0/577=

ρبرابـرآنداريمعنيسطحوF=214/388برابرواريانستجزيهاز = سـطحدركـه0/000
مشــاركتمتغيرهــايموجــوديافتــههــاياساسبربنابراين،.استدارمعنيهزارميكازكمتر

نشان(R2)ضريب.اندشدهباعثراوابسـتهمتغيـرتغيراتازدرصد%57/7شهرونداناعتمــادو
ومشاركتمتغيردوبـهمحورمحلهاجتماعينهادايجادواريانستغييرات57/7%كـهميدهد
(13جدول)داردبستگيديگرعوامل%42/3بقيـهوشـودمـيمربوطاعتماد

•







نتیجه گیري

رينبيشـتكـهاسـتشـهرهاييجملـهازشـهريارشهرسـتانشهرهايمياندرفردوسيهشهر•
محلهاجتماعينهادهايوجودبنـابراين،واستشدهواردآنبهمختلفقوميتهايبـامهـاجرين

دروردتـرخصورتبـهبايـدشـهرسـطحدرمتفـاوتفكـريسبكهايكردنيكيبرايمحور
اينايجاداجتمـاعي،نهادهـايخصـوصدرشهرونداننظرات.پـذيردانجـاممحـلاتسـطح
لوممعشهرونداننظراتطبقبرمؤثرعواملشناساييازپـسواسـتمحـلاتسـطحدرنهادها

نهادهـايايجـادتحقـقدرمولفـههـايهمـهكهشد
•



كـهدشمعلومخطيرگرسيونآزموناساسبـروميانايندرودارندنقشمحورمحلهاجتماعي•
شـهرونداننظرازرانقشبيشتريندرصد57/8بامشاركتواعتمادمولفهدومولفهپنجميـاندر
سـهدرصـد42/2ودارندمحـلاتبهتـرچـههرمديريتدراجتماعينهادهايايجـادتحقـقدر

نيـزستگيهمبضــريببرقــراريازپــس.اســتزنــدگيكيفيــتوعـدالتكـارايي،مولفـه
يعنــيــتهوابسمتغيــردرراتــأثيربيشــترينعــدالتواعتمـادمشـاركت،كـه،شـدمعلـوم

دارندبهتـرچـههـرمديريتدراجتماعينهادويژگيهاي
•

دو مولفه اعتماد و مشاركت
ت سـه مولفـه كـارايي، عـدال
و كيفيــت زنــدگي 



مـؤثراريكوسازحكمدرغيردولتيسازمانهايتقويـتوتشكيليعنيهاگويهازموردچهارو•
ـلات،محـدركــافيتعــدادبــهمجــربانسـانينيـرويوجـودمـردم،مشـاركتجلبدرزمينه

ردممبهنظراظهارحقدادنوشـهريگيـريهـايتصـميمدرشهروندانمطلوبتأثيرگــذاري
ويژگيهايازدرصد50بالايضريبباشهرونداننظرازسياسياموردرآنهـامشاركتومحلي
هستندمحورمحلهاجتماعينهادعمده

•

از و سازمانهاي غیردولتي در حكم س
کاري مـؤثر



پیشنهادها

:ي چونبا در نظر گرفتن ملاكهايمـديريت شهري سـامانه ارتبـاطي و اطـلاع رسـاني تقويـت •
و در رو؛ از شيوههاي حضوري و رو استفاده ارتبـاط و اطـلاع رسـاني شيوه هـاي تنوع بخشي به 

اينترنتـي؛فناوري اطلاعـات در قالـب پايگـاههـاي گيري از بهره 
رساني؛ و روزآمدسازي شبكه ارتباطي و اطلاع توسعه •
تمركز بر مقياس محله در فراينـد ارتبـاط و اطـلاعو •

ات جلسو برگزاري ارتقاء سطح فرهنگ شهروندي از طريق آمـوزش -شهري رساني مديريت 
شهري بـا مديران گفتگوي عمومي در سطح محله 



پیشنهادها

اطـــلاعوارتبـــاطيســـامانهازگيـــريبهــرههـايشـيوهومشـاركتهـايشيوهآموزش•
برمركزتباگردهماييهاونشرياتكارگـاههـا،قالـبدرشـهروندانبهشهريمـديريترســـاني

محلهمقياس

هســـرماياصـــولمبنــايبــربودجــهتوزيـــعوبودجـــهتأميـــنهايبرنامهتدويــن-•
ـــتگيهمبسحسايجادومشــاركتواعتمـادحـسبـرانگيختنمـــردم،بـهاگاهـــي)اجتمـاعي

(مشاركتيريـزيبودجـهروشهـايمحلينيازسنجيبراساسوانسـجامو



پیشنهادها

شـكلباعثيروپيادهبرايمناسبفضاهايتفريحيامكاناتپاركها،مانندسبزفضاهايايجاد-•
رامحلهسطحدراجتماعيسرمايهنتيجهدرومـيشـودمحلـهاعضـايبـينمتقابلكنشهايگيـري
.دهد-ميافزايش

•



پیشنهادها

درســياركتابخانههـايمانندشدنجمعهـمدورجهـتعمـوميمكانهـايساختنفراهم-•
...ومقدسدفاعنمايشگاهســلامت،ماننــدمختلــفنمايشــگاههــاي،محــلاتپـاركهـاي

مهدوركــهشود-مـيباعثمختلفزمانهايدرومختلفمحلاتدربرنامـههـــاايــنتنــوع
رنامههايبسـايربـامحليمردممشاركتبرايزمينهايوبگيردشـكلراحتتـراهاليشـنجمع
باشدمحليتشكلهايونهادهاسـايرومحلهمديريتتوسطگرفتهشكل



پیشنهادها

-جهت وا گـذاري امـور كالبـديتشـكلهـاي محلهاي ايجاد فضاي رقابت و همكـاري بـين •
تر سا كنين محليبيشكارگيري مشاركت اجتماعي و امتياز در به -فرهنگيو فعاليتهاي فضـايي 

گــزاري و فراينــد سياســتبــراي اولويــتبنــدي اســــتفاده از بانــك اطلاعــات محلــــهاي -•
اجــراي سياستهاي محله

•
ايمقيـاس محله حركت به سوي برنامه ريزي مشـاركتي در -

هر محله روزانـه در ايجاد مراكز خريد براي تهيه آسان مايحتاج -•



رسمياعمـال كنترل احساس امنيت در محله از طريـق بالا بردن •

وندان در بر طبق صطح درآمـدي شـهراز تاكسي افزايش وسـايل حمـل و نقـل عمـومي بـه غيـر -•
سـطح محله 



گير و بن بست كردن برخي كوچههاايجـاد سرعت كاهش تـردد خودروهـا در سـطح محلـه بـا •

ايجاد و افزايش مراكز بهداشتي، درماني و آموزشي-•

رايـي قـويراهكارهايي عملي و بـا ضـمانت اجپـيش بيني بازنگري قوانين و مقررات شهري به منظـور -•
ـروههـايشهري از طريق تشكيل كميتـههـا و گدر امور براي تحقق مطلوب مفهوم شـهروند و شـهروندي 

.تخصصي حقوقي

بـه) لـهمح(تكوين يك سـلول كامـل شـهري در جهت تركيب عملكردهـاي مختلـف در سـطح محلـه -•
گوي نيازهـاينقاط شهر است بايد بتواند پاسخبـا ديگر عنوان يك واحد شهري در عين حال كه در پيونـد 

ساكنان خود باشد 



ايــترع، اصــلي ايجــاد اعتمــاد اجتمــاعياز عوامــل يكـي افتههاي اين تحقيـق نشـان مـيدهـد كـه •
اجتماعي،(ها و گسترش پاي بندي به ارزش يتقويت . اسـتارزشهايي است كـه در بـين مـردم مشـترك 

يتوانـد درجوانان به صورت يك مولفه بنيادين مدر بين در سطح جامعه و عـل الخصـوص ) ديني، مذهبي
.بالا بردن اعتماد اجتماعي مؤثر باشد

ـديگر احسـاسفراهم گردد تا مردم كنـار يكبايـد شرايطي به نظر ميرسد براي ايجاد اعتمـاد اجتمـاعي، -•
ادي، سياسـي،در هر چهار خرده نظـام اقتصـثبـات بيشتري امنيت كنند، بـراي همـين منظـور بايـد نظـم و 

. اجتماعي و فرهنگي برقرار گردد

يكـي از عوامــل اصــلي 
ايجــاد اعتمــاد اجتمــاعي


