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:چکیده

ضمنوتهگرفقراربررسیوبحثموردراهبرداجرایمقولهابعادتااستشدهسعیمقالهایندر•
بندیتهدسمبنایبرراهبرداجرایزمینهدرموجودهاینگرشترینمهمازبندیدستهیکارائه

قیتموفاجرایدرموثرعواملمهمتریناسکاتریچاردمدلازاستفادهبامدیریتهایتئوری
زمینهواندتمیمقالهاین.گردداستخراجپردازاننظریهونظرانصاجبدیدگگاهازهاراهبردآمیز
ژوهانپدانشدانشجویان،استادان،برایراهبرداجرایزمینهدرجدیتحقیقاتوهابحثساز

.باشدراهبردطراحمدیرانهمچنینوراهبرد



:واژگان کلیدی

مدلمتوازن،ارزیابیمدل،دیویدمدلاجرا،درموثرعواملاسکات،چارچوبراهبرد،اجرای•
راهبردیمرجعنقاط



مقدمه

واهدافبهنیلجهتخویشهایمحدودیتوامکاناتازآگاهیباامروزیهایسازمان•
ریزیبرنامهرویکردها،فرایندوهارویهوحدتومنابعتجهیزسایهدرمدتبلندهایرسالت

شدهنتدویوتنظیمفراوانیراهبردیهایبرنامهچارچوبایندرواندنمودهانتخابراراهبردی
غافلنکتهیناازوبرساندموفقیتباراآنهاتواندمیهابرنامهاینتدوینکهتفکراینبا.است
به.نمایدینتضمراانهاآمیزموفقیتاجرایتواندنمیهاراهبردآمیزموفقیتتدوینکهاندمانده

گرفتواهدنخقرارزیادیاستفادهموردهاتحلیلوتجزیهوهابرنامهاینازیکهیچبهترعبارت
.درآینداجرابهاییافتهتوسعهوگستردهصورتبههاراهبردکهاینمگر

تنیل به اهداف و رسالت های بلند مد



وانهیدشکلتاکندمیراهبرداجرایصرفراخودوقتبیشترعملدرمدیراندیگرسویاز•
شکلنهواستاناجرایدرموجودمشکلاتوبرخاستهبیشترها،راهبرددرناکامیوشکست

دراهبراجرایرسدمینظربهمساله،ایناهمیتشناخترغمبهحالاینبا.آنضعیفدهی
تئوریسنواندیشمندانازبرخیاعتقادبهاست،باقیخودقوتبهمسالهیکصورتبههمچنان

عملیوینظرالگوهاینبودنیزومناسبتحقیقاتبودناندکآندلیلراهبردی،مدیریتهای
(1995الکساندر،)باشداجرامرحلهدرمدیرانعملراهنمایبتواندکهاست

نبود الگوهای نظری و عملی



بیان مساله و ضرورت تحقیق

خواهدبارهبمدتبلندومهمنتایجیکهشودمیمنجرتصمیماتیبهراهبردیمدیریتفرایند•
جبرانهایخسارتوشدیدهایضربهتواندمیراهبردیتصمیماتنادرستاجرای.اورد

رفتهیرمستواندنمیسازمانکهآیدمیدرایگونهبهوضعمواردیدروواردسازمانبهناپذیری
حیاتدامهاوسلامتنظرازکهگفتتوانمیبنابراین.دهدتغییرراامورروندیاگرداندبازرا

وداخلیعواملاگردیگرسویاز.داردزیادیبسیاراهمیتهاراهبرددرستاجرایسازمان،
باشندشدهرااجوتدوینممکنشکلبهترینبهکههایراهبردحتیکنند،تغییرسازمانخارجی
رسی،برراراهبرداجرایمنظمطوربهراهبردیطراحاناستلازمبنابراین.گردندمیمنسوخ
بهروزهاراهبرداجرایزیردلایلبهبناامروزهکهاستاینتوجهقابلنکته.کندکنتلروارزیابی

.شودمیترمشکلروز



دقتوصحتمیزانکاهشوآیندهبینیپیششدنترمشکلمحیطیعواملپیچیدگیافزایش•
بالایبسیارسرعتها،سازمانعملکردبرتاثیرگذارمتغیرهایتعدادافزایشها،بینیپیشاین

برذارتاثیرگجهانیوداخلیهایرویدادتعدادافزایشوهابرنامهبهترینحتیشدنمنسوخ
.هاسازمان



اجرایدرلدخیسانینانیروهایسایرومدیراناگرکهرسدمینظربهشدهیاددلایلبهتوجهبا•
عملدرآنهاشکستدلایلوهاراهبرداجرایبرموثرعواملباسازمانیمختلفراهبردهای

بگیرند،بهرهنفاستادانتوسطشدهارائهتئوریکهایچارچوبازوباشندنداشتهکافیآشنایی
.شدخواهدناممکنگاهومشکلبسیارسازمانیهایراهبردآمیزموفقیتاجرای

چارچوب های تئوریک ارائه شده



زایشافوسویکازهاسازماندرراهبرداجرایجایگاهواهمیتافزونروزافزایشبهتوجهبا•
موفقیتورطبهراراهبردیکتوانمیچگونهکهشودمیمطرحمهمسوالاینمحیطیپیچیدگی

.دارندنقشموضوعایندرعواملیچهونموداجراآمیز

افزایش 
ی پیچیدگ

محیطی



اهداف تحقیق

مبتنیهاازمانسدرراهبرداجرایمقولهابعادتبیینوبررسیازاستعبارتتحقیقایناولیههدف•
:ازعبارتندتحقیقاینکلیاهدافموضوعاینبر
راهبردهااجرایبرموثرعواملبررسی-1•
آنهابندیطبقهوراهبرداجرایمورددرمختلفهایچارچوبوهانگرشبررسی-2•



سوالات تحقیق

:ازعبارتندتحقیقاینسوالاتتحقیق،اهدافومسالهبهتوجهبا•
چیست؟راهبرداجرایبرموثرعوامل-1•
چیست؟راهبرداجرایمرددرمختلفهاینگرشوتعابیر-2•
بندیدستهراراهبرداجرایمورددرمختلفهایچارچوبوهانگرشتوانمیچگونه-3•

نمود؟



روش تحقیق

معینناموقعیتیککردنمشخصبرایمنظمجویوجستفرایندازاستعبارتتحقیق•
(1380حجازی،وبازرگانسرمد،)
وضوعمبهدادنپاسخآنهدفوشدهغازآپرسشباموضوعطرحباهموارهمندنظامفراینداین•

.استعلمیروشبهشدهسوال
تحقیقفهد(الفمعیاردوبهتوجهباتوانمیرارفتاریعلومدرتحقیقهایروشکلیطوربه•

(1380حجازیوبازرگانسرممد)نمودبندیتقسیمهادادهگرداورینحوه(ب



هدفاساسبر-الف•
وتحقیقردیکارببنیادی.شوندمیتقسیمدستهسهبهتحقیقهدفاساسبرعلمیتحقیقات•

.توسعه
توسعهقاتتحقینوعاینهدف.باشدمیکاربریدتحقیقاتنوعازهدفنظرازتوسعهوتحقیق•

کاربدرمتسبهکاربردیتحقیقیکدیگرعبارتبه.استخاصزمینهیکدرکاربردیدانش
.شودمیهدایتداشنعملی



(تحقیقطرح)هادادهاوریگردنحوهاساسبر(ب•
هایتهدسبهتوانیمنیازموردهایدادهاوردندستبهچگونگیاساسبرراعلمیتحقیقات•

آزمایشیتحقیق(ب(آزمایشیغیر)توصیفیتحقیق(الف.کردتقسیمزیر
هدفکهیاستهایروشمجموعهشاملتوصیفیتحقیق.استتوصیفیتحقیقنوعازتحقیقاین•

دستهبهوانتمیراتحقیقنوعاین.استبررسیموردهایپدیدهیاوشرایطکردنتوصیفآنها
.نمودتقسیمزیرهای

ایمقایسه–لیع)رویدادیپستحقیقوموردیبررسیپژوهی،اقدامهمبستگیپیمایشیتحقیق•
(1380حجازی،وبازرگان،سرمد)(



کاربهعاتیاطلاهایدادهکشفمنظوربهروشاین.استپیمایشیتحقیقاتنوعازحاضرتحقیق•
.دادقراربررسیوبحثموردرامتغیرهابینرابطهتوانمیآنهاطریقازکهشودمیبرده



ابزار گردآوری اطلاعات

.استایکتابخانهمطالعاتتحقیقایندراطلاعاتاوریجمعابزا•
(تحقیقمفهومیمدل)تحقیقنظریچارچوب•
اینشودمیاستواراندرپژوهشتمامکهاستبنیانیمفهومی،مدلیاونظریچارچوب•

.پژوهشمتغیرهایبینموجودروابطبرمشتملوتوصیفیمنطقی،استایشبکهچارچب
اردریچ»وسطشدهارائهمدیریتهایتئوریبندیوطبقهمدلتحقیقایننظریچارچوب•

.باشدمی«اسکات



مروری بر مفاهیم و تعابیر اجرای راهبرد

فرایندشونددرآوردهاجرابهبایدکههاییاستراتژیتدوینازپسکهاستمعتقد«دیویدآرفرد•
بهزیررایطشاپرپوشانیدعملجامعهراهبردیافکاربهباید.یابدنمیپایانراهبردیمدیریت

.شودمیآسانبسیارافکاراینبهپوشانیدنعملجامهآیدوجود
کتمشارمجرایازوبپندارندسازمانازجزییراخود.کننددرکراسازمانکارکنانومدیران•

وکارکنانگرا.نمایندمتعهدسازمانموفقیتبهنسبتراخودراهبریتدوینبهمربوطعملیاتدر
هاییتلاشدانند،متعهدراخودآنهااجرایبهنسبتونکننددرکراهاراهبردسازمانمدیریت

{1380دیوید،}شدخواهدروبروعمدهمسائلباگیردمیصورتراهبرداجرایرارهدکه
تفاوتودایناصولاولیداردراهبردتدوینباناشناختهوگنگایرابطهراهبرد،اجرایچهاگر•

:تاسآمدهزیرجدولدردیویدنظرازاستراتژیاجرایوتدوینتمایزوجوهدارندبناییزیر





کهرددگمیفراهمنحویبههاراهبردازیکهرنمودنعملیاتیزمینه،هاراهبردتعیینازپس•
بهبتنسمنظوراینبرای.گرددسازمانکلانهایماموریتواهدافسازیمحققبهمنجربتواند
.شودمیاقداممشخصهایبرنامهوهاطرحبهراهبردتبدیل



استراتژی،نهسالااهدافتعیینفرایندازعبارتسترابرداجرایرابینسونوپیرسمدلاساسبر•
هایهدفطراحیکهکندمیبیاناوهااستراتژیکردننهادینهوهامشیخطای،وظیفههای

زیرادهستناصلیراهبرداجرایبرایمهمیابزارهایهامشیخطوایوظیفههایراهبردسالانه،
،مدتکوتاهاجرایهایراهنماییبهراهبردیهایجهتومدتبلندمقاصدتبدیلطریقاز

نیستافیکتنهاییبهراهبرداجرایبرایراهبردکردنعملیاتیاما.کنندمیعملیاتیراراهبرد
سازمانیفارساختکند،نفوذشرکتروزانهزندگیدروگرددنهادینهبایدهمچنینراهبردبلکه

یاریهممامرایندررامدیرانکههستندبلندمدتیوبنیادیابزارهایجملهازفرهنگورهبری
.رسانندمی



یکیاوکنداثربیرامناسبراهبردیتصمیمیکتواندمیاجراچونکهاستمعتقداندروز•
راردیراهبتصمیماتاجرایهایفرایندبایدلذادراورد،آبازموفقرامناسبچداننهانتخاب

بهیدنرسبرایرامنابعتوانمیگاهانبادششدهمعینسازماناهدافاگر.دادقراربررسیمورد
لکرد،عمارزشیابیمانندسازمانیهایفرایندوساختار،راستاایندر.دادتخصیصاهدافآن

کنندیمایفامهمینقشراهبردهااجرایوطراحیدرارتباطاتینظامودستمزدوحقوقپرداخت
(1980،اندروز)
برایهکاستمعتقدراهبرداجرایزمینهدرنظریمطالعاتاهمیتبرتاکیدضمن«استیسی»•

:بایدمدیرانشده،تعیینراهبرداجرای



متناسبدهشتنظیمراهبردباکهگیریگزارشودهیگزارشمراتبیسلسلهساختاریک-1•
کنندطراحیباشد،

اجراوایجاداهبردرمشتریانبرایمالیانگیزهایجادمنظروبهکارکنانبرایپاداشسیستمیک-2•
.نمایند

درمالیغیرایهانگیزهآوردنفراهممنظوربهراسازمانافراداعتقادیوفرهنگیسیستمتغییر-3•
.درآورندعملمرحلهبهراهبرداجرایزمینه

دهندگسترشنیست،راهبرداجرایمانعکهرامناسبیاجتماعیوسیاسیرفتارهای-4•
ریزیرنامهبمسیردرراسازمانتاسازدقاردراآنهاکهمدیریتاطلاعاتیوکنترلهایسیستم-5•

(1381استیسی،)نماینداجراوایجاددارد،نگهشده



هایهارتموهاشایستگیسازمانی،توانمندیمفاهیمبرنظرانصاحبازبرخیکهایننهایت•
کهقدندمعتگروهیمثالعنوانبه.ورزندمیتاکیدهاراهبردآمیزموفقیتاجرایجهتمدیران
:استنیازبنیادینمهارتچهارراهبردآمیزموفقیتاجرایجهت

راهبرداجرایطیافرادکردنادارهتوانایی:تعاملمهارت(الف•
.ردراهبیکاجرایبرایضروریسازمانیمنابعتدارکوتهیهتوانایتخصیصمهارت-ب•
راهسرربمانعیآیاکهامراینکردنمشخصبرایاطلاعاتازاستفادهتوانایینظامیمهارت-ج•

حیر؟یااستآمدهوجودبهراهبرداجرای
هنگامبهندتوانمیکهسازمانسرتاسردرافرادازشبکهیکایجادتوانایی:سازماندهیمهارت-د•

.کنندکمکآنحلبهراهبرداجرایدرمشکلبروز



ای ارائه یک طبقه بندی کلی از نگرش های مختلف در اجر
راهبرد

وسازمانهنظریهایزمینهدراسکاتوبندیتقسیمبرمبتنیتاشدخواهدتلاشبخشایندر•
شودارائهراهبرداجرایدرمختلفهاینگرشبندیدستهبرایچارچوبیمدیریت،

مدیریتوسازماننظریههایزمینهدراسکابندیتقسیم-الف•
چهاربهارمدیریتوسازمانهاینظریهتاریخیتحولاتسیرداشتننظردربااسکاتریچارد»•

وسازمانبهنسبتتهبسوبازسیستمدیدگاهاوبندیتقسیممعیار.ساتکردهتقسیمگونهیاگروه
وازمانسهاینظریهاولمعیاراساسبر.استسازماندرهاانسانرفتارطبیعیوعقلانیهایمدل

دوهردردوممعیاربهتوجهباوشوندمیتقسیمبازوبستهسیستمهاینظریهگروهدوبهمدیریت
الوانی،}دشومیدیدهاستانسانطبیعیرفتاروعقاییرفتاربهمعطوفکهمدلنوعدوگروه
1379}



مینشانمدیریتوسازمانهاینظریهزمینهدررا«اسکات»ایگونهچهاربندیتقسیمزیرجدول•
.دهد

تمسیس

اررفتنوع 

طبیعیعقلایی

(1900-1930)نظریه رفتار عقلایی با نگرش بسته بسته
(1927)وبر ( 1911)تیلور 
(1937)گیلولیک ( 1949)فایول 

رفتار طبیعی با نگرش بستهنظریه
(1960-1930)

(1951)دیگرانکاتز و ( 1945)مایو 
(1961)مک گریگور 

(1970-1960)نظریه های رفتار عقلایی با نگرش باز باز
گالبرایت ( 1965)پرو ( 1965)وودوار(1959)اودی

(1973)

(1970)نظریه رفتار طبیعی با نگرش باز 
(1977)مارچ و اولسون ( 1977)می یر و روان 
(1978)پفر و سایرین



دی نگرش های مختلف اجرای راهبرد بر مبنای طبقه بن( ب
«اسکات»

ظنربهد،راهبراجرایزمینهدرشدهمطرحمختلفهاینگرشونظراتبندیدستهبرایتلاشدر•
دیریت،موسازماننظریاتمورددر«اسکات»بندیطبقهازالگوگیریباتوانمیکهرسدمی
.نمودبندیدستهزیرطیفصورتبهراهانگرشاین



نگرش عقلایی در اجرای راهبرد( 1

:استزیرصورتبهنگرشاینچارچوبدرراهبرداجرایهایمدلبرحاکممفروضات•
(بازعقلایی)خارجیمحیطوجودصورتدراستثابتکهاینیاونداردوجودخارجیمحیط•

صورتهباجراگیرد،میصورتپایینبهبالاازاجرااستبینیپیشقابلکاملامحیطاین
ردراهب.استعمودیودرونیصورتبههماهنگیایجاد(موردیتغییر)گیردمیانجامموردی

ردراهباجرایجهتدرطبیعیصورتبهسازمانیواحدهرراهبرد.استشدهتعیینسازمانی
ردیراهبتدوینبهراهبردیهایهدفتعییندرتوانندنمیهخاواحدنتیجهدرواستسازمان
اهبردربهواکنشدرسازمانواحدهرراهبردداردامکانچهاگر.کندایفارازیادینقشسازمان
.ماندیمباقیثابتکماکانگیردمیقرارتوجهموردکهمسائلیولیکندتغییرسازمان



نگرش طبیعی در اجرای راهبرد( 2

زیرصورتبهنگرشاینچارچوبدرراهبرداجرایهایمدلهاوروشبرحاکممروضات•
:است

میصورتبالابهپایینازاجرا.بینیاستپیشقابلاحتمالاتبایاوبینیپیشقابلغیرمحیط•
وبیرونیصورتبههماهنگیایجاد(دائمیتغییر)گیردمیانجامدائمیصورتبهاجراگیرد،
کنشزاکهاستتعاملیصورتبهشرکتسطحدرراهبرداجرایوگیریشکل.استافقی

هایسیستمند،کمیبرونسازماندرونسیستمسطحدرگیریتصمیمفرایندازبسیاریمتقابل
ایفارازیادیبسیارنقشسازمانراهبرداجرایوتدوینیاراهبردیهایهدفتعییندرسازمانی

درهم،اطلاعاتآوریفنیاوانسانیمنابعراهبردمانندسازمانیسیستمهرراهبردکنند،می
.گیردمینشاتآنازهموبودهسیهمشرکتتجاریراهبرد



راهبردروش ها و مدل هایی در زمینه اجرای 

بهیقتحقازبخشایندرراهبرد،اجرایهایروشوهامدلرویکردهابهترتبیینجهتادامهدر•
پرداختخواهیمراهبرداجرایدرمطرحهایروشوهامدلازنمونهچندارائه

دیویدآرفردراهبردیمدیریتمدل-الف:•
متوازنارزیابیروش(ب•
استراتژیکمرجعنقاطتئوری0ج•



مدل مدیریت راهبردی فرد آر دیوید-الف•
اجرایدرمدیریتکهکندمیمطرحراهبردیمدیریتعنوانتحتخودکتابدردیوید»•

:استروبرومسائلیچنینباراهبرد
تحدیدسازمان،کنونیساختارتغییرمنابع،تخصیصسیاستها،تدوینسالانه،هایاهدافتعیین•

هاییمقاومتدادنکاهشوانگیزشهیابرنامهوپاداشدرنظرتجدیدمجدد،مهندسیوساختار
پشتیبانکهفرهنگیتقویتراهبردفبامدیراندادنوفقشود،میایجادتغییراتبرابردرکه

دروبخشاثرنانسایمنابعواحدتشکیلیکعملیاتیتولیدهایفرایندتطبیقباشدفراهبرد
(1380دیوید،)انسانینیرویدادنکاهشلزومصورت



روش ارزیابی متوازن( ب

دیوید»اتفاقبههارواردداشنگاهبازرگایدانشکدهاستاد«کاپلانرابرت»1990دههاوایلدر•
عللبررسیورمنظبهراتحقیقاتیطرحیبود،تحقیقاتیشرکتریکمدیزماناندرکه«نورتن

اشارهاندرودگردیمنتشریامقالهدرنتایج.کردنداغازآمریکاییبرترشرکتدوازدهموفقیت
بلکهنیستند،متکیمالیهایسنجشبهفقطخودعملکردارزیابیبرایموفقهایشرکتکهشد

.دهندمیقرارارزیابیموردنیزدیگرمنظرسهازراخود
جنبهزاراخودراهبردیاهدافموفقهایشرکتاکثرکهبودواقعیتاینگربیانتحقیقنتیجه•

تعیینیرییادگورشدمنظر،داخلیهایفرایندمظنرمشتری،منظر،مالیمنظراصلیمنظرچهار
(1383نورتون،وکاپلان)کنندمیارزیابیازراخودعملکردمنظرچهاراینازوکنندمی



محدودیتنوعچهاربههایشانراهبرداجرایدرهاسازمانناکامیدلایلروشاینچارچوبدر•
دهشارائهیزهاییحلراهموانعازهریککردنبرطرفبرایواستشدهدادهنسبتمانعیا

کارکنانیهمسویعدمبهمربوطمانعراهبرد،انتقالعدمبهمربوطمانعازعبارتندموانعاین.است
کاپلان»زملامنابعتخصیصعدمبهمربوطمانعارشدمدیریتتعهدعدمبهمربوطماعراهبردبا
یهمسویوتمرکزبهدرنیلیسانومشخصالگوییکدادننشانراستایدر«نورتونو

سازماناصولنامبهرااصولیسازمانراهبردهایترموثرچههرکردناجراییبراینیزوراهبردی
:ازعبارتندکهاندکردهمعرفیمحورراهبردهای



کنیدترجمهعملیاتیاصطلاحاتبهراهاراهبرد-1•
سازیدهمسوراهبردجهتدرارسازمان-2•
.سازیدکسهرروزهرکارراراهبرد-3•
کنیدتبدیلمستمرفرایندیکبهراراهبرد-4•
.دراوریدحرکتبهارشدمدیریترهبریطریقازراتحول-5•



اهدافبهیابیدستمفروضاتبایداجراییهیابرنامهبهراهبردتبدیلبرایعملدرروشاینمطابق•
چهراهبدافاهدبهدستیابیبرایپرسیدبایدابتدا.شوندمشخصگانهچهارابعاددرراهبردی
کند؟پیدابهبودیاوتغییربایدسازماندرهاییتوانمندی

خصمشراسنجشمعیارهایوکردهگذاریهدفمشخصابایدهاتوانمندیاینازیکهربرای•
بهبرنامهندینچمدلفراینداین.گرددتعیینکمیاهدافبهدستیابیبرایلازمابتکاراتونمود

هایراهبردبرخیوایوظیفههایراهبردآنهاازبرخیکهاستمرتبطکمیاهدافهمراه
(1383،نورتنوکاپلان)دهندمیتشکیلراسازمانعملیاتی



نقاط مرجع راهبردی-ج

خودهایردراهبانتخابهنگامهاسازمانوافرادکهاستطملباینگربیانالگوبردرایتئوری•
میهاتشرکانتظارتئوریمطابقدیگرسویاز.برندمیکاربهمرجعینقاطیاوهاشاخص

انکلیدیگیرانیمتصمکهاینبهبستهشرکتیک.باشدگریزریسکیاوپذیرریسکتوانند
راسکریکهاینیاونمودخواهنداجتنابریسکازببینندزیانیاوسوددامنهدرراخودشان

(1977تورسکی،وکامن).پذیرفتخواهد



ازریسکایدارهایانتخابارزیابیدرگیرانتصمیمکهگفتتوانمیمطالباینبرمبتنی•
تصمیماتبهترعبارتبهیاو(1988،توماسوباومفیگن)گیرندمیکمکراهبردیمرجعنقاط

مرجعنقطهازرتپایینیاوبالاترراشانسازمانوضعیتکنندهارزیابیکهاینبهمدیرانراهبردی
.داردبستگیاست،گرفتهنظردر
ایننقطهدرکهکنندهبرداشتگونهاینمدیرانکهزمانیراهبردیمرجعنقاطتئوریطبقبر•

دیرانماگرعکسبرونمودخواهنداجتنابریسکازهستندفراهبردیمرجعنقطهازبالاتر
.پذیرفتخواهندراریسکیابند،درراهبردیمرجعنقطهازترپاییناینقطهدرراخود



بعد:ردندکمطرحزیرصورتبهراراهبردیمرجعنقاطهمکارانشو«باومفیگن»کهایننهایت•
وقبارمشتریان،)خارجیبعد(ایندهحال،،گذشته)زمانبعد(راهبردیاهدافوابزارها)داخلی

(نفعانذی
اختیاردرردیراهبمرجعنقاطازفهرستیشده،یادعوالازترکیبیکهرسیدندنتیجهاینبهانها•

رانقاطنایازتعدادیتوانندمیمدیرانکهطوریبهدهند،میقرارگیرندگانتصمیمومدیران
.گیرندکاربهکهزمانیهردر
هایانتخابعنوانبهنهوشوندگرفتهنظردربعدیچندمجموعهعناصرعنوانبهبایدمرجعنقاط•

.زمانییاوخارجیداخلی،بعدمبنایبرانحصاریصرف
دادندارائهرا(زیرشکل)بعدیسهماتریسیکهمکارانشو«باومفیگن»موضوعاینبرمبتنی•

شکلزمانیوخارجیفداخلیعواملتعاملاتمبنایبرخاصهایالگوبردرایآناساسبرکه
.گیردمی





داخلیعواملعدبدومبنایبرتواندمیایندهسالبرایتوسعهوتحقیقبخشراهبردمثال،عنوانبه
.بگیردشکلزمانو
دریرانمدچراکهایندلیلتواندمیتئوریکچارچوباینکهگفتتوانمیتوضیحاینبا

پاسخد،کننمیانتخابرامتفاوتیعملکردیمعیارهایومتفاوتراهبردهایمشابه،هایسازمان
وتاکیداوتیمتفمرجعنقاطبرگیرانتصمیمکهافتدمیاتفاقدلیلاینبههاتفاوتایندهد،

.کنندمیتمرکز



عوضتارشرف.گذرندمیخودمرجعنقاطازسازمانوقتیکهدریافتندهمکارانشو«باومفیگن»•
ایشیوههبسازمانوشدهتلقیفرصتعنوانبهجدیدامرمرجعنقاطبهرسیدنازپیش.شودمی

راجدیدمورانقاطاینبهیابیدستازپسکهحالیدر.کندمیرفتارپذیرریسکوجسورانه
دفاعخودذشتهگهایموفقیتازکهکندمیرفتارکسانیهمچونوکنندمیتلقیتهدیدمنزلهبه

فیگن)کندیمرفتارگریزریسکوتدافعییاشیوهبهورودمیفرودفاعیلاکبهوکنندمی
(1997همکارانش،وباوم



ارددقراراولیهواساسیفرضدوپایهبرراهبردیمرجعنقاطتحلیلکهاینهمهازترمهم•
هایفرایندازیبسیارمتقابلکنشازکهاستتعاملیترتیبیکشرکتسطحدرراهبرد-الف•

مانندمانیسازسیستمهرراهبرد(بکندمیبروزسازماندرونسیستمسطحدرگیریتصمیم
آنازمهوبودهسهیمشرکتتجاریراهبرددرهماطلاعاتآوریفنباوانسانیمنابعراهبرد
(1384،موسویواعرابی)گیردمینشات



عوامل موثر بر اجرای راهبرد

ارچوبچراهبرداجرایبرموثرعواملتبیینبرایشدهارائههایچتارچوبترینعمدهازیکی•
بهایمشاوره–تحقیقاتیکاریکاساسبرگروهان.باشدمی(1980)همکارانشو«واترمن»

سبکهاظامنساختارراهبردعاملهفتبینارتباطبهراهبردموثراجرایکهرسیدندنتیجهاین
.داردبستگیمشترکهایارزشوهامهارتکارکنانمدیریت



مثالوحتوضیولیاندنمودهتعریفراپفتهپیشعواملازیمهرهمکارانشو«واترمن»اگرچه•
گونهچکهایناینبرعلاوه.اندندادهارائهعواملاینبینارتباطوتعاملبهراجعروشنیهای

(2001موس،کیولو)استنشدهتبییننیزشودمیمنجرراهبردموثراجرایبهعواملاینارتباط



،(1982)جویسوهربینایک(1982)استونیجتوسطشدهدادهتوسعهمفهومیهایچارچوبدر•
حیطهدرراهبرداجرایبرموثرعوامل(1988)بیوکلیوریدو»(1986)کارانجاینوگالبرایت

ورتصبهمطالعاتاینازکدامهیچکهاستذکربهلازماندگرفتهشکلراهبردیمدریت
عواملرویهمگیتقریباکهدهدمینشانافراداینمطالعاتبررسی.اندنشدهآزمونتجربی

کنانکارفرهنگسازمانی،ساختارراهبرد،تدوینقبیلازهاراهبرداجرایدرموثرمشترک
.اندداشتهتاکیدکنترلوارتباطات

،تدوین راهبرد
ساختار سازمانی 
فرهنگ کارکنان

ارتباطات و کنترل



درنیز(1999)«استریکلندوتامپسون»(1996)«منومیلر»(1995)«جدسون»(1991)الکساندر»•
(2003کیوموس،و)اندکردهاشارهشدهیادعواملمشابهعواملیبهمطالعاتشان

محیطی،ارزیابیعاملسهارائهشده(1999)ویپ،وگریوپتی»توسطکهدیگریچارچوبی•
.ندکمیمعرفیراهبرداجرایبرموثرعنوانبهراانسانیمنابعوتغییرهدایتورهبری

درراهبردیتصمیمهفتوپنجاهشدناجرایینحوهبررسیبا(1991)«دفتواسکوینگتون»•
:ازعبارتندهککردندشناساییراراهبرداجرایبرموثرعاملچندینبهداشتیونفتیهایسازمان
.تعاملاتوهانظام،ساختارشده،انتخابراهبرد



:کردندبندیطبقهکلیگروهدودرراعواملایننهایتا•
ساختارچارچوببهمربوطعوامل(الف•
فرایندبهمربوطعوامل(ب•



آناثیرتنیزوسازمانیطراحیوراهبردبینرابطهتجربیصورتبه(1991)همکارانشو«روت»•
نهاا.دادندقرارآزمونومطالعهموردکمیتحقیقیکچارچوبدرراراهبرداجرایفرایندبر

اجرایدرراسازییکپارچههاییزمنمکاوتمرکز،رسمیت،مدیریتیفلسفههماهنگی،عامل
.دانستندموثرراهبرد

،هماهنگی
،فلسفه مدیریتی 

رسمیت ، تمرکز 
مکانیزم های یکپارچه سازیو 



ارائه شده است که چهار عامل ساختار سازمانی، فرهنگ، ( 1992)« یپ»چارچوبی دیگری توسط •
.  کارکنان و فرایند های مدیریت را موثر در اجرای راهبرد می داند



هاراهبرداجرایدررازیادیموثرعواملمردیمطالعاتانجامازپس(1993)برومبلیوبرایسون
طبقهروهگنتیجهبهمربوطعواملوفرایندیعواملایزیمنهعاملدستهسهدرراآنهاوشناسایی

.نمودندبندی



عواملاندرکهدادارائهچارچوبی(2001)اوکیوموسهمکارشو«برایسون»مطالعاتادامهدر
،ایزمینهعواملمحتوایی،عهواملاستشدهبندیطبقهگروهچهاردرماراهبرداجرایبرموثر

.نتیجهبهمربوطعوامل،فرایندیعوامل
اجرایمرددر2003دوبنیو2003فریدمن2002آکاوالکاوآلتون،2002لینتون،)اخیرمطالعاتدر

سازماینفرهنگوساختارماننداند،کردهمعرفیراتاکنونشدهارائهعواملمشابهعواملیراهبرد
.سازماناندازچشمبهسازمانکارکنانوتعهدارتباطات



هاراهبرداجزایخطیهایمدلعنوائبهنیزهاییچارچوبشدهیادهایچارچوبخلافبر
مدل(1997)«گالپین»ایمرحلهششمدل(1997)نویل»ایمرحلهچهارمدلماننداندشدهمطرح

از.شودمیمشاهدهزیادیبسیارشباهتهامدلاینبینکه(2001)جانسینوفودیایمرحلهده
برنامهفرهنگ،سازمانیساختارمانندشدذکرآنچهبامشابهیعواملبههامدلایندیگرسوی
.دارنداشارهراهبرداجرایفرایندمختلفمراحلدر...وارتباطاتومنابعتخصیصریزی
لفمختهایمدلوهاچارچوبهانگرشبهتوجهباراراهبرداجرایبرموثرعواملکهایننهایت

.نمودمشاهدهبعدصفحهجدلدرخلاصهطوربهتوانمی







گیرینتیجهوبندیجمع

هایسخارتوشدیدهایضربهتوانمیسازمانیهایراهبردنادرستاجرایکهجاییاناز•
کهایدمیدرایگونهبهوضعمواردبعضدرکهطوریبهکندواردسازمانبهناپذیریجبران

ازکهگفتنتوامیبنابراین.دهدتعییرراامورروندیاگرددبازرارفتهمسیرتواندنمیسازمان
تاراسایندر.داردزیادیبسیاراهمیتهاراهبرددرستاجرایسازمانحیاتاداهوسلامتنظر

الگوهایهارائساززمینهتواندمیهاراهبرداجرایمقولهمختلفابعادتئریکبررسیومطالعه
درموضوعاینبرمبتنی.باشدهاراهبرداجرایدرموثرکلیدیافرادومدیرانبرایعملیوعلمی

وهانگرشلففمختمقالاتوکتببررسیایکتابخانهمطالعاتانجامباتاشتلاشتحقیقیان
.گرددبررسیوتبیینراهبرداجرایزمینهدرشدهمطرحمختلفهایمدل



ریهنظتوسطراهبرداجرایبارابطهدرمختلفیهایمدلوهاچارچجوبدهدمینشانمطالعات•
یمتقسچارچوبدرراهانگرشاینتوانمیمعیارهاییسرییکبا.استشدهارائهپردازان

درمختلفنظراتازطیفیگیریشکلآنتبلورکهنمودمتمایزهمازطبیعی-علاقییبندی
ایهتئوریمرددر«اسکاتریچارد»توسطشدهارائهبندیطبقهیاتناظردرراهبرداجرای

.بودخواهدمدیریت



وموثریاربسشدهارائههایمدلجایگاهوتئریکمباینترعمیدرکدرطیفاینگیریشکل•
.بودخواهدراهکشا

وتولیدبازایابیمالی،هایراهبرداجرایخصوصدرشدهارائههایروشوهامدلهاچارچوب•
انبهبالادرکهترتیبیبهراآنهاتوانمیونیستندمستنیقاعدهاینازنیزاطلاعاتآوریفن

موضوعاتدارشکارشناسیودکتریرسالهقالبدرشودمیپیشنهادنمودبندیطبقهشداشاره
.گیردقرارمحققانودانشجویانکاردستوردرشدهذکر


