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چکیده

هایحیطمبهمربوطآمدهبدستاطلاعاتنشروارزیابینظارتازاستعبارتمحیطیبررسی•
میاربشمریزیبرنامهواستراتژیتدونیدرمهمبسیارعواملازکهسازمانخارجیوداخلی

وررسیبکشوردرافزارنرمصنعتافزونروزگسترشبهتوجهبا(1381،59ایزدی،اعرابی،)رود
مختلفهایمدلبررسیازپسمنظوراینبرای.استضروریاتازصنعتاینتحلیلوتجزیه

بر.شدتهگرفکاربهایراندرافزارنرمصنعتبرموثرعواملتحلیلوتجزیهجهتPESTمدل
وژیتکنولواجتماعیاقتصادی،سیاسی،عواملزمینهدرمناسبهایشاخصمدلایناساس

هایدتهدیوهافرصتدهندهنشانکهاستگردیدهارائهاننتایجوشدبررسیوشناسایی
تهدیدوهاتفرصتعیینبرای.بودخواهدریزیبرنامهبرایمبناییکهاستصنعتایندرموجود

.کنداستفادهخبرگانسنجینظرازها
یزیرمبنایی برای برنامه 



موقعیتبهتوجهباوبودهخاصارزشیوجایگتاهدارایجاعهدرموجودصنایعازیکهر•
ودموجوشرایطبهبودزمینهدروشدهنظراظهاریکهرخصوصدرآنهاتوسطشدهکسب

شدهیادگاهجایشناسایی.شودمیانجامشایستههایکوششوتلاشنعتعملکردیسطحارتقا
وبودهیسرمگذارند،میتاثیرعملکردبرکهخارجیوداخحلیعواملشناساییوبررسیتوسط

بهامعهجآحادعلاقهوتوجهمیزاننظرموردصنعتکنونیشرایطووضعیتبرعلاوهتواندمی
میزشودیممحسوبجامعهنوینصنیاعازیکیکهافزارنرمصنعت.دهدنمایشنیزراصنعتآن

.باشدمیموقعیتیچنیندراای



ی شایسته و از این رو بررسی و تحلیل این صنعت و شناسایی شرایط حاکم بر ان می تواند راهنمای•
ظر نمود، مناسبی جهت ادامه با اغاز فعالیت ها زمینه صنعت نرم افزار و جایگاه ان در جامعه اعلام ن

ن نیازی با توجه به چنی. شناسایی صنعت یادشده ابعاد و توانمندی های ان لازم و ضروری است
. توصیف و تشریح این صنعت در مقاله حاضر انجام شده است

آنر شناسایی شرایط حاکم ب



:کلید واژه ها

PESTمدلتحلیل،وتجزیههایمدلافزار،نرمصنعت•



مدل و روش پژوهش

قالبرداننتایج)شدبررسیایراندرافزارنرمصنعتتحلیلوتجزیهجهتمنتخبهایمدل•
ایندر.شدانتخابجامعیتبدلیلPESTمدلنهایتدرو(استشدهارائه5شمارهجدول

.شدتحلیلایرانافزارنرمصنعتبرموثرعواملخبرگاننظرازاستفادهباپژوهش



مبانی نظری و پیشینه



و نرم زیرساخت صنایع فن آوری اطلاعات و ارتباطاتبررسی 
افزار در ایران

بندیستهدزیرگروهسهدرتوانمیراارتباطاتواطلاعاتآوریفنبامرتبطخدتاوتولیدات•
:کرد

کامگیوتریتجهزیاتوافزارسخت-1•
خدماتوافزارنرم-2•
مخابراتیتجهیزاتتولیدصنایع-3
آنهامیانمرزتدریجبهاماداردراخودخاصهایمشخصههاگروهاینازیکهرچهاگر•

بهارن،ایرادرارتباطاتواطلاعاتآوریفنوضعیت)اندشدهنزدیکترهمبهوشدهکمرنگ
1383)



سخت افزار و تجهیزات کامپیوتری -1

رامدد.استایرانارتباطاتواطلاعاتاوریفنبازارمنفعتپرهایبخشازیکیگروهاین•
موردذیلمطالبافزارسختزمینهدرودارددرصد25سالانهبخشایندرفعالهایشرکت

:استتوجه
افزارسختحوزهدرفعالشرکت730حدود•
افزاریسختخدماتعرضهفروشگاه3000حدود•
.باشدمیدرصد60اطلاعاتآوریفنبازارسهمبهافزارسختسهمنسبت•
.شدزدهتخمیندلارمیلیون1200ازبیش2004سالدرافزارسختبازارکلیحجم•
.هستندLANشبکهدارایهادستگاهدرصد50ازبیش•



ذ آن نشان دهنده تعداد کامپیوتر و ضریب نفو1شماره جدول 
در ایران است

(83-80سال های )تعداد و ضریب نفوذ کامپیوتر -1جدول •



میایرانردکاربرانمختلفهایگروهبینکامپیوترتوزیعنسبتدهندهنشان2شمارهجدول•
.باشد



کلیدصفحهبدنهندمانکامپیوترازبخشهاییاکنونهمداهلیتولیدازدولتجدیپشتیبانیدلیلبه•
شوندمیتولیدداخلیصورتبهبلندگومودممونیتورموس،



خدماتنرم افزار و -2

رحطکارگیریبهازناشیرشداین.استداشتهبزرگیجهشدرصد41سالانهرشدنرخباافزارنرمبازارگذشتهسالدوطی•
خاصهایتحمایموردمحتواوازفرانرمکنندگانتولیدآندرکهباشدمی(تکفا)اطلاعاتآوریفنکاربردیتوسعه
.گیرندمیقراردولت

:ازعبارتندبخشایندرشدهارائهخدماتترینمهم•
مشاوره•
تجاریفرایندمجددمهندسی•
سیستمسازیپیادهوطراحیتحلیل•
سفارشیافزارهاینرمتولید•
پروژهنظارت•
اموزش•



:کردتوصیفحجمیطوربهتوانمیراصنعتوضعیت•
.داردوجودافزارنرمحوزهدرفعالکامپیوتریشرکت500حدود•
باشدمیدرصد25اطلاعاتآوریفنبازارسهمبهافزارنرمسهمنسبت•
.شدزدهتخمیندلارمیلیون2002،400سالدرایرانخدماتوافزارنرمبازارکلیحجم•



:  ، انواع بسته های نرم افزاری ثبت شده را نشان  می دهد2جدول شماره 



درصنعتنایبارابطهدردولتکهاستهاییبرنامهازیکیافزارنرمصادراتبرایریزیبرنامه•
.داردخودتوسعههایبرنامه

:از•



مخابراتیصنایع تولید تجهیزات -3

درشرکت120،حاضرحالدرایراندرمخابراتیامکاناتتقاضایبالایحجمبهتوجهبا•
بارتندعهاانفعالیتنوعوهاشرکتایندارند،فعالیتارتباطیتجهیزاتتولیدوطراحی





افزارنرمصنعتدرپشتبانیواصلیهایفعالیت•
دستهودبهراآنهاتوانمیکهباشدمیانجامحالدرصنعتاینعرصهدرمتعددیهایفعالیت•

داخلهایتفعالیشاملاصلیهایفعالیت.نمودتقسیمپشتیبانیواصلیهایفعالیتعمده
حالیدراشدبمیخدماتارائهوبازاریابیوفروششرکتی،برونهایفعالیتعملیات،شرکتی،

وتکنولوژیتوسعهانی،انسمنابعمدیریت،شرکتساختارزیربرگیرندهدرپشتیبانیفعالیتهایکه
افزایش،شدهتعییناهدافبهدستیابیجهتشدهیادهایفعالیتازبرداریبهره.استخرید
شکل:1شمارهنموداردرشدهعنوانساختاربامطابقتوانمندیهاسطحارتقاووریبهرهوسود
.شودمیدادهقراردقتوتوجهموردویافته

ارتقا سطح توانمندیها





درامعهجبهکالاومحصولارائهیاتولیدجهتفعالیتمسیر
افزارنرمصنعت

برگیرندهدرکهاستایویژهاقداماتوفعالیتمسیردارایصنایعسایرهمانندافزارنرمصنعت•
مالی،منابع،انسانینیرویتامینازمسیراین.باشدمینتیجهاخذتاابتداییمراحلازفعالیتهاکلیه
شاملهکمصرفبازاربهمحصولاتوخدماتارائهتاتجهیزاتافزارسختوفنیدانشوابزار

دریلدخودهندهتشکیلاجزاءکلیهودادهپوششراباشدمیخصوصیودولتیهایبخش
نموداردرآندردخیلاجزاءوشدهیادفعالیتمسیر.دهدمیقراربررسیوبحثموردراصنعت
.استشدهدادهنمایش2شماره





فرایندورودیکنندگانتامینشاملخدماتومحصولاتارائهوتولیدزمینهدرشدهمسیرعنوان•
ندروبرتواندمیگانهچهارهیبخشازیکیهرعملکرد.باشدمیمصرفبازاروخروجی
تغییردچاررادهمشاهقابلآثارحیطهوگذاشتهتاثیرمصرفبازاردرامدهدستبهنتایجوعملیات

تاثیرتتحافزارینرمخدماتومحصولاتارائهوتولیدشده،دادهنمایشمسیراساسبر.نماید
برداریبهرهمسلا.تاسگردیدهثبتکنندگانتامینتوسطتاثیربیشترینکهبودهمتعددیعوامل

آثارتواندمیآنهاازنتایجاخذوبررسیشدهانجامهایعملکردازبازخورددریافتامکاناز
درفعالیتروندکردنمشخصجهتانجامشدهاقداماتدیگرسویاز.دهدارائهرابهتری

کهدهشموجباجزاءسایربرآناجراءازیکهرتاثیرگذاریمیزانتعیینوافزارنرمصنعت
ایندردخلینیروهایازکاملتریوشفافتصویروآیدبدست3شمارهنموداربامطابقروندی
.دهدارائهراصنعت





خارجیوداخلیگذارتاثیرعواملعنوانبهنیزدیگریکلیدیعواملوشدهیادمواردبرعلاوه•
صنعترکتیحرسیرددگرگونیوتغییرایجادتواناییشدهیادعواملگیرندمیقرارتوجهمورد

نمایش4شمارهنموداردرکهاندشدهتقسیمبخشسهبهعواملاین.باشندمیداراراافزارنرم
.استشدهداده





داریبربهرهمدتبلنداهدافخصوصدردقتوتوجهوفوقاطلاعاتازآمدهدستبهدیدگاه•
ریزیامهبرنساختاروبودهشدهگرفتهنظردرهایبرنامهکنندهمشخصازفارنرمصنعتاز

.سازدمینمایانراصنعتآناستراتژیک



افزارنرمصنعتدراستراتژیکریزیبرنامه

هبهرجهتدراستراتژیکایبرنامهدارایجامعهدرشدهشناختهوموجودصنایعازیکهر•
ظنردرتمدبلندومیانکوئاه،اهدافبهدستیابیوصنعتهایتوانمندیوامکاناتازبرداری

.باشدمیصنعتآنبرایشدهگرفته
واجزاءگویایاستشدهارائه5شمارهنموداردرکهافزارنرمصنعتاستراتژیکریزیبرنامه•

صویرتووبودهافزارنرمصنعتمدتبلنداهدافتحققجهتشدهگرفتهنظردرهایبخش
بر.دهدمیارائهزمینهایندرموجودهایتوانمندیوامکاناتازاستفادهنحوهازایشایسته
شدهیادصنعتدراستراتژیکبرنامهازنهاییوغاییهدفنمودار،ایندرشدهارائهمطابلاساس
صنعتنایبررسیوتحلیلجهت.باشدمیافزارنرمصنعتدررقابتیمزیتوبرتریایجاد

وهارینبرتها،تهدیدها،فرصتشناساییجهتخارجیوداخلیهایتحلیلصایعسایرهمچون
جراییااقداماتوهاپروژهها،استراتژیارزیابیمسلمطوربه.داردقرارتوجهونظرمدهاضعف

کهاستاربرخوردایویژهارزشازمنابعشایستهومناسبتخصیصوهااولویتتعیینجهخت
.استشدهتوجهبیانکنونیمسیرطی





افزارنرمصنعتارزیابی

وزیریبرنامهزمینهدرراهاوسارمانموسساتها،شرکتتواندمیاطلاعاتداشتناختیاردر•
همانندنیزازفرانرمصنعت.بگذارداثرآنهافعالیتبرساختارونمودهیاریبلندمدتاهدافتعیین
کهردیدهگموجبمتعددعواملوجودباشدمیمتعددیکلیدیعواملتاثیرتحتصنایعدیگر

ومعرفیبههتوجباباشدبرخوردارجهانکشورهایکلیهدربسیارییخزهایوافتازصنعتاین
هایمدلبررسی(افزارنرمخصوصبه)صنایعارزیابیوبررسیجهتمتنوعهایمدلشدنارائه

مدلرینیکارآفتعیینوانبرموثرعواملنمودنمشخص،صنعتارزیابیزمینهدرشدهمعرفی
ویژهاهمیتزا.بردبهرهانجایگاهتعیینوصنعتارزیابیجهتآنازشرایطتمامیدربتوانکه
.باشدمیبرخوردارگذارانسرمایهوصنایعصاحباننزدای



هایابزاروهاروشهامدلخصوصدراطلاعاتیگوناگونمنابعدرارائهشدهاطلاعاتاساسبر•
استفادهنحوهزمینهدراطلاعاتارائهجهت5جدولفصنایعارزیابیجهختبرداریبهرهقابل

.باشدمیشایستهانهااز
خاصیددگاهیازصنعتبررسیجهتفوقطیفدرشدهیادهایمدلکهامراینبهبهتوجهبا

وصنایعصاحبانظرنمورددیدگاهبامتناسبشایستهوکارائمدلیافتن.گیرندمیقراراستفادهمورد
نرمصنعتیبررستحقیقاینازهدف.بودنظرمداینبرتاثیرگذارهایبخشسایروگذارسرمایه

هنده،دتشکیلعناصرهامدلهایتوانمندیخصوصدردقتوتوجهوبودمختلفابعادافزار
لمدشدهعنوانهایمدلیمانازکهگردیدموجبآنهاکاربردحیطهوبرداریبهرههایزمینه

.گرددتعیینصنعتجامعازییابجهتکاراوشایستهمدلعنوانبهPESTتحلیلوتجزیه



PESTتحلیلوتجزیهمدل

انازراتژیاستزمینهدرفعالمشاورینکهاستاستراتژیبامرتبطچارچوبیPESTتحلیلوتجزیه
میفادهاستنمایند،میفعلیتاندرهاشرکتکهخارجیکلانمحیطبهتوجهوبررسیجهت
:شوندمیایجادذیلعواملناماختصارازمدلایننامدهندهتکشیلکلمات.کنند

(Political)سیاسیعوامل
(Economic)اقتصادیعوامل
(Social)اجتماعیعوامل
(Technoilogic)تکنولوژیکیعوامل







این.نمایندمیایفااستراتژیبامرتبطارزشایجادهایفرصتدرکلیدینقششدهعنوانعوامل•
اینبهتوجه.گیرندمیقراربررسیموردهافرصتوهاتهدیدعنوانبهعادیشرایطدرعوامل

اما.باشنداوتمتفمنطقهیاکشورقارههردرتوانندمیکلاناقتصادعواملکهاستضرورینکته
ندهدهتشکیلعواملآثاروشودمیانجامکشوریسطحدرنرمالطوربهPESTتحلیلوتجزیه
آثارتعیین.هددمیقراربررسیموردرااروکسباستراتژیکتوسعهبرشدهیادتحلیلوتجزیه
PESTشودفمیانجاماندرکاروکسبکهخارجیمحیطنمودنخلاصهبرایاسانروشی

(265-1382269پارساییاناعرابی،و59-1381،92.ایزدیاعرابی،).گرددمیمحسوب









امدهدستبهنتایج
اقتصادیعوامل

اقتصادیرشد
کنونیایهسالطیدرآنرشدکهملی،ناخالصتولید»اقتصادیرشداصلیشاخصبررسیبا•

دردرصد6/2و2002سالدردرصد2001،6/2سالدردرصد5/7)نمودهتبعیتمثبترونداز
اینرد.ساتبودهبرخوردارخوبیرشدازایارنکشورکهگرفتنتیجهتوانمی(2002سال

.دهداختصاصخودبهراسهمیتواندمینیزافزارنرمصنعترشدبهروروند



بهرهنرخ های / سیاست های پولی

علتبهددارناخیترادرکهمالیمنابعبرعلاوهافزارنرمعرصهدرفعالهایشرکتقطعطوربه•
جویوجستدروداشتهنیازخودفعالیتبسطباادامهجهتدیگریمنابعبهنقدینگیکمبود

ازحاصلسودومالیگردشبودنپایین»بهتوجهبا.هستندمنابعیچنینگرفتناختیاردرویافتن
وافراد،دیگرسویازهابانکتوسطارائهقابلبالابهرهنرخ»وویکسازصنعتایندر«نآ

هدایتهابانکسویبهراهاسرمایهونداشتهصنعتایندرگذاریسرمایهبهتمایلموسسات
.کنندمی



دولتصرف شده توسط الغ بم

ازحمایتوکممکراستایدرراایبودجهخود،گذاریسیاستدردولتکشوریهردر•
جذبعال،فنیروهایدانشسطحارتقاآنهاگسترشوفعالیتجدیدهایزمینهایجاددرصنایع

.گیرندمینظردربهترنتایجکسبجهتمالیتانافزایشجوان،نیروهای
میلیارد220حدودایبودجهصرفباوکشوردرتکفاطرحاجرایبادولتکنونیهایسالطی•

سطحزایشافموجبامراینبهایبودجهمبالغسایراختصاصوفوقاهدافپیشبردبرایتومان
دروصیخصبخشپیشازبیشحضوروهارقابتارتقاصنعت،درانگسترشوهافعالیت

.استشدهکشوراطلاعاتآوریفنبامرتبطاقدامات

هاارتقا  رقابت 



آنسیاست های مالیاتی و نحوه تعیین 

تسطدهشاعلامهایسیاستافزارنرمصنعتدرونهایشرکتمالیمنابعمحدویتبهتوجهبا•
رخنکاهشمالیاتیهایمعافیتنمودناجراومطرحهمچونآنهابهمساعدتراستایدردولت
فعالیتمسیریهایسیاستچنیننتایجازاستفادهباوبودههاشرکتتوجهومردعناوینازمالیات

یسیتمستاکنونکهاستذکربهلازمزنند،میرقمراصنعترشدنرخومشخصراصنعتدر
تاکنونزیرااستنشدهوضع.باشدافزارینرمهایشرکتنفعبهنوعیبهکهمشخصیمالیاتی
قوانینراینبنابشدهمیمحسوبخدماتجزوونشدهشنختهصنعتیکعنوانبهافزارنرمصنعت
.استشدهریزیطرحخدماتپایهبرمالیاتی

اجرا نمودن 
معافیت های 

مالیاتی



نرخ تبدیل ارزها

وکردهامینتکشورازخارجازراخوداصلیزیرساختیمنابعافزارنرمصنعتکهاینبهتوجهبا•
دماتخومحصولاتازاستفادهبرایخارجیمعتبرهایشرکتازامتیازحقخریداریهمچنین

.کندمیطلبراارزهاتبدیلنرخثباتوپایداریهاآن

خودمنابع زیرساختی اصلی



نرخ های تورم

نرخبهوجهتبا.داردصنعتبراقتصادیجنبهازمتعددیآثارکهاستمواردیدیگرازتورمنرخ•
بلقسالبهنسبتسالدرتولیدهزینه.استشدهاعلامدرصد15/3حدودکهایراندرتورمبالیا

میارائهاریناپایدهایقیمتبافروشهنگامدرشدهتولیدمحصولاتنتیجهدرومیابدافزایش
.شوند



موقعیت در چرخه کسب و کار

شرکتملرکدعارتقاوپیشرفتتواندمیاقتصادیعواملکهاستآنانکارقابلغیرومهمنکته•
ازداریبربهرهباوکنونیهایسالطی.گرددکاروکسبچرخهدرهاآنموقعیتکسبوها

فعالیتگسترشیاایجادازحمایتبرایمتنوعیفرایندهایمجلسودولتمصوباتوقوانین
جادایازحمایتطرحبهتوانمیکهاندآمدهدراجرامرحلهبهومعرفیصنعت،درهاشرکت
.نموداشارهکوچهایشرکت



توانزایشافوعملکردسطحارتقاءوبهبودفعالیت،نوینهایزمینهایجادبهکمکطرحاین•
وکاروکسبچرخهمناسبجایگاهدرهاشرکتگیریقرارباعثدادهقرارنظرمدرارقابتی

اهرخصوصدردولتیهایحمایتیادشده،مواردبرعلاوه.استشدهارائهبهتر،نتایجاخذ
عتصنرشدوهاشرکتتوانمندیافزایشراستایدرکشوردرآوریفنهایپارکانداری

ورقابتیتوانبرفعالیتمناسبشرایطنمودنفراهمضمنتااستدرآمدهاجرامرحلهبهواتخاذ
.گرددمبذولشایسهتوجهنیزآنایجاد

یافزایش توان رقابت



تکنولوژیکیعوامل 

بودجه تحقیقاتی ارائه شده توسط دولت •
ازنوینهایوژیتکنولزمینهدرتحقیقاتبه(بودجه)یافتهاختصاصمبالغحجمگرفتننظردر•

نهدامکهمیزانیهربه.باشدمیآنازاخذقالنتایجوعاملایناهمیتگویایدولت،سوی
نتایجبکسخصوصدرحساسیتشود،میترگستردههادولتتوسطشدههدایتتحقیقات

میرانتایجسبکبهنسبتهاحساسیتایجاددیگرعلت.یابدمیافزایشتحقیقاتازشایسته
وجستکنونیهاییندفراتغییروصنعتدرفعالیتبرهاآنمستقیمغیربامستقیمتاثیردرتوان
نزدیکایرانتوسعهوتحقیقبخشدرشدهصرفمبالغشدهارائههایاماراساسبرنمودفجو

.باشدمیکمبسیارکهشدهعنواندرصد0/5به



تکنولوژیتمرکز صنعت بر بهره داری و استفاده از 

یفیکوکمیارتقاءرراستایدهاانازبرداریبهرهنحوهونوینهایتکنولوژیازاستفاده•
کهدباشمیگذارتاثیرومهممبحثیجدید،محصولاتوخدماتتولیدخدماتومحصولات

ایرانردنوینهایتکنولوژیازاستفادهدهدمیکاهشراهزینهوتولیدبرایشدهصرفزمان
نهاییکاربرانکهمشتریانواستافزارینرمخدماتومحصولاتکنندگانتولیدمختصبیشتر

املیعامرنیاندارندکههاآنازاستفادهبهچندانیتمایل.باشندمیمحصولاتقبیلاین
.گرددمیمحسوبهافراینداصلاحدربازدارنده

عاملی بازدارنده



نویننوآوری ها و توسعه 

شرکتعمنافافزایشوشدهصنعترشدوباروریموجبهانوارریتولیدبهتوجهصنعتیهردر•
جامانبهینهمحصولتولیدراستایدروخردمقیاسدرعمومانوآوری.داردپیدرراجامعهوها

ایندرالابپتانسیلوجودعلیرغموخلاقانسانینیرویازحمایتعدمعلتبهایراندر.شودمی
مینفرنمیلیویکهرازنفریکاختراعحقتعدادوبودهصفربهنزدیکنوآورینرخزمینه،
.باشد



نرخ انتقال تکنولوژی

تمحصولابارقابتهمچنینوخودحیاتادامهبرایافزارنرمصنعتدرفعالهایشرکت•
نرخکهاینبهتوجهبا.باشندمینوینهایتکنولوژیازاستفادهبهمجبورخارجیهایشرکت

اقتصادیریمتجحموردکشورمان.استکشورهاسایرازبیشامریکاکشوردرتکنولوژیتولید
محرومروزبهوکارامدهایتکنولوژیبهدستیابیازهاشرکت.داردقرارامریکاکشورتوسط

(پذیردمیانجامکاراینحدودیتارسمیغیرهایراهازکهچندهر)باشندمی

مجبور به استفاده از 
تکنولوژی های نوین



چرخه زندگی و سرعت منسوخ شدن تکنولوژی

واستزیادسیاربافزارنرمصنعتبامربتطیهایتکنولوژدرتغییراتسرعتکهاینبهتوجهبا•
.باشدمینظرمدهموارهنوینتکنولوژیتقاضایوپذیرشسرعتباهمراهتکنولوژیعمرچرخه

گوییسخپامیزانوبرداریبهرهسهولتهافتوانمندیامکاناتاساسبرنوینهایتکنولوژی
.میگردندانتخابنیازهابه



ازیرساختیزلحاظازایرانوداردزیرساختبهنیازاکثرانوینتکنولوژیازاستفادهکهجاآناز•
اطلاعاتآوریفنبهمربوطهایتکنولوژیبهدسترسیشاخص)نیستبرخوردارمناسبیجایگاه

آندلیلبهنهمچنیندارد،وجودنوینهایتکنولوژیازاستفادهازاطمیان(باشدمیپایینبسیار
تکنولوژییزمانوپذیردمیصورتطولانیزمانیفاصلهیکباایراندرتکنولوژیپذیرشکه

کاملژیتکنولویکبهواستگذشتهخودعمرنیمهازعموماکهگیردمیقراراستفادهمورد
وجودد،باششدهنزدیکتکنولوژیانشدنمنسوخزمانبهکهایناحتمالشده،مبدلعمومی

دارد



احتمالاینوندندارنوینهایتکنولوژیازاستفادهبهچندانیتمایلصنعتاینمشتریانازطرفی•
بهمحبورهکزمانیتانکننداستفادهآنازنیزتکنولوژیعمرنیمهگذشتازبعدکهداردوجود

.باشدمیبالابسیارقدیمیتکنولوژیونگهداریهزینهزماناندرکهشوندآنازاستفاده

میهزینه نگهداری و تکنولوژی قدی



مصرف انرژی و هزینه های مرتبط

ایناصلیسرمایههکاستمتخصصانسانینیرویهزینهافزارنرمصنعتبهمربوطهزینهبیشترین•
سیاربسرعت.گیرندمیقراردومدرجهدرامکاناتسایروهاابزار.گرددمیمحسوبصنعت

مواردیردیگازروز،بهمدیریتیوفنیدانشکسبوانسانینیرویآموزشوتغییراتزیاد
.دهدمیاختصاصخودبهرابالایینسبتاهزینهکههستند



عوامل اجتماعی
توزیع درآمد

صنعتردهااناستفادهمیزانبرکهاستعواملیترینازمهممردماقتصادیتوانودرامدتوزیع•
دهندمیتشکیلراایرانجامعهکلازدرصد40فقیر،افرادکهاینبهتوجهبا.داردتاثیرافزارنرم

.استیینپابسیارجامعهدرخریدتوانباشدمیکمیبسیاررقمنیزمردمسرانهخریدقدرتو



ساختارهای سنی جامعه

اختارسبهتوجهاجتماعی،لحاظازصنعتهرخصوصدرمجودتقاضاهایونیازهابررسیجهت•
دهدمینشانراکشورمانسنیبافت8شمارهجدول.باشدگشاراهتواندمیجامعهسنی





جذبلپتانسیجواننیروهایهستند،جوانایرانجمعیتاکثریتکهدهدمینشانفوقآمار•
.دارندبسیاررا(کاربردی)آنازساتفادهباصنعتایندرشدن



بالابهتوجهبااشدبداشتهتاثیرصنعترویبرمستقیمطوربهتواندمیکهاستعواملیازاشتغال•
مدتکوتاههایاموزشارایهباتوانمیاستدرصد16/3حدودکهایراندربیکارینرخبودن

ومودنایجادآنهابرایراشغلیهایفرصتها،آنبالقوهتوانازاستفادهوشدهیادافرادبه
.نمودهدایتشکوفاییورونقسمتبهراصنعت



تغییرات مرتبط با نحوه زندگی و سبک ها و عادات

هرهکگیردمیقراربررسیموردمردمزندگیعاداتوهاسبکازمتنوعیمواردها،کشوردر•
همچونیمباحثبهراستاایندر.گذارندمیاثرجامعهدرمختلفصنایعدرنحویبههاازآنیک

هبنیازعدمودورراهازکارفرهنگیامجرددارانخانهتعدادمنزلدرکارانجامچگونگی
سطحبهتوجهباافزارنرمصنعتدر.گیردمیقرارتوجهمورد...وکاریهایمحیطدرحضور
راهانتومیمربوطهفرهنگیمواردواطلاعاتآوریفنزمینهدرموجودامکاناتوجامعهعلمی

.کردفراهمراصنعترشدموجبونمودارائهجامعهبهراموثریکارهای

چگونگی انجام کار در منزل 
وخانه داران مجرد یا فرهنگ کار از راه دورتعداد  

عدم نیاز به حضور در محیط های کاری



بامرتبطعصنایوهادانشگاهدرهاخانمحضورزمینهایندرگذارتاثیراجتماعیمسائلدیگراز•
وجامعهدرصنعتایننسبیگسترشبهتوجهبادیگرسویاز.باشدمیاطلاعاتآوریفن

اندرشبرایمناسبیزمینه(آنبالایهایهزینهومناسبساختزیرعدمرغمعلی)هاخانواده
.استشدهفراهم



آموزش

روهاینیعلمیسطحارتقائباخاصصنعتیبههاآنهدایتمنظوربهانسانینیرویاموزش•
بهوجهتبا.باشدمیصنعتیکپاییبرورشددرمهمعواملازهموارهصنعتیکمتخصص

توانمی.استجوانیجمعیتدارایایرانوباشدمیدرصد79حدودایرندرسوادنرخکهاین
سطحواطلاعاتآوریفنصنعترشدبهتوجهباسوادباوجوانجمعیتاینکهبودامیدوار

اینبهوجهتباطرفیاز.باشندصنعتاینازاستفادهباورودخواهانامور،ازبسیاریدرآننفوذ
وهااهدانشگنقش.باشدمیمشاهدهفاقلوضوحبهصنعتدرمتخصصنیرویکمبودکه

.شودمیرنگپرکشوردراطلاعاتآوریفناموزشبامرتبطاموزشیموسسات



عوامل سیاسی
قواعد و محدودیت های تجارت بین المللی

میمتاثریزنالمللیبینقوانینوقواعدازکشورداخلقواینوقواعدتاثیربرعلاوهصنعتیهر•
ودانشبهخودهایفعالیتاعتلایوارتقاجهتافزارنرمصنعتدرفعالهیاشرکت.گردد

ازبردرایهرهبمتخصصنیروهیاتجربهودانشازاستفادهنوینفهایتکنولوژیازبرداریبهره
.داردنیاز...وپشتیبانیخدمات



وتیابیدسثمرهبرتواندمیکشوریکعلیهبرشدهاعمالالمللیبینهایمحدودیتوقواعد•
وجودبهصنعتئانیربایرابزرگیمشکلاتحتیوگذاردتاثیرفوقامکاناتومنابعازاستفاده

دچارمانکشورعلیهآمریکااقتصادیتحریمازصنایعسایرمانندافزارنیزنرمصنعت.اورد
لیالملبینموسسهتوسطشدهاعمالقواعدوقوانیندیگرسویاز.استگردیدهخسارت
WIPOوادرآمدهاختراعاتوهانوآوریازبرداریبهرهمعنویمالکیتحفظراستایدرکه

ساتموسوهاشرکتشودمیموجبگردند،میارائهجامعهبهوتدوین...وآنازحاصلمنافع
وتمحصولاصدورمنابعفازبرداریبهرهنوین،هایتکنولوژیانتقالهایزمینهدرایرانی

.شوندروبرومتعددمشکلاتومسائلبا...ودیگرکشورهایبهخدمات



قراردادهاضوابط و قوانین حاکم بر پیمان ها و 

ضمانتوهادادارقربرحاکمضوابطبهتوجهبامختلفهایبخشبینفعالیتوتعاملچگونگی•
ها،تشرکفعالیتحدودشدهیادضوابطبودندقیقوشفاف.شودمیمشخصهاآناجرایی

هاردادهقرااجرایضمانتشدهتصویبقوانینتوسطهادادقرارطرفنعملکردازحمایتنحوه
صنعترصهعدرکنندهتولیدشرکتموثرترفعالیتومشتریدلگرمیموجبونمودهتامینرا

هایانپیمحاضرحالدر.استصنعتباروریوشکوفاییساززمینهخودامراینکهشودمی
اینهکندراوجودکشوردرشدهمنعقددادهایقرارخصوصدرمناسبیاجراییضمانتومحکم

ذکرشایانهالبتاستآوردهپدیدمشتریانوافزارینرمهایشرکتبرایرامتعددیمشکلاتامر
.دداراقدامدستدرمشکلاینحلبرایراطرحیانفورماتیکهایشرکتانجمنکهاست



قانون کار و اشتغال

ازیکهرهداتتعوهامسئولیتحیطهکار،پیمانوکارفرمابینروابطکنندهمشخصکارقانون•
بهووجود.باشدمی...ومتخصصنیروهایبهدرامداختصاصینحوهدیگریمقابلدرهاآن

جبمو.نمایدتضمینراکارپیمانوکارفرمامنافعکهکاملوجامعکارقانونامدندراجرا
درامراینهکگرددمیترصمیمانههمکاریوبیشترفعالیتجهتطرفینتشویقودلگرمی

چنیندننبوجارییاجودعدممسلما.دهدمیارایهصنعتبهراایگستردهومتعددمنافعنهایت
میهشکاراتنشبدونهمکاریاحتمالوشدهطرفینبیناطمینانعدمجوبروزباعثقانون
شاهدرابسیاریهایزیانوبودهبالاشرایطیچنیندرگذاریسرمایهریسکحالتایندر.دهد

اعمالبهازنیکهباشدمیداراراوضعیتیچنینکشورکانکارقانونحاضرحالدر.بودخواهیم
.استتهفگرقرارتاکیدمورداندراصلاحات



قواعد مرتبط با رقابت 

اندرموجودموسساتوهاشرکتبهگستردهرقابتوفعالیتاجزاهئکهحکومتیمسلمطوربه•
اقتصادودندببسته.بودخواهدابعادکلیهدرجانبههمهپشیرفتوشکوفاییشاهد.دهدارائهرا
گذارانسرمایهشودمیباعث(باشدمیکشور156میاندر148رتبهدارایجنبهاینازایران)

نداشتهایمدخودسرمایهبازگشتبهوشدهواردصنعتبهصنعتبهمیلیکمباخارجیوداخلی
موجبهاتوافقوتسهیلاترقابتخصوصدردولتهایگذاریسیساتدیگرسویاز.باشند

.ودشمهیاخارجوداخلدررقابتامکانویافتهسویوسمتکشورهابینتجارتگرددمی
اخذراکشور106از101رتبهتجارتبرحاکمشرایطخصوصدرایرانکهاستذکربهلازم

.استنموده



سیاسیپایداری 

آندریسیاسپایداریگیرد،میقراربررسیموردکشوریکدرصنعتیکرونقکهزمانی•
جذبرایبمساعدیومناسبمحیطداردسیاسیثباتکهایجامعهکند،میپیدااهمیتبسیار
بهبودوتفعالیادامهجهتهاشرکتصاحبانتشویقباعثونمودهفراهمگذارانسرمایهونیرو

.شودمیموجبراکشورازخارجوداخلدرهاگذاریسرمایهروندافزایشوشدهآنسطح

هاتشویق صاحبان شرکت



قواعد امنیت

صوصخبهوصنعتیکرشدبهکهاستمهمیعواملدیگرازکشوریکدرامنیتاستقرار•
بر.کندمیکمکاستخارجیکشورهایبهدانستهاندهندهتشکیلعواملاکثریتکهصنعتی

مدتکوتاهادیاقتصریسکنظرازایرانکشورمانیتوربیزنیسموسسهاگوستماهگزارشمبنای
ازنشانیکهاستکردهنزولجهانی94رتبههاقتصادیمدتبلندریسکنظرازو87رتبهدر

.استگذاریسرماهیکاهشامنیتوریسکافزایش
.استشدهارائه9شمارهجدولقالبدرخبرگاننظارتبندیمعج•



نتیجه گیری

جیاجایدرفزارانرمصنعتتبلوروهاآوریفنازاستفادهوتولیدافزونروزگسترشبهتوجهبا•
وستعدمنیرویهاوجودنتیجهدرکشوردرصنعتاینپیشرفتوطرفیکازبشریزنگی

.استیافتهیبسزایاهمیتصنعتاینتحلیلوشناساییاخیر،سالچنددرشدهانجامبسترسازی
.دارددوجوعواملبررسیوتحلیلوتجزیهبرایکهمتعددیهایمدلبرریسازپسروایناز
عواملبررسیبهاقدامگردیدوانتخابPESTمدلکلان،عواملبررسیوجامعیتدلیلبه

ایندرموجودعمنابزااستفادهبا.شدصنعتیاندرتکنولوژیکیواجتماعیواقتصادیسیاسی،
وردیدگبررسیوشناساییعواملازدستههردرهاییشاخصهخبرگان،ازسنجینظروزمینه
سرربفراوانیهایتهدیدکهشدمشخصنتیجهدر.گردیدارائه9شمارهجدولقالبدرآننتایج

هافرصتوهاقوتازاستفادهومناسبهایاستراتژیازاستفادهباکهداردوجودصنعتاینراه
.نمودغلبههاانبرتوانمی



(تهدید ها)عوامل سیاسی: نظرات نخبگان
اطلاعاتآوریفنبرشدهوضعمالیاتمناسبناتاثیر•
خارجیوداخلیقوانینازصنعتپذیریتاثیر•
خصوصیودولتیهایبخشبینفعالیتوتعامل•
افزارنرمعرصههایفعالیتباکارکشورقانونتناسبعدم•
انعملکردروشبودنثابتودولتیبستهساختار•
(کشور156از148رتبه)کشورهااقتصادمیاندرایرانبستهاقتصادجایگاه•
(106از101رتبه)خارجوداخلدرمناسبرقابتامکانعدم•
کشورهاسایرتوسطسیاسیپایداریرویتعدم•
کشورهاسایرمیاندرامنیتبدونکشوریعنوانبهایرانشدنمعرفی•
رسمیمجامعتوسطکشورهاسایربهصنعتمنسابمعرفیعدم•



(تهدیدها)نظرات نخبگان عوامل اقتصادی

(نفر60000)افزارنرمصنعتشاغلینوهاشرکتتعدادبودنمحدود•
آنازحاصلسودوصنعتدرمالیگردشبودنپایین•
هاسیاستموفقیتعدموصنعتدراشتغالعدمباایمقابلههایطرحاجرای•
افزارینرمهایشرکتبرایمناسبمالیاتیسیاستوجودعدم•
ارزهاتبدیلنرخمعضل•
(درصد15/2)تورمبالاینرخ•
محصولاتقیمتناپایداریوتولیدهزینهافزایش•



(تهدید ها)عوامل اجتماعی : نظرات نخبگان

سرانهخریدقدرتبودنپایینودرامدنامناسبتوزیععدم•
مناسبهایاموزشارائهامکانو(جمعیتدرصد65/9)ایرانجامعهاکثریتبودنجوان•
(درصد16/2)جامعهدربیکارینرخبودنبالا•
درهایفعالیتروندباانتناسبعدموزندگیعاداتوهاسبکدرشدهمشاهدهتغییرات•

.جامعه
افراددرصد7)کشوردانشجویانتعدادباانتناسبعدمو(درصد79)باسوادافرادنرخبالابردن•

کشورسال24تا20بین
(2001سالدر106رتبه،2000سالدر173از98رتبه)انسانینیرویرشدشاخص•
(2001سالدر0/702ارزشو86رتبه)جنسیتبهوابستهتوسعهشاخص•



(تهدیدها)عوامل تکنولوژیکی: نظرات نخبگان

(درصد0/5بهنزدیک)تحقیقاتزمینهدردولتتوسطشدهصرفمبالغحجمبودنپایین•
افزارینرمخدماتومحصولاتکنندگانتولیدتوسطایراندرنوینهایتکنولوژیازاستفاده•

ازالاستقبیااستفادهعدموافزارینرمخدماتومحصولاتازاستقبالیااستفادهعدمو
نوینتکنولوژیاساسبرشدهتولیدمحصولات

(میلیونیکازنفریک)اختراعحقو(صفرنزدیک)نواوریتعدادبودنکم•
تکنولوژیانتقالمشکلوامریکااقتصادیتحریم•
روزبهمدیریتیوفنیدانشکسبوانسانینیرویاموزشهزینهبالابردن•
نوینهایژیتکنولوبهدسترسیشاخصبودنپایینتکنولوژیشدنمنسوخروندزیادسرعت•

نوینهایتکنولوژیازاستفادهزمینهدراطمینانعدمتکنولوژی،پذیرشفرایندبودنکند



(فرصتها: )عوامل اقتصادی:نظرات نخبگان

گذشته،هایسالطیGDPمثبتروند•
ارتقاینعت،صدرهافعالیتسطحافزایشجهتدلارمیلیاردیکبودجهباتکفاطرحشدنمطرح•

هافعالیتدرخصوصیبخشپیشازبیشحضوروهارقابت
فنهایپارککوچک،هایشرکتایجادازحمایتهایطرحارائهشاملدولتیهایحمایت•

...وآوری


