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چکیده

شددنخواهمشخصکنترلبدون.آیدمیشماربههاسازماندرمدیرانوظایفجملهازکنترل•
سازمانیریزبرنامهترینمهم.خیریابودههمراهموقفیتیاسازماندرونهایریزیبرنامهایاکه
همراهبهسازمانبرایراسازیسرنوشتومهمنتایجوآیدمیشماربهنیزآنترینجامعکه

.استسازمانآناستراتژیکریزیبرنامه.دارد

وظایف مدیران



.آیدمیمارشبهانلاینفکومهمیبخشکنترلاندراستفادهموردمتدهایورویکردازگذشته•
کنترلباتمرکزاب«کنترلاساسیمفاهیمواستراتژی»مدیریتازتعاریفیارائهازبعدمقالهایندر

کنترلهایلمدوابعادوکردهمختلفنویسندگانومحققیننظریاتارایهدرسعیاستراتژیک،
شهریتراتژیکاسریزیبرنامهبانظریاتاینترکیببهانتهادر.ایمنمودهمعرفیرااستراتژیک

ایمکردهارائهمختلفسطوحبرایراپیشنهاداتیوپرداخته



مقدمه

یکاستتغییرحالدرسرعتبهکهمحیطیدرسازمانراهنماییوموضعتعیینمنظوربه•
برایواندآیندهبهنگاهیواقعدرهااستراتژی.شودمیاجراوانتخابزمانطولدراستراتژی

نیامدهیشپهنوزکهمتعددیهایوریدادبارهدرمدیریتفرضیاتبراساسوسالهچندفعالیت
پیدرسنتیهایرویکردنمایند؟کنترلرااستراتژیبایدچگونهمدیرانبراستی.شوندمیطراحی
بهارزیابیازوکردهارزیابیراانمدیرکارانجامازپس.استهااستانداردباواقعینتایجکنترل
.کندمیاستفادهآینهدهایفعالیتکنترلداددرونعنوان



ر انتظار پایان د. اگر چه این رویداد جایگاه خود را دارد لیکن برای کنترل استراتژی مناسب نیست•
اری رخ در این مدت تغییرات بسی. سال یا بیشتر طول می کشد 5یافتن استراتژی باقی ماندن غالبا 

رویکرد های بنابراین مفاهیم و. می دهد  که بر موفقیت هی نهایی استراتژی تاثیر عمده ای دارند
را در بر مدت ای بلند مرسوم کنترل باید برای تبدیل کنترل های استراتژیک که کنترل استراتژی ه

{4}.می گیرد، تعدیل یا تعویض شوند

د مدتکنترل استراتژی های بلن



آنمگربوددنخواهتوفیققرینسازماندرفعالیتیهیچانجامکهکردادعابتوانجراتبهشاید•
بهنسبتیتمدیرکهاستکنترلکمکبه.باشدآمدهعملبهآنبهنسبتلازمهایکتنرلکه

راآنهاحاصلاوسنجشوگیریپیقدرتویافتهآگاهیعملیاتانجاموهاهدفتحقیقنحوه
هایهردتاعالیمراتبازسازمانمختلفهایردهدرمدیرانکارابزارکنترل،.کندمیپیدا

.شودمیاحساسسادگیبهمختلفمراتبدرآنلزومواستسرپرستی

لاح قدرت پی گیری و سنجش و اص
آنها



نمیونبودهموفقخودهایماموریتتحققدرکنترلموثرسیستمیکوجودبدونسازمان•
سازماندرعملیاتیهایبرنامهوهابینیپیشاما.کنداستفادهدرستیبهخودمنابعازتواندد

به.استرلکنتعملیااصلاحوخطاهااینرفعبرایگزینهتنهاواستتوامخطادرصدیباهمواره
کیفیتومیتکازاطمینانحصولبهنیازوسازماندگرگونومتغیرمحیطبهگوییپاسخعلاوه
.شوندمیعرضهپیچیدهووسیعهایبرنامهطیهاسازماندرکهخدماتیوکالاها

درصدی 
خطا



شودطراحیارامدیککنترلسیستمکهانبراینیستمیسرکنترلمثرسیستمیکطریقازجز•
ازبخشآنکلیدینقاط.گرددمعینومشخصدرستیبهکنترلدرکلیدیومهمنقاطباید

ایکنندهتعیینومهمنقشبرنامهکلدرعملکردشانونتایجکههستندواحدهایییاعملیات
عملمهخاتازپسیاوعملحینعمل،ازقبلمقطعسهدرتوانمیراکنترلکلیدنقاط.دارند

.کردانتخاب



یافتنبالدنبهتوسعهحالدرویافتهتوسعهکشورهایدرمحلیجوامعوهادولتکهجاییآناز•
بهمایلتهستند،زیستیمحیطواجتماعیاقتصادی،متغیراوضاعمدیریتجهتهاییشیوه

،یحیمسمرادی)استکردهپیدااهمیتعمومیبخشدراستراتژیکریزیبرنامهازاستفاده
1381،7)

مدیریت اوضاع متغیر اقتصادی، 
اجتماعی و محیط زیستی



وجمعیتسیرعرشدنتیجهدرعظیمیمشکلاتدچارشهرهاتوسعهحالدرکشورهایدر•
بهستاییرومهاجررینورودباکهجمعیتانفجار.اندشدهشهریبهروستاییمناطقازآنحرکت
وشهرهالامتسبهداشتسیستمبرزیادیاثراتدادرخمسکنوشغلبهدستیابیهدفباشهرها
بینازهواوبآمنابعالودگیوبیماریهاگسترشازپیریپیشهمچنین.گذاشتجایبرمسکن

درمعمولاکهداشتهمراهبهنیزرا...وانرژیبهاولیهنیازهایزراعت،قبالهایزمینرفتن
.استدادهرختوسعهحالدرشهرهای



میژیکاستراتریزیبرنامهبانداردوجودمشکلاتاینبرایکهآسانیهایحلراهکهجااناز•
خصیصتموضوعاتاینبامنظمرویاروییدریافتهتوسعهوتوسعهحالدرکشورهایبهتوان
.رساندکمکانتظارموردنتایجبهدستیابیوکمیابمنابعموثر

ستیابیتخصیص موثر منابع کمیاب و د



ریزیبرنامهایهفرایندبرافزونمنظمایشیوهاستراتژیکریزیبرنامهکهاستیادآوریبهلازم•
رنامهببهنوینرویکردهای.رودنمیشماربهآنهابرایجایگزینیواستایمنطقهوشهری
فعلیتژیکاستراهایریزیبرنامهدر.استگذشههایسالبامتفاوتاندکیاستراتژیکریزی
ونفعانذیهیدمشارکتدرسعیواستتوجهموردبیشتراهدافبهدستیابیوتنیجهبهتوجه

وتورنتوپاریسملبورنهمچونجهانشهرهایکلاامروزه.استریزیبرنامهدرمحلیجامعه
(1381،7یحی،مسمرادی)برندمیبهرهاستراتژیکریزیبرنامهنوینرویکردازنوعیبهلیسبون

ان  مشارکت دهی ذی نفع
و جامعه محلی



مدیریت استراتژیک

خواهیموردبرخآنهابادفعاتبهمقالهایندرکههستندواژگانیاستراتژیومدیریتکلمهدو•
لفیمختتعاریفواژهدواینبرای.نمایدمیضروریجاایندرآنهاازتعریفیارایهلذاکرد

ورهبریوهدایت،کارگزینی،سازمندهیریزیبرنامهعمدتارامدیریت.استشدهعرضه
پدیدبرایهنریوعلممدیریت،مدیریتامروزجایگاهبهتوجهبااما.انددانستهنظارتوکنترل

بهدادنشکلمنظوربهبادیگرانهمکاریوهمفکریآندرکهاستمناسبمحیطیآوردن
جهتطلوبمکالاهاییوخدماتعرضهبرایمنابعازبهینهاستفادهآنطیکهکارسازفرایندی

{7}استممکننامطلوبعواقببروزازپرهیزباآنهامتقاضیانرضایتجل



:کهگفتتوانمیآنمفهومونقش،استراتژیتعریفدر•
.اشدبمربوطسازمانهایفعالیتحیطهوقلمروبااستراتژیکتصمیماتاستممکن-1•
پردازدمیآنبرگیرندهدرمحیطوسازمانمیانهماهنگیایجادبهاستراتژی-2•
داردباطارتسازمانیهایتوانایییاامکاناتوهافعالیتمیانهماهنگیایجادبهاستراتژی-3•
داردیاعمدهآمدهایپیسازمانبرایمنابعنظرازاستراتژیکتصمیم-4•
ها،ارزشچونعواملیگذارند،میاثراستراتژیکهایتصمیمبرکهمحیطیعواملبرعلاوه-5•

یاستراتژ.کنندنفوذاعمالسازمانبرقادرندکهحقوقیواشخاصهایهدفوهاخواسته
.دهندمیقرارتاثیرتحتراسازمان



تصمیماتزاامواجیوگذاشتهاثرعملیاتیهایتصمیمبراستراتژیکهایتصمیممسلما-6•
.دارندهمراهبهخودباراعملیاتی

خاصتیموقعیوگذاردمیاثرسازمانمدتبلندهایگیریجهتبراستراتژیکتصمیمات-7•
.کنندمیترسیمراآینهدرسازمانبرایاکنونهماز
وتصمیماتکهتاسنکتههمینودارندپیچیدهماهیتغالبااستراتژیکتصمیماتترتیباینبه•

{7}کندمیمجزاتصمیماتسایرازرااستراتژیکمدیریت

ماهیت 
پیچیده



اراستراتژیوینتدتواننمییعنی-شودمیتکمیلتدریجیصورتبهاستراتژیکهاستبدیهی•
درویابندمییرتغیگیرند،میشکلتدریجبههااستراتژی.دادنسبتمعینزمانینقطهیکبه

یکی.شوندمیااجرگامبهگامسپسویابندمیتوسعهشوندمیتعدیلنسبیصورتبهزمانطی
میتجربهنمدیرافرایندایندر.نامندمیمنطقیتدریجیتکمیلرافرایندایننظرانصاحباز

.کنندمیمبادرتخوداستراتژیدرتدریجیتغییراتایجادبهواندوزند



استشدهارایهارترکومینتزبرگتوسطمدیریتیرفتارتوصیفعنوانتحتچهانبارهیافتاین•
ازایبکهشدرکهگیرندمینظردرمجریانیوریزانبرنامهمنزلهبهرامدیرانآنانداردشباهت
اثربخشصورتیدرمدیران.کنندمیمتحولسرعتبهکاریهایمحیطوپیچیدهفردیروابط

.شوندمتمرکزمدتبلندهایهدفبربتوانندکهبودخواهند

مینتزبرگ



کنترلرادتمکوتاههایفرصتومسائلبتوانندتاباشندمنعطفکافیاندازهبهبایدمدیران•
شناسایید،نامنمیپدیدارشوندهراهبردهایکهراچهانمینتزبرگالزاماتاینبهتوجهبا.کنند
ویرییادگهایفراینددروزمانطیدرروندهپیشطوربهوتدریجبههااستراتژیاین.کرد

.گیرندمیکلشمحیطوکاروضعیتتغییرنستبهواکنشدرمدیرانگیریتصمیمهایجریان



برنامهیرسمهایمدلازاستفادهبهاهتمامدلیلکههاجریانایندرکهبودنگرانمینتزبرگ•
نگرشوهنریبرخوردازمتنوعاستراتژیتدوینوانتخابمواردزیادتوالیواستمراروریزی

تکمیلدفراینغالبدراستراتژیکریزیبرنامهوینظربه.شودغفلتموضوعبههنرمندانه
بادریجیتمواجههدلیلبهکهکنندمیایجادهاسازمانومدیرانبرایراهافرصتاینتدریجی

{6}یابنددستآنهااجرایبرایکافیمهارتبهاستراتژیاجرایمسیردرموجودمسائل

مدل های رسمی برنامه ریزی



نهاآمدل های برنامه ریزی استراتژیک و جایگاه کنترل در 

ونترلکاجرا،تدوین،اصلیجزءسهازاستراتژیکمدیریتاندیشمنداننظرایتبهتوجهبا•
نتایجبرتاکید.شودمیتدوینمرحلهازارزیابیمیانتمایزسببچهآن.استشدهتشکیلارزیابی

{8}شودمیاستراتژیهایویژگییاهاعلتمقابلدرهاپیامدیا

سه جزء اصلی تدوین، اجرا، 
کنترل و ارزیابی



نتایجواجراهایشیوهوهااستراتژیاهدافبایستیمنصفانهودقیقارزیابییکبرایحقیقتدر•
محولهوظایفواهدافانجامتواناییآنهاوباشدداشتهوجودمجریانبرایروشنیانتظارمورد

شرطردند،گتدویناجراهایشیوهوشدهمشخصبرنامهیکنهایینتایجکهاین.باشنددارارا
.رودمیشماربهکافیشرطمجراینتواناییولازم





آنهادررارلکنتنقشدولتیوخصوصیبخشدراستراتژیکریزیبرنامهرایجمدلدوارائهبا•
.دادخواهیمنشان



مدل های جامع-1

هایمدلنمونه)برایسونو(انتفاعیهایسازماندرریزیبرنامههایمدلنمونه)دیویدهایمدل•
.شدخواهندبررسیذیلدر(انتفاعیغیرهایسازماندرریزیبرنامه

فرایند(1379)دیویدتوسطشدهارائهاستراتژیکمدیریتمدلمبنایبر:دیویدمدل-الف•
اساسبرنمودعنواناستآمده(2)شارهشکلدرآنچههمانندتوانمیرااستراتژیکمدیریت

میاتژیکاسترکنترلواجراتدوینبخشسهشاملاستراتژیکمدیرتیفرایند2شمارهشکل
عملکردابیارزیومحاسبهبخشکنیدمیملاحظهکهگونههمان.دارندپوستگیهمباکهباشد

.شودمیمرتبطقبلیمراحلتمامبهآننتیجهکهاستایمرحله(کنترل)



دیویدمدل



برایسونمدل(ب

شکلدرکهاستمرحلههشتدارایشدهتدوینانتفاعیغیرهایسازمانبرایکهبرایسونمدل•
مراحلیروسازمانکلیدیگیرندگانتصمیمبیناولمرحلهدراستشدهدادهنمایش(2)شماره

وهاایدبرسمیغیرورسمیدستورهایدوممرحلهدر.گیردمیصورتتوافقریزیبرنامهیان
میمشخصماموریتوارزشهاوجودیفلسفهسوممرحلهدروشدهمشخصوظایفونبایدها

وقتیادیاقتصاجتماعی،سیاسی،فشارهایورجوعاناربابرقبا،بررسیبهچهارممرحلهدرشود
.شودمیپرداختهسازمانبروارده



نقاطویردگمیقراربررسیمورددفعیعملکردوکنونیهایاستراتژومنابعپنجممرحلهدر•
برکهوندشمیشناساییبنیادینیهایسیاستششممرحلهدر.شودمیشناختهضعفقوتو

یاتمالکالاهاوکنندگانمصرفمراجعانخدمتیاتولیدسطوحهاارزشهارسالتدستورها
اجرایموانعوعملیهایگزینهبعدمرحلهدر.گذارندمیاثرمالیامرهایهزینهودهندگان

میهیهتنیزکاریبرنامهولازماقداماتاصلیپیشنهاداتوگیرندمیقراربررسیموردآنها
.شوند



دوینترسیدخواهدآنبههااستراتژیاجرایصورتدرکهسازمانهاییجایگاهآخرمرحلهدر•
نظرازایستیبهمچنین.بیانجامدارزیابیوگیرینتیجهاجرابهبایدمرحلههشتاین.گرددمی

تانبایستیلکنتربرایدیگرعبارتبه.گیردصورتارزیابیوکنترلمرحله،هردربرایسون
{3}ماندمنتظربرنامهانتهای





تعریف کنترل

برانددانستهدباشبایدچهانوهستچهآنبینتطبیقومقایسهنوعیراکنترلتعاریفتمامی•
انجامعملیاتیاشدهبینیپیشعملیاتآنضمنکهاستفعالیتیکنترلمذکورتعاریفاساس

ستهچهانوباشدبایدچهآنبینانحرافواختلافوجودصورتدروشودمیمقایسهشده
براستشدهارایهکنترلفرایندباتمرکزبادیگرتعریف.شودمیاقدامآنهااصلاحورفعبه

قالبدرظارانتموردنتایجآنضمنکهاستمنظمفعالیتیازعبارتکنترلتعاریفایناساس
ملیاتعگرددمیطراحیاطلاعاتدریافتسیستم.شودمیمعینعملیاتانجامهایاستاندارد

وزیابیارشدهمشاهدهانحرافاتواختلافاتگردندمیمقایسههمباشهدانجاموبینیپیش
ماموریتوهاهدفتحققبرایلازماصلاحاتسرانجاموشودمیمشخصآنهااهمیتمیزان
{1}گیردمیانجامسازمانهای

و مقایسه
تطبیق



انواع سیستم های کنترل

ونگریندها،نگرگذشتهدستهسهبهتوانمیهاورودیوزماناساسبرراکنترلهایسیستم•
.کردتقسیموقوعزمان

فعالیتبرصرفانرلکتاساسکهشودنتیجهطوراینکنترلتعریفازشاید:نگرگذشتهکتنرل-1•
مفهومی.گرددمیعملیکنترلآنهاازحاصلاطلاعاتباوساتاستوارگذشتهدرشدهانجامهی
.شودمیمتبادرذهنبهنیز(نگرگذشتهکنترل)بازخورهایمکانیزمازکه



انجاموانحرافاتیافتنومقایسهبرایگذشتهاطلاعاتازاستفادهباوگذشتهبهبازگشتهمین•
کنترلعنوانبهبارخورمکانیزمعملنحوهدهندهنشان(4)شمارهشکل.باشدمیاصلاحات

ستادهازاستفادهیاسیستماصلاحدریانتایجازاستفادهبابازخور.باشدمیسیستمیکدرکننده
نتایجترلکن)داردبیشماریهایاستفادهمواردمختلفهایزمینهدروسازدمیعملیراکنترلها

(...وبندیبستهازقبلمحصولکیفلیتیکتنرلآن،پایانزماندرپروژه





کنترل زمان وقوع-2

دروترهاکامپیوالکتریکیهایماشین.دهدمیقرارعململاکراحالزماناطلاعاتکنترلاین•
عاتاطلاتوانمیکهطوریبه.آورندمیفراهمرااطلاعاتبهسریعدسترسیامکانماعصر

این.تداشدریافتشود،میواقععملیاتکهلحظاتیهماندرراپروژهیکعملیاتبهمربوط
ونامیدهوقوعزماناطلاعاتیاواقعیزماناطلاعتیاواقعیزماناطلاعاتاصطلاحارااطلاعات

ذخیرهانزمدرمثالعنوانبه.اندنهادهناموقوعزمانکنترلرااطلاعاتنوعایناساسبرکنترل
عدمیایرهذخگزارشوبودهوقوعزمانبهمربوطاطلاعاتکامپیوتروسیلهبهجاوپروازبلیط

.استوقوعزمانکنترلدهندهنشانذخیره



(کنندهپیش نگر یا هدایت )کنترل آینده نگر-3

وواقععملیکهآنازقبلوبخشئدمیتحققراکنترلها،دادهازاستفادهباکهاستکنترلی•
وموانعرلکنتنوعایندیگرعبارتبه.دهدمیارائهرااصلاحطریق.بادششدهحاصلاینتیجه

نشانیرزشکل.سازدمیممکنرااصلاحاتانجاموکردهبینیپیشوقوعازقبلرامشکلات
.باشدمینگرپیشکنترلنحوهدهنده

قبل از وقوع





فنوفرهنگییاقتصادحقوقیسیاسیاجتماعیهایواقعیتبهتوجهبابایدکنترلهایسیستم•
موقعبهتشخیصتواناییتاکنندمیقادرراسازمانهاسیستماینشوندطراحیسازمانآوری
هایکنترلانواعرنبودننظاز{13}باشندداشتهراآنرفعرایرابسریعواکنشارایهومشکل
:ازعبارتندسازمان



:  سیستم های کنترل تشخیصی

کارکردلایمعبررسیبهقادرراخلبانکههواپیماکنترلصفحههایشاخصمانندهاسیستماین•
هایبخشوضعیتتاسازدمیقادررامدیرسازدمیهواپیمامختلفهایبخشعدیغیر

هایشاخصکهاستاینمستلزمامراین.کنندکنترلسلامتوعملکردحیثازرامختلف
سنجشایبرمعیارهااین.باشندشدهمعینآناستانداردومطلوبمقداروشدهتعریفعملکردی

.ندارندرالازمکفایتبخشیاثر



باتاهستندددصدرارزشکنترلهایسیستمازاستفادهباهاسازمان:ارزشیکنترلهایسیستم•
فراهمارکارکنانمشتاقانهپذیرشهایزمینهعالیمدیرانهایرهنمودوهاارزشدقیقتبیین

بهراریانمجتوجهوبودهبخشالهاموشدهبندیاولویتمختصر،معمولاهاارزشسیستم.آورند
ارمدیراننظرازارزشاهمیتبهاصرارسیستماین.کندمیجلبراسازماناساسیاصول

.کندمیمنعکس

شمختصر، اولویت بندی شده و الهام بخ



اعضایهمهکاریهموتوجهجلبمستلزمکنترلسیستمیکساختن:تعاملیکنترلهایسیستم•
کار،بهمربوطهفتگیاطلاعاتاوریجمعازپسبزرگهایسازمانازبرخیدر.استسازمان

آنهاتحلیلوتجزیهومذکوراطلاعاتبررسیبرایکارکنانومجریانازتعدادیناگهانیطوربه
.شوندمیخواندهفرا



:  سیستم های کنترل تحدیدی

برایمجازقلمرویبترتاینبهپرداختهکنترلبهشوندانجامنبایدکهکارهاییارایهباسیستماین•
موردرالکردعمنتایجکهتشخیصکنترلهایسیستمخلافبر.شودمیمشخصآنهافعالیت
ارایهنانکارکبهراسازماناساسیهایارزشارزشیکنترلهایسیستمدهند،میقرارارزیابی

.کنندمیارائهراقبولقابلهایاستانداردحداقلنیزتحدیدیکنترلهایسیستم.کنندمی



مشخصات سیستم کنترل موثر

:ازعبارتندسازدمیمناسبراکنترلسیستمکههاییویژگیازبرخی•
شوندتنظیمهافعالیتوهابرنمهبامتناسببایدهاکنترل-1•
شوندانجامکلیدیوحساسنقاطدربایدهاککنترل-2•
شودتفریطوافراطنبایدکتنرلاعمالدر-3•
.باشدشدهدراوردهروزبهوصحیحدقیقبایدکنترلدراستفادهمورداطلاعات-4•
درموقعبهویعسرراکنترلنتایجواطلاعاتکهشودطراحیایگونهبهبایدکنترلسیستم-5•

.دهدقرارمربوطهمسئولاناخیترا



باشدداشتهجامعیتبایدکنترل-6•
باشدداشتهعینیتبایدکنترل-7•
باشداقتصادیبایدکنترل-8•
.باشدبینانهواقعبایدکنترل-9•
.باشددارارالازمانعطافبادیکنترلسیستم-10•
مجازاتوتنبیهنهباشداصلاحوسیلهبایدکنترل-11•



.باشدگهماهنومتناسبسازمانجووفرهنگوکارکنانروحیاتبابایدکنترلسیستم-12•
.باشدتهداشتاکیدمتناسبطوربهبهکیفیتوهاکمیتبربایدکنترلسیستم-13•
ورزدتاکیدعطفنقاطبرفقطنبایدکنترل-14•
گیردقراریکسانچهاختیاردرکنترلنتایجکهسازدمعیندقیقابایدکنترلسیستم-15•
وبودهیتخصصواخلاقیصلاحیتواجدبایشوندمیگماردهکنترلامربهکهکسانی-16•

بهوهادستورالعملاینرعایت{1}نمایندمیکتنرلراانهاکهباشندکسانیاکثرقبولمورد
ئمیآنواستهناخاثراتکاهشبهوازفودهکنترلنتایجاعتباربرکنترل،امرردانهاکارگیری

.انجامد



زیابی و کنترل استراتژیرا

علاوهبه.بگذارندتاثیرخاصمسالهیکرویبرکهشوندمیاتخاذعلتاینبههااستراتژی•
.شودمیتهراگفآناجرایبهتصمیموتدوینخاصایبرنامهکهزمانیمعتقدندمردمازبسیاری

ویردگمیصورتگذاریسرمایهبرنامهبرایوشودمیایجادآنادارهبرایبوروکراسینوعی
چهکهبدانندخواهندمیهاسازمان.افتدنمیاتفاقاغلبامراینمتاسفانه.شودمیحلمساله
اندرفتهگبهرهانتظارموردخدماتازافرادازتعدادچهواستشدهبرنامهیکصرفپولمقدار

.استبودهمقدارچهبهبرنامهاثربخشیو



دوقیقتحدر.داردارتباطآنپیامدهایازبااگاهیاستراتژیارزیابیممکنشکلترینسادهدر•
یکپیامدهاییچگونگتعیینوظیفهابتدا.درادوجوداستراتژیارزیایدرمتمایزمشخصوظیفه

شکستایموفقیتمورددرقضاوتدیگروظیفهواستآناثراتتوصیفباهمراهاستراتژی
احبصعقیدهبه.استارزشیمعیارهایباهااستانداردازایمجموعهاساسبراستراتژییک

بهگوییسخپادربرنامهیککلیاثربخشیبررسی»ازاستعبارتاستراتژیارزیابینظران،
در.استمتداولاهدافبهگوییپاسخدربرنامهچندیادونسبیارزشیابییافآناهداف
اجرایبراوردمنظوربهعملیهایروشازاستفادهسازمان،هایبرنامهارزیابیدیگرتعریفی

.استگیریتصمیماهدافبرایهابرنامهازحاصلهایپیامدوآمیزموفقیت

مجموعه ای از استاندارد ها با 
معیارهای ارزشی



طوربهکنترلیهفرایندیدگرازاستراتژیککنترلکنندهجداهایویژگیهینترهوبرعقیدهبه•
:استزیرقرارخلاصه

سایر کنترل هاکنترل استراتژیکویژگی

چشم)زمانیدورنمای
(انداز

کوتاه مدتبلندمدت

درون سازمانبیرون سازماننقطه تمرکز 

نتایج برنامه هاانها و شکست های سازمبر پیروزیاهمیت 

مسائل روزمره  و تکراریمسائل غیر تکراری حیطه وظیفه



.آیدمیوجودبههمبهوابستهمرحله4ازاستراتژیککنترلفرایندیک•
مییینتعایوظیفههایسیاستووریبهرههایمقیاس،موفقیتهایاستاندارداولمرحلهدر•

.شدخواهندمشخصنیزکتنرلمهمنقاطواجراچگونگیترتیببدینشوند
بانامقایسهبهسوممرحلهدرتاگرددمیآوریجمعاجرانتایجازلازماطلاعاتدوممرحلهدر•

.سازیممشخصرااستراتژیفاصلهوبپردازیماولمرحلهدرشدهتدوینهایاستانداردواهداف
یندفراچهارممرحلهدر.رویممیچهارممرحلهبههااستانداردوانتظاراتتحققعدمصورتدر

اجراییباویابدنمیانپایکنترلفرایندترتیباینبه.پردازیممیاصلاحیتدابیراتخاذبهکنترل،
.برسیمنظرموردنتیجبهتادهیممیادامهراسیکلدوبارهاقداماتکردن



کردهاشارههاآنبهپردازاننظریهکهاستمختلفیهایابزاریوفنوندارایاستراتژیککنترل•
ازهاودجهبومسئولیتمراکز.استمناسبخاصیشرایطدرآنهاازیکهرکهاندشدهومتذکر

دیگرجملهاز.رندگیمیقراراستفادهموردشایعطوربهکههستنداستراتژیککنترلفنونجمله
{2}:کرداشارهزیرمواردبهتوانمیاستراتژیککنترلفنون

سازیشبیههایمدل•
خطیریزیبرنامه•
همبستگیتحلیلوتجزیه•
ریاضیهایمدل•
اماریگیریتصمیمفنون•

امراکز مسئولیت و بودجه ه



بیزتحلیلوتجزیه•
نماییاصلاح•
دلفیفن•
سنجیاقتصادهایروش•
بحرانیمسیروپرت•
سناریوها•
پویاریزیبرنامه•
گیریتصمیمهایدرخت•



کنترل استراتژیک از نظر پیرس و رابینسون

درتغییربالمسای.داردکاروسراجراحالدراستراتژیمسیرگیریپیبااستراتژیککنترل•
راتژیکاستکنترل.آوردمیعملبهرالازمهایتعدیلوکندمیکشفرابنیادینفرضیات

دراستراتژیطرفازنمایندگیبههافعالیتراهنماییوکنترلبا(عملازبعدکنترلبرعکس)
رانیمدی.داردکاروسرگردیدخواهدمشخصبعدهاسالنهایینتیجهکهحالیدرواجرازمان

:ندهستبروروپرسشنوعدوبامعمولاهستندانموفقیتواستراتژییکمسئولکه



اایدارند؟قرارخودشانجایدرکلیدیمسائلآیاکنیم؟میحرکتدرستجهتدرآیا-1•
نجاماحالدرلازموحیاتیمواردآیااست؟درستتغییراتوعمدهروندهایدربارهمافرضیات

کنیم؟تعطیلیاتبدیلرااستراتژیایناستلازمآیااست؟
اایکنیم؟میمراعاتراهابندیزمانورسیممیهاهدفبهایااست؟چگونهماعملکرد-2•

دارد؟رورتضعملیاتیتغییرآیادارد؟مطابقتهابینیپیشبانقدیگردشوهادرآمدهاهزینه



به.شوندمیوینتدهاپرسشاینبهپاسخبرایعملیاتیکنترلچندباهمراهاستراتژیککنترل•
میفاصلهدرازیزمانانتظارموردنتایجبهدستیابیواستراتژیاجرایشروعبینمعمولطور
براییهایفعالیتوانجامهاییگذاریسرمایهاجرا،متنوعیهایپروژهمدتاینطولدر.افتد

.گیرندمیصورتجدیداستراتژیاجرای



تحولوتغییرحالدردوهرموسسهداخلیوضعیتومحیطیموقعیتمدتاینطولدرهمچنین•
این.تاسضروریهارویداداینیمانازسازمانهدایتبرایاستراتزیکهایکنترل.بودخواهند

کردنسازگارواستراتژیاجرایدرسازمانهایوجهتاقداماتتصحیحبرایبایدهاکنترل
نوعهارچ.کندارائههاییراهنماییموسسهدرونیومحیطیهایموقعیتدرتحولوتغییرراآن

:ازاستعبارتاستراتژیککنترلاساسی
فرضیاتکنترل•
اجراکنترل•
استراتژینظارت•
ویژههایهشدارکنترل•

سازگار 
کردن



فرضیهکنترل.شودمیابنشدهبینیپیشیافرضیوضعیتیپایهبراستراتژیهر:فرضیاتکنترل•
برنامهزماندردهشتعیینفرضیهآیاکهاستصورتاینبهمداوموسیستماتیکرسیدگیبرای

کنممباشد،دادهدستازراخوداعتبارحیاتیفرضیکاگر.دارداعتبارهنوزاجراوریزی
.باشدداشتهپیدررااستراتژیتغییراست

ک و رسیدگی سیستماتی
مداوم



.آوردپدیدراتژیاستدرقبولیقابلتعدیلتوانمیآنتغییرونامعتبرفرضسریعشناساییبا•
وشدهبتثبایدفرضیاتاین.شوندمعینریزیبرنامهفرایندطولدربایدکلیدیفرضیات
تفویضستندهاطلاعاتشرایطواجدمنبعکهاداراتییاافرادبهبایدنیزانهابرنظارتمسئولیت

:ازعبارتنداستراتژییککنترلبرایاستفادهقابلهایسوالازفهرستی.گردد



دارد؟سازگاریسازمانمقصدورسالتبااستراتژیاینآیا•
است؟عملیاستراتژیاینسازمانهایضعفوهاقوتگرفتننظردرباآیا•
است؟شدهتدوینهاتهدیدوهافرصتبهتوجهبااستراتژیاینآیا•
کند؟میایجادسازمانبرایپایداررقابتیمزیتیکانتخابیاستراتژیآیا•
است؟معقولنظرمورداستراتژیاجرایازناشیمخاطرهمیزانآیا•
است؟شدهگرفتهنظردرمناسبیزمانیافقاستراتژیاینتدویندرآیا•
است؟برخوردارکافینعاطفازاستراتژیاینآیا•



بایدرانجامس(جدیدهایبینیپیش)شودروزرسانیبهروزامد،اطلاعاتاساسبربایدفرضیات•
تابگیرندقراردهشبینیپیشتغییراتتاثیرتحتاستممکنکهاستراتژیکلیدیهایبخش
.اورددراجرابهونمودهتعیینرافرضیکدرنظرتجدیدازناشیضروریهایتعدیل



سرمایهاجراییهایبرنامههاگامازایمجموعهدراستراتژیمدیریتعملیاتمرحله:اجراکنترل•
گاماین.داردقراراستراتژیاجرایبرایزمانیدورهیکطولدرشدهتعهدرحکتوهاگذاری

:ازعبارتندها
.آیدمیدراجرابهایویژههایبرنامه•
کندمیپیادهرااستراتژیبهمربوطهایفعالیتایوظیفههایبخش•
شوندمیمنسوبجدیدهایسمتبهاستخدامکلیدیکارکنان•
.شوندمیبسیجمنابع•



ایواحدهابرایرانیزوسیعهایبرنامههااستراتژیاجرایکناردرهممدیرانسخنواقعدر•
دورهیکلطودرهافعالیتاین.کنندمیتبدیلمعیننتایجوهافعالیتبهمشخص،اشخاص

استشدهفتهگرنظردرمدتبلندهایهدفبهدستیابیواستراتژیاجرایبرایکهکوتاهزمانی
.نامندمیاجراکنترلرااستراتژیککنترلنوعاین.شودمیایجادتدریجبه



شدهشکارآهایرویدادپرتودرآیاکهشوندمیطراحینکتهاینارزیابیبرایاجرایهاکنترل•
نبایدکننندیمپیادهراکلیاستراتژیکههاییفعالیتوتدریجیهایگامبامرتبطنتایجو

:استنوعدوبراجراکنترلداد؟تغییرراکلیاستراتژی



:کنترل اجرا بر دو نوع است

اجرای(کاستراتژیکلیدییاجدیداجراییهایبرنامه)استراتژیکهایپیشرفتونظارت(1•
هاپروژهاین.گیردمیبردرراجدیداستراتژیکپروژهچنداجرایغالباگستردههایاستراتژی

مدیرانآنهاازلحاصبازخورازاستفادهباکهکنندمیایجاداطلاعاتیمنبعیکهاپیشرفتباو
وتغییرنیازمندیارود،میپیشهابرنامهمطالبیکلی،استراتزیآیاکهدهندتشخیصتوانندمی

است؟تعدیل

دیلتغییر و تع



طولدرهکرااهمیتیپرشمارهایمسافتدارندسعیغالبامدایران:هاشمارهمسافتبازنگری(2•
دادرخاستممکنشمارهامسافتاین.نمایندشناسایینمود،خواهدرخاستراتژیاجرایزمان
گریبازندوهردر.باشندزمانازمعینیمقدارگذشتصرفاراعمدهمنابعتخصیصمهمهای

جهتردنظرتجدیدباآنادامهبودنعاقلانهواستراتژیکاملارزیابیمعمولاشمارهامسافت
.گیردمیبردرراسازمانحرکت



کنترلسومنوعند،هستمتمرکزکنترلماهیتااجراکنترلوفرضیاتکنترل:استراتزیکنظارت•
ودرونهایرخدادازوسیعیگسترهگرفتننظرزیربرایاستراتژیک،نظارتیعنیاستراتژیک

کهحالیرد.شودمیتدوینکنند،میتهدیدراسازماناستراتژیپیشرفتکهشرکتبیرون
سترهگامادگیوهوشیاریایجادآناصلیقصدوبودهآزادومنسجمغیراستراتژیکنظارت
مفیدسازماناستراتژیبرایکهاستاطلاعاتیبهدستیابیمنظوربهروزانهعملیاتهمهدرمداوم

.بودخواهد

کنترل 
متمرکز



سهازوعهمجمزیرواقعدراستراتژیکهایکتنرلانواعازدیگریکی:ویژههایهشدارکتنرل•
غالباوقعمیمجددملاحظهبهنیازویژههشدارهایکنترل.استویژههشدارهایکنترلدیگرنوع

رویدادیینچن.استمنتظرهغیرواتفاقیرویدادیکاساسبرسازماننبیادیاستراتژیسریع
بسیاری.ددگرمیآناستراتژیکجاریوضعیتوشرکتاستراتژیفورانمجددارزیابیباعث

واجههمدراولیههایهماهنگیوهاالعملعکسکهدهندمیتشکیلبرحانهایتیمموسساتاز
فزایندهرتصوبههاشرکت.نمایندادارهراسازماناستراتژیبرموثرومنتظرهغیرهایرویدادبا
میتدوینهاییوضعیتچنینبامقابلهبرایبحرانهایتیمباهمراهرااقتضاییهایبرنامهیا

.نمایند



کهیحالدرکند،میخلاصهرااستراتژیککنترلانواعاساسیهایویژگی(2)شمارهجدول•
هایرلکنت.دارندمشترکیهدفامامتفاوتند،یکدیگربااستراتژیکهایکنترلانواع

اصلیجهتازسایندهومداومصورتبهتااندشدهطراحیعملیاتیکنترلبرعکساستراتژیک،
.دهندقرارسوالموردرااستراتژی



یکاستراتژکنترلانواعهایویژگیخلاصه(2)شمارهجدول

کنترل فرضیاتکنترل اجرایینظارت استراتژیکاعلام هشدارهای ویژههای اساسیویژگی

بروز حوادث شناخته و موضوع کنترل
نامحتمل

تهدیدات و فرصت های
مربوط به استراتژی

پیشرفت های کلیدی 
مارهااستراتژیک و مسفت ش

یش و پفرضیات برنامه ریزی
بینی ها

زیادزیاد کمزیاد میزان توجه 

رسمیت در بدست آوردن 
اطلاعات

متوسطزیاد کم زیاد

تمرکز در بدست آوردن 
اطلاعات

کممتوسطکم زیاد 

آریبه ندرتآری آریاستفاده از عوامل محیطی

استفاده در عوامل مشخص
استراتژیک

خیرآریبه ندرتآری 

استفاده در عوامل مشخص
سازمان

خیرآری به ندرت به ندرت



عملیاتینظام های کنترل های 

آیندهجهت(هدایت)هباستراتژیکنترلاما،داردکاروسرفعالیتکنترلتامینباعملیاتیکنترل•
ضرورترلکنتدوایناجرایاستراتژیک،فراینداثربخشمدیریتبرای.کندمیتوجهسازمان

مدیریتفرایندبهکمکبرایکهاهمیتباعملیاتیکنترلهایسیستمانواعبعدیبخشدر.دارد
.شوندمیدادهشرحروند،میکاربهاستراتژیک



سازمانژیکاستراتاساسیجهتراهبریونظارتدرعالیمدیریتبرایاستراتژیکهایکنترل•
.دارندنیازراتژیاستاجراییسطحناسبمکنترلیهاروشبههمعملیاتیمدیرانلیکنهستندمفید
نظامترینمهماز.استسازمانیمنابعازاستفادهوتخصیصعملیاتیسطحدرموضوعترینمهم
.مودناشارهموفقیتکلیدیعواملوزمانیجداول،بودجهبهتوانمیعملیاتیکنترلهای

بودجه ، جداول زمانی و عوامل کلیدی
موفقیت



.استیکاستراتژریزیبرنامهاولیهفرایندیادارطلایهبودجه،فرایند:بندیبودجههاینظام•
یکصرفاهبودج.نمایدمیفراهمرااستراتژیکمنابعتخصیصوسایلای،سرمایهبندیبودجه
عملیاتیملکردعمدیریتیهایکنترلتاکندمیکمکمدیرانبهکهاستمنابعتخصیصبرنامه

لکهبکنند،نمیکنترلراچیزهیچخودخودیبههابودجه.نمایندهماهنگراتسهیلاتو
هابودجهعانوا.سنجیدآناساسبرراهافعالیتتوانمیکهکنندمیتعیینراهاییاستاندارد

جهبودو(ترازنامهبودجهونقدیبودجه)ایسرمایههایبودجهدرآمد،هایبودجهازعبارتند
ایهزینههای





صرفاندیبزمان.هستداستراتژیموفقیتدرکلیدیعاملیکغالبازمانیجداول:زمانیجداول•
هایفعالیتترتیبتنظیمیازمانیمحدودیتدارایمنابعتخصیصبرایریزیبرنامهابزاریک

بندیزماننبنابرای.استوابستهدواینبهکاملااستراتژیاجرایتوفیق.استهمبهوابسته
.کندمیارائهکنترلونظارتریزی،برنامهبرایمکانیزمی

موفقیتلیدیکعواملبهتوجهعملیاتیکنترلانجاممفیدهایراهازیکی:موفقیتکلیدیعوامل•
توجهدبایمدیریتکهکندمیتعیینراعملکردازهاییحوزهموفقیتکلیدیعوامل.است

.دارنداستراتژیاجرایدررااهمیتبیشترینعواملاین.کندمعطوفآنهابهرادایمی



کنترل استراتژیک از دیدگاه هانگر و ویلن

هایعالیتفوعملکردنتایجآنطیکهاستفرایندیارزیابیوکنترلویلنوهانگرنظراز•
مطلوبکردعملباراواقعیعملکردبتوانکهگیردمیقرارنظارتوکنترلتحتطوریسازمان،

دروکردهیارزیابرانتایجبتواندتادهدمیمدیریتبهرالازمبازخورفراینداین.کردمقایسه
یکالبقدرتوانمیرافراینداین.نمایدایجادرااصلاحیوکنندهتسهیلاقداماتلزومصورت

.دادنمایشاستشدهدادهنشان9شمارهشکلدرکهچهآنمانندایمرحلهپنجبازخورمدل



کهراتایجینواجراهایفرایندازدستهانبایدعملیاتیوارشدمدیران:ارزیابیموضوعتعیین-1•
روشیبهراایجنتوهافرایندبتوانباید.نمایندمشخصکنند،ارزیابییاکئترلکهخواهندمی

کردگیریاندازهوارزیابیمعقولوعینیثباتبایکسان
ارزیابیوردمعملکردگیریاندازهبرایکههاییاستاندارد:ارزیابیمعیارواستانداردتعیین-2•

نتایجزانمیواندازهواقعدرآنهاهستنداستراتژیکاهدافمفصلودقیقشرحگیرند،میقرار
.باشندمیعملرد



.کردگیریاندازهوارزیابیراعملکردزماندرباید:واقعیعملردارزیابی-3•
غییراتیتدامنهومحدودهدرواقعیعملکردنتایجاگر:استانداردهاباواقعیعملکردمقایسه-4•

بایدبودنزدیکیبینپیشعملکردباواقعیعملکردنتایجاگردیگر،عبارتیبهدارد،قرارمحدود
.کردمتوقفراارزیابیوکنترلعملیات



باید.دارددیزیافاصلهشدهبینیپیشنتایجبهراواقعینتایجاگر:اصلاحیاقداماتانجام-5•
وقوعازبایدبلکه)کندتسهیلراانحرافاتبایدتنهانهاقداماتاین.دادانجامرااصلاحیافدامات

:دادپاسخزیرهایپرسشبهمرحلهایندرباید.نمایدجلوگیرینیزآنمجدد
است؟اتفاقیرویدادونوسانیکتنهاموجودانحرافاتآیا•
هستنداجراحالدرنادرستیطرزبههافرایندآیا•
هستند؟مناسبمطلوباستانداردبهدستیابیبرایهافرایندایا•





مییلتشکهافعالیتگزارشهایوعملکردبهمربوطهایدادهارزیابیوکنترلازاطلاعات•
منفیعواقبازبایدعملیاتیمدیران(نمودارسوممرحلهدرشدهآوریجمعاطلاعات)شود

راکارکنانهایفعالیتبتوانندتاباشندآگاهاستراتژیکمدیرتیفرایندهاینادرستاجرای
.نمایندتصحیح



دوبهعملکردیارزیابوارزیابیموضوعتعیین.استفعالیتیکپایانیونهایینتیجهعملکرد•
موردفاهدادوم،وگیردقرارارزیابیمورداستقرارکهسازمانیواحدیک.داردبستگیچیز
کاهشوبازارسهمسودآوری،)اندشدهتعیناستراتژیطراحیمرحلهدرقبلاکهاهدافیازنظر

استفادهژیاستراتاجرایازپسشرکتعملکردارزیابیوگیریاندازهدرباید(...غیرهوهاهزینه
.کرد



گیریبهرهباودشانجامهایفعالیتوعواملنهایینتیجهبرتاکیدوتمرکزبامعلولهایکنترل•
رلهایکنتتواننمی.شودانجامبایدچیزیچهکهدهندمینشانعملکردواهدافمعیارهایاز

هایهرویازپیرویمانند)علتهایکنترل.کرداستفادهیکدیگرجایبهرامعلولوعلت
زمانیرا(دنشحاضرسرکارسروقتوفروش،محصولاتبرایبالقوهمشتریانباتماسشرکت،

فعالیتبینصمشخعلیرابطهیکوبودهدشوارعملکردنتایجارزیابیکهکرداستفادهتوانمی
باصاخهایهزینهکاهشفروض،سهمیهمانند)معلولکنترلاستبهتر.داردوجودنتایجوها

بازدهارزیابیمعیارهایکهکنیماستفادهزمانیرا(شتریانمازسنجینظرسودآوری،اهداف
.نداردوجودنتایجوهافعالیتبینمشخصیعلیرابطهوشدپذیرفته



شیوه های کنترل
ارزش هزینه ها بر مبنای فعالیت ها-1
هایهزینهتخصیصبرایکهاستجدیدحسابداریروشیکهافعالیتمبنایبریابیهزینه•

هدافزوارزشهایفعالیتاساسبرمحصولاتازگروهییامحصولهربهثابتومستقیمغیر
انجامرایبحسابداریروشاینبنابراین.گیردمیقراراستفادهموردمحصولانرویشدهانجام

سپاریبرونهدربارگیریتصمیممنظوربهسازمانیکهایفعالیتارزشزجیرهتحلیلوتجزیه
موجودییارزشیاببرسنتیروشبههاهزینهحسابداریمقابلدراماکند،میتاکیدهافعایت

برهاههزینمحاسبهحسابداری.داردتمرکزوتاکیدمالیهایگزارشتهیهجهتسازمانیک
کهچراند،کنمحاسبهتردقیقراهاهزینهتادهدمیراامکاناینحسابداریبههافعالیتمبنای

.شوندمیسرشکنتردقیقسربارهایهزینهروشایندر
حسابداری محاسبه 

هزینه ها



معیارهای اندازه گیری گروه ذی نفع-2

ینا.کندمیاستفادهسازمانعملکردارزیابیبرایخودخاصمعیارهایازنفعذیگروههر•
توجهنفعذیهایگروهمنافعبرسازمانهایفعالیتمستقیمغیرومستقیماثربهاساسامعیارها

هررایببایدنفعذیهایگروههاینگرانیومنافعازآگاهیبرایسازمانارشدمدیریت.دارد
.کندتعیینسادهارزیابیمعیارچندیایکهاگروهاینازیک

معیارهای خاص خود



ش ها  معیارهای اصلی مورد استفاده در ارزیابی عملکرد بخ-3
و وظیفه ها

تجاریهایواحدها،بخشعملکردکتترلوارزیابیبرایمختلفیهایتکنیکازهاسازمان•
واحدیاخشبچندازسازماناگر.کنندمیاستفادهعملیاتییاایوظیفههایحوزهواستراتژیک

یاسرمایهبازگشتبرخیمانندقبلیمعیارهایهماناز.استشدهتشکیلاستراتژیکتجاری
شرکتکهزمانیتا.کنندمیاستفادهشرکتکلیعملکردارزشیابیبرایاقتصادیافزودهارزش
وحلیلتواحدمانند)سازندجدایکدیگرازراانهاودادهتشکیلخاصعملیاتیواحدهایبتواند
.نموداستفادهمسئولیتمراکزازتوانمی(توسعه

زوده بازگشت سرمایه  یا ارزش اف
اقتصادی 



مراکز مسئولیت-4

.کردتفادهاسخاصیهایبخشیاهاپروژهوظایف،برنظارتبرایکنترلهایسیستمازتوانمی•
مسئولیتزمراکاز.نموداستفادهمالیهایشاخص،کنترلبراهابودجهازتوانیممثالعنوانبه

مستقلراواحدآنعملکردبتوانتاشودمیاستفادههاواحددیگرازواحدیککردنجدابرای
.داراستراخودخاصبودجهمسئولیتمرکزیک.کردبررسیسازمانباقیاز



مسئلکهشودمیهدایتمدیریتتوسطوشدهارزیابیایبودجهمنابعازاشاستفادهاساسبر•
اندازهوارزیابیمخارجوهاهزینهاساسبرکه)منابعازمسئولیتمرکز.باشدمیآنعملکرد

میفتهگراندازههادرامدیاحجماساسبرکه)خدمتیاکالایکتولیدبرای(شودمیگیری
:ازعبارتندمسئولیتمراکزهاینمونه.کندمیاستفاده(شود

استانداردهزنیهمراکز•
درآمدمراکز•
مخارجمراکز•
سودمراکز•
گذاریسرمایهمراکز•

دهمنابع بودجه ای ارزیابی ش



همکارانلورنژ و یدگاه کنترل استراتژیک از د

(سیاسیوکیتکنولوژیاقتصادیاجتماعی،نیروهای)محیطناپیوستگینظرانصاحبعقیدهبه•
ربخشاثاستراتژیککنترلسیستمیکبههاسازماننیازباعثهاسازماناطرافدرموجود
.دانندمیزیرشکلبهراکنترلوریزیبرنامهسطوحاستآنها

پیتر لورانژ





.داردکاروسرلیاصاستراتژیکمسیرگذاریپایهباابتدادراستراتژیککنترلوریزیبرنامه•
پیشبهراسازمانهاآندرتغییرومحیطیحیاتیمفروضاتگیریپیبااستراتژیککنترلسپس

.سازدمیحساسهاناپیوستگیبینی
باسازمانبیشترنداشتکاروسرمعنایبهتواندمیتاکتیکیکنترلوریزیبرنامهدیگرسویاز•

برنامهوسعهتهدفجاایندر.باشداستراتژیکبرنامهزمینهدرنظرمورداستراتژیکمسیراجرای
برتمرکزیتاکتیککنترلدر.استقبلییاوجدیدخدماتها،حیطهبازارها،بهاستراتژیک

.استتاکتیکیهایبرنامهبامحیطارتباطنحوهارزیابی



سازمانهاییتفعالبرایمدتکوتاهتفصیلیهایطرحمعنیبهعملیاتیکنترلوریزیبرنامه•
بهدستیابیییاتجزبااستممکنعملیاتیکنترلگیریتصمیموریزیبرنامهبرردهایندراست
{9}تاسارتباطدرخاصافرادوموضوعاتباهاکنترلاینمسلماباشدمرتبطخاصنتایج

قراراستفادهمورداستراتژیککنترلبرایرارویکردهفتخودتجربیاتوتحقیقاتپایهبرآنها•
.دهدمیقراراستفادهموردررویکردهااینازبرخیباترکیبمعینسازمانهرعملا.دهندمی
(صلحزمان)یتدریجو(جنگزمان)بنیادییعنیشدهبیاناصلیبندیتقسیمدرهارویکرداین

.دارندقرار



(مان جنگکنترل  ز)استراتژیککنترل بنیادیاستراتژیککنترل تدریجی

ناپیوستگی و متلاطمتغییرات خطی و پیوستهویژگی

مرکز پاسخگویی کلاسیکیکنترل-1انواع
کترل فرضیات اساسی-2
کنترل استراتژی اساسی-3

مسائل استراتژیکمدیریت-1
تحلیل حوزه استراتزیک-2
مدل سازی کامیپوتری-3
برنامه ریزی سناریو-4

مرکز کنترل مسئولیتروش های کنترل
فقیتحیاتی موکنترل بر اساس ارزیابی عوامل

کنترل بر اساس استراتژی های عمومی



:استتقسیمقابلیبنیادوتدریجیکنترلدستهدوبهاستراتژیککنترلنظرانصاحبایننظراز•
بیرونیودرونینیروهایواستکممحیطیتلاطموتغییرکهزمانی:استراتژیکتدریجیکتنرل•

تاییدلکنترایناساساستمناسبتدریجیکنترلآید،میآنبرعهدهازسازمانوبودهآزاد
.هستندباراعتدارایهنوزواندشدهواقعاستراتژیپشتکهاستمحیطیحیاتیمفروضاتمجدد

کهحیاتییاتفرضکهکنیممیاستفادهکنترلنوعایناززمانی:استراتژیکبنیادیکنترل•
اینربحاکمقوانینوبودنخواهدماندنیاینازپیشکند،میریزیپایهراخاصاستراتژی
مجددنظیمتتوانمیرااینجادرشدهایجادچالش.هستنددوبارهتعریفنیازمندنیزهااستراتژی

برایدریجیتحرکتطمینانانسبیسطوحبهراجعگیریتصمیمهمچنینواستراتژیمسیر
.دانستبیرونیعواملبامقابلهوآندوبارهتنظیموجدیداستراتژی



کنترلبرنامه ریزی استراتژیک شهری و 

تغیرهایم)استراتژیکموضوعاتساختنمشخصشهری،استراتژیکریزیبرنامهموضوعات•
شهریتوسعهشدنترپیچیده.داردحیاتیجنبه،استراتژیکریزیبرنامهفرایندبرای(اساسی
بخشدراستراتژیکریزانبرنامهخصوصیبخشوحکومتبینفاصلهافزایشوایمنطقه

وارزشموضوعاتاینتماموجوداینبا.سازدمیمواجهموضوعتازوسیعیطیفباارشهری
بررسیجهنتیدر.دادپاسخنیازهاایننظمبهتواننمیدیگرسویازونداشتهیکسانیاهمیت

.تاسبرخورداربرنامهحیاتیاهمیتازموضوعاتایننسبیاهمیتواستراتژیکمضمون
د،زایماد)شهریزیستمحیطچونهاییحوزهاسپانیا،اندلساستراتژیکریزیبرنامهدر•

برسانی،آجریان(بازفضاهایوشهریفضاهایاحیایتی،.صآلودگیزیست،محیطآلودگی
.استگرفتهقرارتوجهموردارتباطاتونقلوحملفرهنگی،ورزشی،تسهیلات



محیطتقایارتحقیقات،گذاریپایهاشتغال،هایفرصتواقتصادیتوسعههمچونمسایلیپاریسدر•
گردشگری،وتفریحاتفرهنگ،بهداشت،،زیستیشرایطبهبودنقل،وحملشبکهتوسعهزیست،
تقسیمسیستمششبههاحوزهومواردایندیگریبندیطبقه.استبودهاستراتژیکریزیبرنامهموضوع

:اندشده
(هواییخطوطوروپیادهآهن،راهها،جاده)جاییبهجاسیستم-1
(نیروومخابراتفاضلاب،وآب)بندیشبکهسیستم-2
(هاجنگلوپادگانرودخانه،باز،فضایطبیعی،زیستمحیط)محیطیزیستسیستم-3
(اشتغالانواعوکارنیرویومشاغل)اشتغالسیستم-4
(عوارضومالیاتدرامد،ایجاد)مالیسیستم-5
مدیریتیسیستم-6



دیکالبتوسعهنقلوحملچونموضوعاتیتهرانشهرکلانبرای1380سالریزیبرنامهدراما•
مطابق.تگرفقرارتوجهمورددیگریمواردوزباله،نشانیآتشترافیک،فاضلاب،وابشهر،

مدلاستراتژیک،رلکنتبارابطهدرشدهگفتهادبیاتوتهرانشهرکلاناستراتژیکریزیبرنامهبا
سطحسهبههرانتشهرکلاناستراتژیکریزیبرنامهفرایندکلیرمدلزدر.گرددمیپیشنهادزیر

روندواننفعذیدست،بالاهایسیاستومنابعمفروضاتاولسطحدر.استشدهتقسیمعمده
ودارندقرارهااستراتژیوهاارزشماموریتبیانیهاندازچشمدومسطحدر.دارندقرارفعلیهای

.گیرندمیقرارآنهااولویتواجرابندیزمانعملیاتیهایبرنامهنیزسومسطحدر





مختلفیهایوهشیوهاسیستمانواعازتوانمیمختلفسازمانیسطوحبرایمقالهادبیاتبامطابق•
کنتلراخواساتهنعواقبازمقتضیشکلبهموراداینکارگیریبهبا.کرداستفادهکنترلبرای

بالایییتحساسازنهادهاسایربافراوانارتباطهمچنینوهافعالیتدرصحتسویبهوپرهیز
تغییراتبهمدایطوربهپیشنهادیقانونازاستفادهبابایدشهرداریعالیمدیران.استبرخوردار

راستااینردرامقتضیاقداماتوکشفراحساسهایروندوفرضیاتتغییروپرداختهمحیطی
.کننداعمال



بهتوانمیردیگهایمدلازاستفادههمچنینوپایانیمدلدرشدهپیشنهادفنونکارگیریبهبا•
ازمانسدرونیامحیطدراساسیتغییراتصورتدروکردحرکتنهاداینوالیاهدافسوی
خاطرایترضوسیلهبدین.پرداختبرنامههایاستراتژیوفرضیاتتعدیلواصلاحبهفورا

دروینهایفرایندبهسازیکنترل،برعلاوهیقینا.شدخواهدفراهمنفعانذیسایروشهروندان
فرهنگشیوع،(سازمانیدرون)همگانیآموزشلزومصورتدروساختاراصلاحسازمان،
.بودخواهدلازمشهرداریهایبرنامهسازیپیادهبرایاجراموانعرفعومقتضیسازمانی

گ شیوع فرهن
سازمانی


