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ایراندراداری-بوروکراسینظامدرشغلیبیگانگیفرهنگدادهبنیادتحلیلجستاراینقصد•
نهایزمینظریهمشخصبهطوروکیفیرویکردچارچوبدرحاضرپژوهشکهآنجااز.است

هگر،مداخلعواملها،زمینهعلی،شرایطمیکوشداسترسیدهانجامبهکوربینواشتراوس
گلولهونهگیرینمۀ شیوازاستفادهباپژوهش.کندمطالعهراشغلیبیگانگیپیامدهایوراهبردها

ادههاد.استآوردهعملبهفردیعمیقمصاحبهاداریبخشدرشاغلکارکنانازنفر15بابرفی
شکلبهامروزههکشغلیبیگانگیکهدادنشاننتایجوشدندتحلیلکدگذاریسهگانهمراحلدر

استامنینااحساسوطردبیعدالتی،مثلعلیشرایطبرخیمحصولاستدرآمدهفرهنگنوعی

کل یگانگی شغلی که امروزه به ش
نوعی فرهنگ درآمده است 



این.میپذیردیرتأثتخصصفقدانوتنهاییاحساسبیانگیزشی،نظیرزمینههابرخیازهمچنینو•
شدتبراداریتغییراتونوساناتمثلمداخلهایعواملاثراتکناردرهازمینهوشرایط

پدیدهاینبامواجههبرایمیتوانندسازمانهاکهراهبردهاییازبرخی.میافزایندشغلیبیگانگی
.افرادیانمدرهمدلیوتعاملروحیهایجادومهارتزاییانگیزهبخشی،ازعبارتندکننداستفاده

امل و انگیزهبخشی، مهارتزایی و ایجاد روحیه تع
همدلی در میان افراد



انزجار،،نفرتگسترشبهمیتواندشغلیبیگانگیفرهنگراهبردها،اتخاذعدمصورتدر•
بیگانگیفرهنگبسطدرمتعددیعواملکلدر.بزنددامناعضامیانمتقابلطردوافسردگی،

وسعهتامکاناداریسازمانهایدرآنهاشناساییودارندنقشاداری-بوروکراسینظامدرشغلی
میکندفراهمراشغلیبیگانگیازجلوگیریبرایپیشگیرانهاقدامات

گسترش نفرت، انزجار، 
ان افسردگی، و طرد متقابل می

اعضا



علاوه،اداری-بوروکراسینظامهایوسازمانهافرهنگسازیوبسترسازیجهتمعاصر،جوامعدر•
دردرستتعاداایجادباانسانی،سرمایههایافزایشوساختارهاتعدیلوتغییربهروزرسانی،بر

توانمندیها،ازیسازماناهدافبهدستیابیمنظوربهفرهنگی،وفکریاخلاقی،فنی،مختلفابعاد
(1395،109حقیقیراد،وخانی)میگیرندبهرهاستعدادهاوخلاقانههنرهایتخصص،

•



علومدرخصوصعلیالکار،ازبیگانگیفرهنگدرمطرحمسائلازاستفادهباکهاستاینمقصود•
همراهااختلافنظرهمچنینوآناندازهگیریوسنجشمولفههایوابعادجامعهشناسیوانسانی
کهاسترهنگفازفردفاصلهگرفتنبامعمولاًشغلیبیگانگیفرهنگکهچرادهند،قرارمدنظر
اصلحراکارباغریبگیوبیگانگیاحساسونمودهدوروجداسازماناجزایسایرازرافرد

امرهمینویگرددممنجرکارباارتباطقطعبهونمیباشدجذاببرایشکاردیگرطوریکهمینماید،
شدهمنجرکردعملفقدانبهکهبهگونهایکرده،شغلیسوءرفتاروروانیتعادلعدممستعدرافرد
(1400،118قیتانی،ودادخواه)استشغلیبیگانگیفرهنگبروزعمدهنشانههایازکه

لیعدم تعادل روانی و سوءرفتار شغ



دراییاجروزیرساختیمعضلاتپیدایششاهدشهرنشینی،رشدومدرنیتهظهورباایران،در•
فرهنگیجاریهایناهنوبیاعتمادینو،اجتماعیبحرانهایگسترده،طبقاتیشکافهایبوروکراسی،

،1393وحیدا،انصاریحقیقتیان،بزمی،)هستیمبوروکراسیبرآمدهذهنیوعینیناسازگاریهایو
10)



چونمواردیکههستنیزفرهنگیزیرساختهاییکسریواجددرعینحالبوروکراسیاین•
ازکارداییجبایگانیها،ومـستنداتاساسبرعملکردنسلسلهمراتبی،نظمقانونی،اختیارات
قیبلاینازوقوانینازپیرویوتمـاموقـتکارکناناستخدامتخصصی،آموزششخصی،زندگی

ب،انقلاازبعدایراندربوروکراسیازبرآمدهفرهنگی معضلات  (2000،770وبر)میشودشاملرا
ووکراسیبوررشدبینلازمتناسبکهشدسببیافت،عینینمودجنگدورانطیخاصهکه

درصدالاترینببهخدماتبخشدرصرفاًاجتماعینظامونگرددبرقرارصنعتیواقتصادیتوسعه
.یابددسترشدنرخ

ی معضلاتِ فرهنگیِ برآمده از بوروکراس



نیزطرفیازوبودهایراندرکارآمدبوروکراسیشکلگیریدربسیاریموانعگویایخودامراین.•
مثلویژگیهایی)اسلامیانقلابشروعتاقاجاردورهازایراندولتتشکیلاتیویژگیهای
نظامنخبگانومدیرانمیاندرشخصیروابطوموروثیگراییخویشاوندی،اصلحاکمیت
ونافعمجهتدرسازمانهامدیریتوکردهرخنهسازمانهاسطحبهامراینکهشدسبب(اجتماعی
(ردیفبهسازمانیاهدافاز)اهدافجابجاشدنبهمنجرنهایتدرونگرفتهقرارسازمانیاهداف
تلافاتاخثباتی،بیوگذاشتهسازماناعضایعملکرددرمخربتأثیریکهپدیدهایشود،

وآوردبارهبراناقصوضعیفاداریتشکیلاتوحاکمیتوسازمانهابینتضادودرونسازمانی
رانتوارتیپرشوه،)مبنایبرغیراخلاقیسازمانیفعالیتهایاخیر،دههدوطیبهویژهآنماحصل

.استبوده(
ین سازمانها بی ثباتی، اختلافات درونسازمانی و تضاد ب

و حاکمیت و تشکیلات اداری ضعیف و ناقص



ازیخاصشیوهیبهمثابهبوروکراسی،ازوبرآرمانیۀ نمونبهاتکاباحاضر،پژوهشدر•
سازمانهاروندشغلیبیگانگیفرهنگشکلگیریبسترهایتااستشدهکوششسازماندهی،

بهنهفقطهاسازمانتامیکنفراهمزمینهکهاستپدیدهایبوروکراسیمنظر،ایناز.شودکاویده
برایزمینههناخواستبلکهبگمارندهمتسازمانیاهدافبهدستیابیوکارآییارتقایارتقای

مهیارایشوندمبیگانهپیرامونشاندنیایازوخودازافرادآندرکهغیرشخصیفضاییبرساخت
تأمیندرتقدراعمالابزارراستایدردقیقوکارآایشیوهکهبههماناندازهبوروکراسی.میسازند
داردافرادازخودبیگانهشدندرکلیدینقشی(1385،39رابینز،)استمنابعومنافع

ابعابزار اعمال قدرت در تأمین منافع و من



رشدوعقلاییاصولونوینعصرنمایانهاینشانهازدیوانسالارانههماهنگفعالیتهایامروزه•
ومیگیردکلشسازمانهااهدافبهدستیابیپایهبرکهاستسازمانیمدیریتهنروفرهنگارتقای

عملرشخصیغیضوابطباوهستندمراتبیسلسلهصورتبهسازمانهاواداراتاینکهبهتوجهبا
بههکخاصیحوزهدربایدیکهرودارندایشدهمرزبندیوخاصوظایفمسئولانمیکنند،

.کنندمدیریتاعمالاست،شدهدادهاختصاصآنها

رشخصیهستند و با ضوابط غیسلسله مراتبی 



وخلاقانههایشایستگیبرحسبانتصابهاکهمیشودتأکیداینبرمعمولاًبوروکراسیدرلذا•
اگرکهچرا(1388،41کوزر،)انتسابیمعیارهایوفقبرنهشودحاصلمتخصصانهوهنرمندانه

اداریریفاتتشنمادباصرفاًسازمانهادرگیرد،قراراستفادهموردخودمنفیوجههدربوروکراسی
جامعهدراناهدافشبهآنفرهنگیوعقلانیبعدازنمیتوانندوساختهنمایانراخودبعدیتکو

چنانگاهویابنددستمدرن

ات نماد تشریف
اداری و تک 

بعدی



وبر.کنندمیاستفادهسازماندرآهنینقفسیکبهمانندآنازکهمیگیرندبهکارراآنخشک•
لاقیتخوآزادیبهرابشربودبناکهایمدرنیتهاست،مدرنیتهمیراثهمانایناستمعتقد

جزیزیچواستکردهمحبوسخوددرونرامدرنانسانوساختهآهنینقفسبرایشامابرساند،
در.تاسنداشتههمراهبهراادارینظامساختارازبرآمدهشغلیبیگانگیفرهنگونقصان
وتوسعهرشددرنقشینمیتوانندوکردهبیمعناییوپوچیاحساسکارکنانکهاشتحالتیچنین

(1393همکاران،وانصاری)باشندداشتهسازمانیموفقیت

اییبی معناحساس پوچی و 



لاًمعموکهچراشده،متحملخوددوشبرزیادیفشارمعمولاًشاغلکارکنانتعبیریبه•
وجودآنهادعملکربرنظارتیوبودهمتغیرمعمولاًکاریساعتهایونداشتهوجودتقسیمکاری

آنانجامازمعمولاًوکردهتحملراآنفشارزندگیگذرانومالیبعددلیلبهتنهاوندارد
شرایطی،چنیندروکاریمحیطهایدر(1388همکاران،وفردصداقتی)ندارندرضایتی
اصلحضوابطاساسبراداریسلسهمراتبونخوردهچشمبهسازمانهادرقانونمندساختاری
ونکردهملعشایستهبطورجامعهدربوروکراسیمنظاکهاستاینگویایهمهاینهاونمیگردد
ازمانسدرغیراخلاقیامورتسهیلجهتوسیلهایصرفاًقوانینبوروکراسیسازمانهایدرون
.است

•



ئله است که کنکاش در چیستی همین پدیده و ایضاح این مساصلی این پژوهش از این حیث، قصد •
-وروکراسیمکانیسمها، مجراها، شیوهها و رویههای شکلگیری فرهنگ بیگانگی شغلی در نظام ب

؟کدام انداداری در ایران 



دروارائهفلسفیواقتصادیدستنوشتههایدرمارکستوسط1844درازخودبیگانگینظریه•
ویاجتماعبعددروشدمطرحسیاسیوفرهنگی،اجتماعیاقتصادی،رویکردچهاردر1932

کهمیکندتوصیفمختلفاجتماعیطبقاتازجامعهایدرافرادزندگیازحالتیراآنفرهنگی
خودانسانییعتطبازداردامکان(کارگریطبقات)پایینتراجتماعیطبقاتدرقرارگیریباافراد

وتولیدبحثدرازخودبیگانگیاساسسیاسیواقتصادیبعددر.کنندبیگانگیودوریاحساس
دندارتصمیمگیریواختیارحقمعمولاًکارگرشخصومیشودمطرحسرمایهدارینظام

.



اقتصادینهادیکعنوانبهکارگراینامااست،خودآگاهوخودمختارانسانیککارگراگرچه.•
ایراندر.دمیشوهدایتتولیدابزارصاحبانکهبورژوازیتوسطفعالیتهاییواهدافسمتبه

موردچنددامهادرکهاسترسیدهانجامبهشغلیبیگانگیفرهنگۀ درباربسیاریهای-پژوهش
:.میشودبازخوانینمونهبهعنوانآنهااز



شبینیپیدربوروکراتمداریوقدرتمنابعأثیرتباعنوانتحقیقیدر(1398)همکارانوکرمی•
سببراشغلیفرسودگی،(شیرازمالیاتیامورادارهکارمندان:موردمطالعه)شغلیفرسودگی

شاخصنبیودانستهکارکناندرروحیعوارضوانسانینیرویرفتندستازوکاراییکاهش
سطوحتصدیدندفرموودریافتندرامعکوسبهرابطهشغلیفرسودگیبابوروکراسیبهگرایش
نمایدتبیینراشغلیفرسودگینمیتواندسازمانیقدرتمختلف

یفرسودگی شغل



محیطدردهشتجربهتنشهایتعدیلدرکلیدینقشسازماندرانسانیمنابعارزیابیشیوههایو•
وکارکنانشغلیفرسودگیکاهشدرمیتواندبوروکراسیسمتبهحرکتپسداشته،راکار

.باشدمؤثرسازمانبهرهوریوخدماتکیفیتافزایشومدیران

افزایش کیفیت
خدمات و بهره وری



یکبوروکراتویژگیهایتاثیرمطالعهعنوان؛باتحقیقیدر(1392)همکارانونبویهمچنین•
یدولتسازمانهایکارمندانمطالعه)اداریسازمانهایکارمندانکارازبیگانگیبرسازمان

کهدریافتندانایرادارینظامدرکارازبیگانگیدربوروکراسیتأثیربررسیدر(اهوازشهرستان
درتحصیلاتوندهستکارازبیگانگیهایپیشبینقویترینوظایفشرحواقتدارسلسلهمراتب

تبییندرمانسازبوروکراتیکویژگیهایبامقایسهدرزمینهایویژگیهایوکارازبیگانگی
.برخوردارندکمتریاهمیتازکارازبیگانگی

فسلسلهمراتب اقتدار و شرح وظای



جامعهشناختیتحلیلباعنوانتحقیقیدر(1392)همکارانوتوسکییارمحمدقیاس،همینبر•
وزارتزیرمجموعهسازمانای:موردیمطالعه1391)-ایرانادارینظامساختاردرکارازبیگانگی
عاملرااداریامنظبیگانگیوومتغیرپیچیدهدنیای،(مرکزیاستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،
تماعیاج-روانیوعوارضمسائلبروزسببراآنبهتوجهیبیودانسته؛آنآسیبوتزلزل

قراررسیبرموردراآن...وهابروبر،مارکس،کارلهاینظریهازکهدانستهکاردرمحیطدیگری
استداده



وه برای تحقیقی باعنوان استرسهای زندگی به عنوان عامل خطر بالقدر ( 2015)همکاران و پلایگر •
ی روانی دانسته شغلی، افسردگی و خستگی را دو عامل سبب شناسروانی و افسردگی و فرسودگی 

ش از حد حوزه و خستگی بیفرسودگی روانی که بر زندگی یک فرد رنجدیده تاثیر میگذارد و 
فشار زندگی زا و به نظر میرسد که افسردگی تحتتاثیر عوامل استرس. شغلی فرد را محدود میکند

ر باشند، آن میباشد و هرچه رویدادهای استرسی که یک فرد در زندگی خود تجربه میکند شدیدت
.  آسیب پذیر تر میکنندبه افسردگی فرد را نسبت 



فرسودگیمیکندانبیکهداردوجودبرانگیزیبحثاماگستردهنظریهاینجادرمیبینیمکههمانطور•
یدادهایروآیاکهمیکندبررسیفعلیمطالعهومیباشدافسردگیمقدماتیعلائمازروانی

دوهردرههایافت.نهیاداردنقشروانیفرسودگیخطراحتمالافزایشدرنیززندگیپراسترس
اثراتبرایردگیافسوشغلی،روانیفرسودگیزندگی،فشاربینرابطهکهبوداینگویاینمونه
.گیردیمنظردرنیزراسناثرهمچنینومیشدهکنترلاحتمالیهایکنندهتعدیلوهاواسطه

اثر سن



درروانیفشارویتاثیرافسردگکهکردبیانتوانمیزندگیفشارتاثیرگرفتننظردربالذا•
تحقیقیدر(2020)همکارانو2سیاتحقیق،اینمشابه.استنبودهیکسانکاریمحیطوزندگی
:گذارندمیتأثیرصدارفتاررویبرشغلیاسترسزایعواملزمانیچهوچراباعنوان

عواملکهاستاینبرفرضتحقیقاتبیشتردرکهمیکننداستدلالنفستخلیهچشمانداز
مورددرموجودتحقیقاتبهنگاهیبااما.میشوندکارکناندرصدارفتارتضعیفموجباسترسزا
عواملانواعهمهکهدریافتمیتوان،(صداجملهاز)بی-سی-اووشغلیاسترسزایعوامل
رفتارواسترسزاواملعبینرابطهنفستخلیهنظریهازاستفادهبالذاندارند،یکسانیاثراتاسترسزا

شدتعدیلکارمنداننفستخلیهتغییرباصدا
تضعیف رفتار صدا•



واسترسزالعوامبینرابطهدررا(ایکسامال)پیرو-رهبررابطهتعدیلکنندهاثراینبرعلاوهو•
عواملبینرابطهسنفتخلیهکهبوداینگویایحاصلهنتایجو.شدبررسیآنازناشینفستخلیه

استرسزالعوامبینمثبترابطهایکسامالهمچنینومیکندتعدیلراصدارفتارواسترسزا
میکندتقویترانفستخلیهوبازدارنده

ستخلیه نف



مطرح 3گورنی برساخت و معنای تحولیافتهی بوروکراسی در ابتدای قرن هجدهم توسط وینست دو•
بود که ماکس وبر آن را مورد بحث و بررسی قرار داد و اظهار1910در ولی ( 1401یاسینی، ) شد 

راسی به معنای سازمانهای دولتی و کدفتر کارکنان داشت که بوروکراسی از دو کلمه بیرو به معنی 
ایجاد سازمانهایحکومت و اداره کردنتشکیل شده است و با توجه به مفهوم و اهمیت آن 

استبوروکراتیک غیرقابلاجتناب 



رعایتگرایی،تخصصنیازمنداهدافشانبهدستیابیوخودتوسعهورشدبهواسطهسازمانهاکهچرا•
وبکایی)میگرددهخلاصبوروکراسیدرتنهااینهاتمامکهمیباشندقوانینازتبعیتوسلسلهمراتب
ریزیپایهسازمانهاگونهماشینمدلاساسبربوروکراسی،نظریهحقیقتدر(1394همکاران،

قرندرکهاستمدیریتآکادمیکمحافلبرانگیزچالشوجنجالیمفاهیمازیکیواستشده
استبودهعصنایابروسازمانهاابرپیدایشباهمگامنظریلحاظازوگذاشتهعرصهبهپاهجدهم

(1398هدایتی،)باشدمیمدرنهایسازمانگیریشکلراستایدرمدرنیتهباهمگامو

نه مدل ماشین گو
سازمانها



ازوتاسمقرراتوقوانینودفاترطریقازنمودنادارهمعنایبهاصطلاحینظرازبوروکراسی•
امورجریانکندیوکاغذبازیهمچونمواردیوداشتهانتقادپذیرومنفیمفهومیعموم،نظر

درونمودهیادمهاریبیقدرتعنوانبهآنازبالزاکدیگرجاییدروداردبردررااداری
روشیکمعنیبهدیگرجاییدر.استکردهیادنیزهیولاییقدرتیباعنوانآنازخودکتاب

سلسلهمراتب،رعایتمقررات،وقوانینرعایتآندرکهاستمدیریتوسازماندهی
میباشدمهمبسیاررسمیساختاروتخصصگرایی

قدرت بی 
مهار



قدرت،دررابوروکراسیمفهومکهاستسیاسیجامعهشناسیاندیشمندانجملهازوبرماکس•
دادهتوضیح6بوروکراتیکو5کاریزما4،سنتیمتفاوتجامعهسهقالبدرمشروعیت،واقتدار
ارزشبرمبتنیعقلانیکنشهدفمند،1عقلانیکنش)اجتماعیکنشنوعچهارباجامعهدر.است

وحکمنشکرابطهسیاستویعقیدهبه.کندمینمایانراخود(عاطفیکنشوسنتیکنش،
آنردکنند،اطاعتحکومتازسنتهاهمانموجببهنیزاتباع.استبازیگرانمیاناطاعت
.استسنتیمشروعیتیاسلطهیااقتدارنوعصورت

•

و 5کاریزما 4سه جامعه متفاوت سنتی ،
بوروکراتیک



مشروعیتواراقتدباشد،شخصیارادتبرمبتنیوعاطفیرابطهایاطاعتوحکمرابطهوقتیاما•
ورتصعینیهنجارهایوقوانیناساسبراطاعتوحکموقتینهایتاً .بودخواهدکاریزمایی

در.استیعقلانکنشبرمبتنیوقانونیبوروکراتیک،سلطهایوسیاستچنینبگیرد،
بهراقاماتمومناصبمهمترینکهاستاینتشکیلاتیاصلمرسومترینسنتی،حاکمیتهای
گرایشنشدشخصیبهعملدرسیادتنوعاینکهچرابدهند،حاکمخویشاوندانووابستگان

طبقاتوونشئازبرخیوسیلهبهسنتیطوربهاجتماعیکارویژههایازبرخیعملدرالبته.دارد
موزشآزمینهدرگستردهایکارویژههایروحانیوننمونهبرایمیشود،انجاممشخصاجتماعی
دارندقضاوتوعمومی

شخصی شدن



معتقداقتدارونهسهگبهومیکندطبقهبندیمشروعیّتانواعومنابعبراساسرااقتدارانواعوبربنابراین•
:ازعبارتندکهاست

قدرت،ازکهواشخصیتنفوذعلتبهرامافوقدستورهایافراداقتدارنوعایندر:کاریزماتیکاقتدار-•
میپذیرند؛میگیرد،مایهتجربیاتشوتهوّر

.سنتهاستورسومعادات،بهاحترامازناشیکهاقتدارگونهاین:سنتیاقتدار-•
دستورکهشخصیمعتقدندکهاستآناقتدارنوعاینازافراداطاعتسبب:قانونی–عقلانیاقتدار-•

راقوانینتمشروعیافرادچونومیکندعملعقلانیشیوهبهشدهوضعمقرراتوقوانینطبقبرمیدهد،
وتاسمهمترهمهازامروزیسازماننظریههایبرایاقتدارنوعاین.میکننداطاعتراآنپذیرفتهاند

قانونی،سلطهنمونهبرجستهترینوبر،نظراز.استبوروکراتیکسازمانهایویژهکهاستاقتدار
استبوروکراسی



:ویژگی قایل شده استشش وبر برای بوروکراسی •
ظایف وکه در آن لازم است کارهای مشخص و ثابتی تنظیم و اصول ثابت و قلمرو قانونی -

راتب نظر گرفته و همچنین با اعمال قوانین و مقررات در سلسله مکارکنان در برای مشخص 
.یرندرسیدن به اهداف سازمانی در نظر گدر راستای مشخص توسط مسئولین، افرادی اصلح را 

رفته و سطوح به طوری که کارکنان در سطوح مختلف سازمانی قرار گتعیین سلسلهمراتب اداری -
.بالای سازمانی اعمال مدیریت گردندتوسط ردههای پایینتر 

.مدیریت بر اساس اسناد و مدارک برجایمانده-
.مدیران در مراکز دولتی و خصوصیآموزش تخصصی و عمومی -
.سازمانی بعد از گسترش سازماناستفاده از تمام ظرفیت کاری -
ایی و بک)در سازمان ها به دلیل همگامی با تغییرات به کار گیری متد های به روز و نوین -

.همکاران، 



همهیانمدرکهاستتوسعه،حالدرجوامعدربهویژهجوامع،دررایجپدیدهایکارازبیگانگی•
درالبتهصدواداریکوچکوبزرگارگانهایدرپستبالاترینتاپایینترینازکارکنان

آنسرربجامعهکهگردیدهتبدیلفرهنگبهزمانیمعمولاًوداردوجوداداریپیچیدهسازمانهای
توانردیگراهمیانهدرکهاندشدهسرخوردهکاریمحیطهایدرآنقدرافرادیعنیکردهتوافق
بهوذیردبپراآنراحتیبهجامعهکهشدهسبباین.کنندمیرهاراکاروندارندراآنبامقابله
دلیلبهامروزهکهشدهباعثامرهمبنوزنددامنپذبرشبهمعضلاینرفعبرایتلاشجای
.شودمشکلدچارکارفرایندکار،ازبیگانگیفرهنگبروز



عه برسد و این باعث میشود که کار نتواند در ابعاد مختلف فردی، اقتصادی و اجتماعی به توس•
ی و معمولاً از ظاهر نابهنجار و نامطلوب برخوردار است و سبب توقف رشد و پویایی فرهنگ
این . دازدازهمپاشیدگی ساخت و سوءانسجام اجتماعی و میگردد و تداوم سازمانی را به خطر میان

و غیره را به امر تبعاتی همچون عدمپویایی، عقبماندگی و ناهنجاریهای محیط کار، بیانگیزگی
همراه دارد

اریهای ، عقبماندگی و ناهنجعدم پویایی
بی انگیزگیمحیط کار، 



قادرکننداساحسآنهاکهمیشودباعثوگشتهپرسنلدرشغلیامنیتعدمسببهمچنینامراین•
.ندارندامورادارهدرنقشیوشدهگرفتهنادیدهمدیرانطرفازونیستندخودجایگاهکنترلبه
ملاکگونهیچهوکنندکاردیگرانبرنامهریزیطبقناگزیرندکهمیشودغالبآنهادرتصوراین

شغلیگانگیبیدچارراآنهاکهاستهمین.نیستموثرشغلیشانارتقاءدرلیاقتوشایستگی
درمانهاسازکهمیشودسببسازمانهادرزداییارزشفراینداینبهتندادننهایتدرومیکند
شوندآنترقیورشددرسازمانافرادمشارکتمانعوشدهبرورومشکلبااهدافشانبهرسیدن

•



پژوهشروش -3

درارادایمیپمدلیکمیکندکمککهاستشدهاستفادهدادهبنیادکیفیروشمطالعه،ایندر•
انجامبرفیگلولهروشازاستفادهبانمونهگیری.شوداستنتاجنهایتدرشغلیبیگانگیخصوص

مدهآعملبهکیفیعمیقمصاحبهاداریبخشدرشاغلکارکنانازنفر15باآنطیکهشده
شیوهبهردیفعمیقمصاحبهتکنیک.بودهمزمانتقریباًدادههاتحلیلوگردآوریفرایند.است

دقیقه45تا20ینبصوتیفایلقالبدرمصاحبههاوبوددادههاگردآوریاصلیابزارنیمهساختیافته
دادههااشباع15شمارهمصاحبهدرکهبودگونهایبهپژوهشروندپیشروی.شدندضبطوثبت

همچنین.دنگردیحاصلنمونههابیشترگسترشازجدیدیبینشوایدههیچیعنیشد،حاصل
گرفتهبهره3گزینشیو2محوری1،بازکُدگذاریگانهسهمراحلازدادههاتحلیلۀ مرحلبرای
.استشده

و 2محوری 1مراحل سه گانه کُدگذاری باز ،
گزینشی



مقولهبندیومفهومسازیمرحلهدودربازکدگذاری(1391)کوربینواستراوسنظریهمبنایبر•
طیکهشدهاستفادسطربهسطرروشدادههاتقطیعوبخشبندیبرایمفهومسازیمرحلهدر.بود
بینموجودیتفاوتهاوشباهتهادقیقبررسیازپسوشدندتفکیکمجزابخشهایبهدادههاآن

آن،درودموجاصلیایدهیامعناییباربهتوجهبابخشهاازکدامهربهنظر،موردمتنیواحدهای
وینیجنکدهایازگردیدسعیمفاهیمنامگذاریدر.یافتاختصاصمعینیمفهومیعناوین
شوداستفادهتفسیری

بار معنایی یا ایده
اصلی موجود در آن





تحلیل یافته ها-4

وحوریموبازکدکذاریقالبدرمصاحبهشوندگانبامصاحبهازحاصلنتایجبخشایندر•
بهاسخپدرشوندگانمصاحبهباز،کدگذاریمرحلهدرشد؛خواهدارائهزیرشرحبهانتخابی
ازبیگانگیربموثربروکرواسینظامتشریحبهپارادایمیمدلابعادازیکهربامرتبطسوالات

در(باز)اولیهکدهایآناندیدگاههایوعباراتنمونهتحلیلازکهپرداختندادارینظامدرکار
.استآمده2شمارهجدولدرنتایج.گردیداستخراجمفهوم76قابل

•

مدل پارادایمی







کدگذاری محوری و گزینشی

دگذاریکمرحلهدر)تولیدشدهمقولههایبینرابطهایجادبهکهبوداینبرسعیمرحلهایندر•
منظورهبامراینکهمیشودانجامپاردایمیالگویاساسبرمعمولاًعملاین.شودپرداخته(باز

اریکدگذدردهیارتباطاساس.شدخواهدانجامپردازینظریهفراینددرسهولتبهکمک
کلیهشدهآنبرسعیمرحلهایندرکهداردقرارمقولههاازیکیگسترشوبسطبرمحوری

درکاراینازحاصلنتایجوشودتبدیلمفاهیمومضامینبهاستشدهحاصلکهعملکردی
استشدهترسیم3جدول

ردازیسهولت در فرایند نظریه پ









حقیق نفر مشارکتکننده طی مصاحبههای عمیق بر میآید در ت15همانطور که از موارد مطرحشده از نظرات •
فرعی مضمون 4علت در20

رفیع، زور و اجبار، ، فعالیتهای خشک و یکنواخت، بیتوجهی به توانمندی کارکنان، عدم تبی انگیزگی(1)•
، انعطاف-عدم

جمعی و ؛ انفصال و جدایی، احساس پوچی، اختلال و ناهنجاری، عدم پشتیبانی و حمایتالیناسیون(2)•
، عدم مشارکتفردی، 

بر ؛ عدم عدالت رویهای، عدم هدایت افراد توانمند، تبعیض، عدم تعهد سازمان در برابیعدالتی( 3)•
، امنیت شغلیکارکنان، عدم 

را در سازمانها ( عدم تخصص، عدم بهکارگیری ابزار و تجهیزات، عدم تجهیز و بهروز بودنبیتجربگی (4)•
ایران در بعد اداری در-برساخت فرهنگ بیگانگی شغلی در بستر نظام بوروکراسیمهمترین دلایل از 

عللی امر بوده است



بهولههایمقزیرومقولهها«ثابتمقایسه»تکنیکازاستفادهبا،«محوریکُدگذاری»مرحلهدر•
بانیززینشیگکدگذاریمرحلهدر.شدندمرتبطیکدیگربهابعادوویژگیهاسطحدرآمدهدست

قدرتکه(هستهمقوله)مرکزیمقولهیکحولمقولات1«توصیفیداستان»تکنیکازبهرهگیری
وراوساست).گردیدارائهخاصینظرینظاموشدندیکپارچهومرتبدارد،توضیحدهندگی

معیاربهرسیدنبرایپژوهشایندر2،(97:2011میلزوبیرکس؛169:1391-170کوربین،
ارزیابیوهمقایسخامدادههایبانظریهساختبندیتاگردیدرجوعخامدادههایبهاعتمادقابلیت
براینهای،زمینظریهکاردرمتخصصچندتحقیقمراحلدرهمچنین(.تحلیلهایمقایسه)گردد
(.ممیزیتکنیکازاستفاده)داشتندنظارتمقولات،استخراجومفهومسازیکدگذاری،مراحل







: مضمون اصلی است1مضمون فرعی و 4مفهوم، 21بیانگر آن 4جدول •
؛ بیمعنایی، بیهنجاری، احساس بیزاری،اجتماعی(1)•

،؛ دوگانگی بازار کار، نرخ تورم، نوسانهای بازار، متغیرهای دستمزداقتصادی( 2)
ک، ، احساسات، عادتها، تعاملات مشترمشترک، اعتقادات؛ نگرشها، ارزشهای فرهنگی( 3)•
کوتاهمدت،تهایسیاسنوسانی،سیاستهایمداخلهای،سیاستهایمدیریتی،سیاستهای؛سیاسی(4)•

درراقدرتیبیودستمزدمحدودیتسیاستهایکلان،اقتصادسیاستهایبلندمدت،سیاستهای
اداری-وکراسیبورنظامبستردرشغلیبیگانگیفرهنگبرساختزمینههایمهمترینازسازمانها

اندنمودهمعرفیایراندر



بازکد76دلازکهاستفرعیمضمون15واصلیمضمون5شاملمحوریکدهایبخشایندر•
فرهنگاختبرسبرمبتنیمقولهها،ومفاهیمبینرابطهایجادازواستشدهحاصلشدهاستخراج
محوریهایدکعنوانبهایرانادارینظامدرشغلیبیگانگی.استشدهحاصلشغلیبیگانگی

اصلیبندیهدستانتخاببه(انتخابی)گزینشیگذاریکددرفرآیندوباشدمیبخشایندر
،همباهابندیتهدسمندنظامکردنمرتبطازاستفادهبابندیدستهاینتحقیقایندرکهپرداخته
دارندحاصلتریبیشتوسعهواصلاحبهنیازکههاییبندیدستهتکمیلوروابط،اعتبارتأیید

قیقتحدروشدهحاصلمحوری،کدگذاریوبازکدگذارینتایجاساسبرکداستگردیده
استپردازینظریهاصلیمرحله







: مضمون اصلی مطرح شده است1مضمون فرعی و 2مفهوم و 15در جدول فوق، •
ت قدیمی، عدم ، بهروز نبودن، دستگاهها و تجهیزاجدید شغلی؛ بیتوجهی به الگوهای تغییرات(1)•

کاهش ارزش پول، ن گرفت-نادیدهخلاقیت، بیتوجهی به تغییرات، بیاعتنایی به ایدهها و تجهیزات، 
جو نامناسب، بحرانها و چالشهای مقطعی و مشکلات اقتصادی و معیشتی کارکنان، 

در سازمانها از بازار، تورم، بازار رقابتی، تنوع سلیقه و عدم آیندهنگری، رانوسانهای ؛نوسانات( 2)•
اداری -کراسیبیگانگی شغلی در بستر نظام بوروبرساخت فرهنگ مهمترین عوامل مداخلهگر در 

در ایران معرفی نمودهاند





مضمون اصلی استنتاج شده است؛ 1مضمون فرعی و 3مفهوم و 11طبق جدول فوق، •
ل از درونی و بیرونی، عدم تفهیم موارد جدید حاصنبود حمایت ؛ عدم اعتمادبهنفس، انگیزشی(1)•

تغییرات، 
و کافی، آموزشهای درست ؛ فاقد مهارت کافی، عدم ارائه تخصصگرایی(2)•
وامورانجامبهعلاقهعدمدرونی،استقلالاحساسنداشتننرمال،احساساتفقدانافسردگی،؛بیخیالی(3)•

نظامستربدرشغلیبیگانگیفرهنگبرساختدراستراتژیهامهمترینازسازمانهادررامنزویبودن
خشبنظرزیرفعالعلیالخصوصسازمانهایدرامراین.نمودهاندمعرفیایراندراداری-بوروکراسی

درامابودهایممواجهیالیبیخوتخصصگراییانگیزشی،مضامینبااینکهبااستراتژیهابعددرمعمولادولتی
استراتژیهابعددروشدهمتمایلآنمعکوسسمتبهتقریباًونشدهتوجهمضامینازکدامهیچبهواقع

استرفتهپیشعدممدیریتوبیخیالیبابهگونهای



و نتیجهگیریبحث -5

ر،مداخلهگشرایطزمینهای،عواملعلّی،شرایطتحلیلدرصددحاضرپژوهشمفهومیمدل•
بهمثابهاینهاۀ همکهاستشغلیبیگانگیفرهنگشکلگیریبامرتبطپیامدهایوراهبردها
وندپیهمبهتعاملهاومناسباتازشبکهایدرفرعیواصلیمضامینومفاهیمومقولات

نظاممتندرغلیشبیگانگیبرساختشیوههایتبیینگرمفاهیمومضامینۀ شبکاین.خوردهاند
.هستندایراندرسازمانهابرحاکمبوروکراتیم

یفرهنگ بیگانگی شغل



کهلیشغبیگانگیکهدادنشاننتایجوشدندتحلیلکدگذاریگانهسهمراحلدرهاداده•
وطردبیعدالتی،مثلعلیشرایطبرخیمحصولاستدرآمدهفرهنگنوعیشکلبهامروزه
قدانفوتنهاییاحساسانگیزشی،بینظیرزمینههابرخیازهمچنینواستناامنیاحساس
واناتنوسمثلمداخلهایعواملاثراتکناردرزمینههاوشرایطاین.پذیردمیتأثیرتخصص
برایمیتوانندانهاسازمکهراهبردهاییازبرخی.میافزایندشغلیبیگانگیشدتبراداریتغییرات
وتعاملیهروحایجادومهارتزاییانگیزهبخشی،ازعبارتندکننداستفادهپدیدهاینبامواجهه
صورتدر.افرادمیاندرهمدلی



طردوسردگی،افانزجار،نفرت،گسترشبهمیتواندشغلیبیگانگیفرهنگراهبردها،اتخاذعدم•
نظامدریشغلبیگانگیفرهنگبسطدرمتعددیعواملکلدر.بزنددامناعضامیانمتقابل

اقداماتتوسعهامکاناداریسازمانهایدرآنهاشناساییودارندنقشاداری-بوروکراسی
گفتمیتوانعلیرایطشباارتباطدر.میکندفراهمراشغلیبیگانگیازجلوگیریبرایپیشگیرانه

ایرانادارینظامدرکارازبیگانگیبرموثربروکرواسینظامدرعلیشرایطاینکهبرایکه
ازبیگانگیهبرافردیککهشروطیکلیهشاملکهعمومیشرایطاستلازمشود،گرفتهنظردر
.شودلحاظمیدهدسوقاداری-بروکرواسینظامدرکار

•



رانهاسازماودادهقرارناعدالتیهاوحقکشیهابامواجههدرراانسانینیرویغالباً شرایطاین•
سلسلهمراتبیروابطهمچنانآنجاکهاز.میکندملزممعینقوانینوخاصدیسیپلینهایازپیرویبه
امریتهاسیاساتخاذواستکمرنگتصمیماتدرمشارکتفضایلذااست،حاکمسازمانهابر

جزوباشندداشتهراسهرسیککردنازکارکنانمیشودسببکهوضعیتی.میباشدازپیشتعیینشده
نشوندمواجهتشویقوپاداشاسمبهمقولهایبابهندرت



بیهنجاری، ۀ ی، سیطربیگانگی شغلی میتوان به احساس بیقدرتۀ درخصوص شرایط زمینهای برسازند•
د که نهفقط نگرشها و عادتها و سایر انواع دوگانگیها اشاره کرفرهنگی، تقابل نقش تفاوتهای 

دیت بر و کوتاهمدت بر محدودر درازمدت سیاستهای مدیریتی را تحت الشعاع قرار داده بلکه 
. دستمزدها اعمال میگردد که از دلایل مهم بیگانگی از کار به شمار میرود



رات و نوسانها، همچنین در ارتباط با شرایط مداخلهگر ذکر این نکته لازم است که در دو بعد تغیی•
رانی نتوانسته به دلیل همگامنشدن سازمانها با تغییراتی که در جوامع مدرن رخ میهد بوروکراسی ای

یهای بههمین دلیل، سازمانها در اتخاذ استراتژ. جو مساعد سازمانی برای کارکنان فراهم سازد
هایی مساعد کارآمد هم ناتوان بوده و در سه بعد انگیزشی، تخصصی و سلامت روان امکانها و فضا

نوآوری در عدماستفاده از نخبگان و سرآمدان و نداشتن خلاقیت و. برای کارکنان مهیا نکردهاند
ر بیگانگی شغلی سازمانها نشان دیگری از همین استیصال بورکراتیک است که اثرات مستقیمی ب

دارد

استیصال
کبورکراتی



ملاحظات اخلاقی

از اصول اخلاق پژوهشپیروی •
.در مطالعه حاضر فرمهای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیها تکمیل شد

حامی مالی
.هزینههای مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد

تعارض منافع
بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است


