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زمینهدرمشاورهوتدریستحقیق،بههاسالورومویکتور•
.استتهداشاشتغالهاسازماندررفتارشناختیروانتحلیل
گاهدانشراخودعلمیکاراسشدهمتولددرکاناداکهوروم

مکتبانگذاربنیانپایگاهکهکشوراینگیلمکمشهور
است،هبودمینتزبرگهنریمثلمدیریتعرصهدرکانادا
وتدریسآمریکادانشگاهچندیندرسپساو.کردآغاز

عنوانبهوروماکنوناما.دادادامهراخودعلمیفعالیت
درشناسیرواناستادنیزومدیریتوسازماناستاد

بهکهمیهنگاازویکتور.دارداشتغالکاربهییلدانشگاه
رابطهمطالعهبهراخودآوردرویعلمیهایفعالیت

هاریگیتصمیمدرمشارکتبهمیلباهاانسانشخصی
.یافتمندعلاقه

دانشگاه ییل



بنیادجایزه1959دربودمربوطزمینهاینبهطبعاکهاودکترایرسالهکهبوددلیلهمینبهشاید•
مسابقهایزهجبرندهاوعلاوهبه.ـوردارمغانبهاوبرایرادکترابرجستههاینامهپایانبرایفورد
رواننجمنابهمربوطشلامجیجایزهوبرجستهپژوهشیطرحتدوینبرایکینزیمکبنیاد

.استشدهنیزآمریکاشناسی



تصمیمدرارکتمشمیانمثبترابطهوجودازحاکیکهپیشینتحقیقاتهاییافتهبرورومرساله•
صحهانددهبوگیریتصمیمفراینددرکنندگانشرکتانگیزشوروحیهارتقایباگیری

وگیریمتصمیدرمشارکتمیانرابطهشدتیامیزانکهدادنشانضمندررسالهاین.گذاشت
هاگیریصمیمتدرکنندگانشرکتشخصیتیهایویژگیازبرخیباانگیزشوروحیهارتقای

یاوابستگیبهنسبتکهکسانیومستبدینروحیهانگیزهکهدریافتاومثالبرای.داردرابطه
قابلاثرهایریگتصمیمدرمشارکتامکانازندارندچندانینیازیاتمایلدیگرانبهپیوستگی

دیگرانباوابستگیبهسختکهافرادیومساواتجویندگانکهآنحالوپذیرد،نمیتوجهی
.رندپذیمیتاثیرشدتبهگیریتصمیمفراینددرمشارکتازکنندمینیازاحساس

دگان در ویژگی های شخصیتی شرکت کنن
تصمیم گیری ها 



کهبودانیانگربوداشتاشارههاگیریتصمیمدرمشارکتمتفاوتهایفرایندبهمذکورتحقیق•
میدنبالهبراخودبامتناسبومتفاوتآثارهاگیریتصمیمدرمشارکتمتفاوتهایفایند

.آورند
جیایویتن،دبلیو،پیهاینامبهمحققدوهمکاریباخصوصبهوروماخیرهایسالدر•

دفاوتتوطرفیکازمدیریتهایفرایندمیانتواندمیکهایرابطهعمیقمطالعهبهیاگو
فراینددیرماستممکن.اندپرداختهدیگرطرفازهاگیریتصمیمجریاندرمرئوسانرمشکرت

میاثرئوسانمرازجمعیبرکهایزمینهبهراجعگیریتصمیمبرایزیرشرحبهرامتفاوتیهای
تغییراتیهادفرایناحتمالاباشدمیاندرخرگوشیکپایفقطاگرچندهر)گیردپیشدرگذارد

(داشتخواهند
کت فرایند های متفاوت مشار
در تصمیم گیری ها



راایمسئلهایگیریدمیتصمیمخودداریداختیاردرزمانازمقطعیدرکهاطلاعاتیبا:یک/الف•
کنیدمیحل

یامتصمیاتخاذخودتانسپسوگیریدمیمرئوسانومرئوسازرالازماطلاعاتشما:2/الف•
یاتصمیمماهیتوموضوعکارکنانازاطلاعاتگرفتنموقعاستممکن.کنیدمیحلرامسئله
درستعرضهازغیرخواهیدنمیآنانازاماگذاریدمیاندرایشانبارانظرتانموردمسئله

مختلفایگزینهارائهزحمتنبایدآناناستبدیهی.دهندانجامدیگرکارینیازمورداطلاعات
.سازندهموارخودبررامسالهحلیاگیریتصمیمبرای



وهااهگنظروگذاریدمیمیاندرمربوطمرئوسانفردفردرامسئلهیاموضوعشما:یک/ب•
شخصاسسپکنیدمیکسبگروهیکچارچوبدرنهوانفرادیصورتبهراهایشانپیشنهاد
اتخاذنباشدایباشدمرئوسانهایپیشنهاددارندهدربروآشکاراتوانیدمیکهرالازمهایتصمیم

.کنیدمی
دارندارتباطهمسئلباموضوعبامستقیماکهمرئوسانیازجمعیبارامسئلهیاموضوعشما:دو/ب•

شماجامسران.کنیدمیدریافتراآنانگروهیهایپیشنهادیاهادیدگاهوگذاریدمیمیاندر
جمعیهایشنهادپییاهادیدگاهازشمااستفادهبیانگرآشکاراتواندمیکهرالازمتصمیمشخصا

.گیریدمینباشد،یاباشدشمامرئوسان



میرایزنیبههمباسپسوگذاریدمیمیاندمرئوسانجمعبارامسالهیاموضوعشما:2/ج•
یکموردردهمباکنیدمیسعیوارزشیابیمنفردراگزینههرومطرحراهاییگزینهپردازید،

سعیوبازیراهجلسرییسنقشعمدتاشماگیریتصمیمشیوهایندربرسیدموافقتبهگزینه
نمونرهموثرجوییچارهسویبهزایدهایگووگفتازپرهیزباراگروهاعضایکنیدمی

بهشمانظرماعلابسویضمنیطوربهآنانرابادهیدقرارتاثیرتحتراگروهکهاینازشما.شوید
کلیههکحلیراهاعمالوپذیرشامادگیکهاینبهکنیدمیهدایتخودجمعیتصمیمعنوان

.داریدراهستندآناجزایخواهانگروهاعضای



هایفراینددو،/بویک/بمواردامرانهیامستبدانههاییفراینددو/الفویک/الفموارد•
رادافانفرادیمقولاتبهفراینداینیک/ج)استگروهیفرایندیدو/جموردوایمشاوره
بندیصورتومشخصرافراینداینوینونورومتحقیقاتطرحآنکهازپس(شودمیمربوط

.آیدمیبرزیرسوالدوبهپاسخصدددرسازدمی
انانتواندمیفوقهایفرایندازیکداممیشودروبروایمسئلهباکارجریاندرمدیرانوقتی-1•

گوییخپاساست؟دستورییاهنجاریسوالیپرسشایندهد؟یاریدرستگیریتصمیمدررا
مدیرانتواندببایدمنطقیچارچوباین.استشدهحسابچارچوبتدوینمستلزمپرسشاینبه
استلازممیتصمیگرفتنکهمواقعیبابرخوردلحاظبهکارسازفرایندیگزینشبسویرا

.کندهدایت



چهودبرنمیکاربهمسائلمورددرگیریتصمیمبرایرافرایندهاییچهعملدرمدیران-2•
درشانایمرئوسانمساعیتشریکشدتوآناناستفادهموردهایفرایندگزینشبرعواملی
.گذاردمیاثرهاگیریتصمیم

انشدت تشریک مساعی مرئوس



چهتادیارنمگیریتصمیمشکلکهاینبیاندرآنپاسخواستتوصیفیسوالپرسشاین•
دواینهبگوییپاسخداردزیادیاهمیتداردفاصلهفوقشدحسابوعقلانیالگویازاندازه
شیوهتواندمیرفتاریتغییرواموزشیهایبرنامهچهکند؛میهدایتسومسوالبهراانسانسوال
سازد؟هماهنگترکارآمدگیریتصمیمهایروشبارامدیرانگیریتصمیمهای



مقولهازمادرکبسطدرراسهمبارزتریناولپرسشبهگوییپاسخضمنهمکارانشووروم•
مفصلیهنجارچارچوبمحققانایناندداشتهمرئوسانانگیزشومدیرانگیریتصمیمشیوه

صمیمتدرمرئوسانمشارکتآثارمورددرموجودشواهداساسبرراگیریتصمیمفرایندهای
میکهآثارییاهاامدپیازگروهسهمیانیشانکردندتدوینسازمانعملکردبرایهاگیری
بهراگیریتصمیمهایفرایندکارسازیوباشدمترتبگیریتصمیمهایفرایندبرتوانند

کهاستبهترفرایندیمحققاننظرازواقعدرشودمیقابلتفکیککنند،توجیهمختلفدرجات
راهامیمتصمجریانتعهدودهدکاهشراهاتصمیماتخاذزمانوبردبالاراهاتصمیمکیفیت

:استزیرقراربهبحثموردهاامدپیشرح.برانگیزد



سوءاثرتصمیمنیتعقلاوکیفیتبرکهفرایندیکاربردطبعا-تصمیمعقلانیتوکیفیت:یک•
.استتوجیهقابلغیرباشدداشته

تصمیمآنقیقداجرایبهنسبتایشانتعهداحساسومرئوسانبرایهاتصمیمپذیرشقابلیت:دو•
تعهدکهیگیرتصمیمهایفرایندباشدعمدهتصمیماجرایبهنسبتتعهداحساسایناگرها

.بودخواهندثمربینیانگیزدبرتصمیماتاجزایبهنسسبترامرئوسان
ممکنوتاهکمدتیدرکهراگیریتصمیمکهفرایندهایی-گیریتصمیمبرایلازمزمان:سه•

کهانشرطبهدکننمیمقدورتربلندمدتیدرراگیریتصمیمکههاییفرایندبهنسبتسازد
خواهدترجیح،دنگذارسوءاثرتصمیماثربخشیوکیفیتبرگیریتصمیمدورهکردنکوتاه
.داشت



نندکمیخلقگیریتصمیمهایفرایندچارچوببرایراضوابطازایمجموعههاامدپیاین•
الگواینبترتیاینبه.روندکاربهنظرمردمدیریتیمسائلهایویژگیمورددرتوانندمیکه

بگیردبایدکهتصمیمیویژگیومدیریتشرایطبامتناسبگیریتصمیمبرایراهاییفرایند
تیدرخهایبرگوشاخصورتبهتواندمیبحثموردالگویباچارچوب.کندمیتجویز
ترسیمریگیتصمیممدلیاالگوچارچوب،در.شوددادهنمایشگیریتصمیمدرختبهموسوم

.شوندمیمطرحسوالصورتبهمسئلههایویژگیآتیشکلبهشده



درکلشبالایهایپرسشبهکههاییپاسخبامتناسبوکندمیشروعراستسمتازمدیر•
گیریتصمیممدلخطهرانتهایینقطهدر.شودمیهدایتشکلچپطرفبهمشخصمسیری

تعهدنگیزانندهاوکیفیتباتصمیمیبهمنجرزمانسریعتریندررودمیانتظارکهفرایندیک
.گرددمیپیشنهادشودهاتصمیماجرایبهمجریان

سریعترین زمان



امرانه/انهمستبد)گیریتصمیمهایفرایندکلیههدهدمینشانگیریتصمیممدلچنانکه•
تصمیمنوعبهفرایندهرکاربرددفعاتودارندکاربردشرایطبعضیدر(جمعیوایمشاوره/

عقلانیتوحسابگریگیریتصمیمهنجاریمدلطبق.درادبستگیبگیردمدیرهرکههایی
یکهراحتیربهبتوانندایشانکندمیایجابهاتصمیمکردنکارسازبهایشانتمایلومدیران

.برندکاربهشرایطبامتناسبراهافراینداز

ا متناسب ب
شرایط



میزموجوهودادندارتقاراخودهنجاریگیریتصمیممدلبعدیمطالعاتضمنباگوووروم•
بیشتریجزییاتبهتوجهمستلزمیافتهکاملمدلاینطبعا.ساختندبارزتررامختلفهایفرایند
بهسازدمیرتمساعدرودکاربهمدیرمسئلهبامتناسبکاملافرایندیانکهبرایرازمینهواست

.استاستفادهقابلایرایانهریزیبرنامهباخوبیبهمدلاینعلاوه



میاررفتچگونهعملدرمدیران-دوماصلیسوالاتبهگوییپاسخبرایهمکارانشووروم•
رانانآکهمسایلیشدخواستهمدیرچندازاولروشطبق.گرفتندبهرهروشدواز-کنند؟
بههاعیتموقآنبهنسبتراخودواکنشچگونگیواستکردهمیگیریتصمیمازناگزیر
مدلایهسوالچارچوبدرگوییپاسخبهرامدیرانمحققانالبته.کنندبازگووآورندخاطر
طراحییشپازمسائلیتوصیفبهشودمیخواستهمدیرانازدومروشبنابر.کردندهدایتخود
.کنندمطرحرخودنظرموردهایپاسخوبپردازندشده



طوربهرانمدیهایگروهچندهرکهاستانگربیانتوصیفیمطالعاتاینمنتظرهغیریافته•
رفتاریتفاوتاند،داشتهمتفاوترفتارهاییگیریتصمیمهایروشازاستفادهدرمتوسط
هایشیوهردهگستطیفازگیریبهرهنظرازمدیرهرانفرادیرفتاربامقایسهدرمدیرانگروهی
اتخاذازاگزیرنکهمواقعیکلیهدرکهنگفتمدیریهیچ.استبودهناچیزکاملاگیریتصمیم
شدمشخصعواقدر.استکردهاستفادهگیریتصمیمخاصفرایندیکازصرفابوده،تصمیم

بودهکردههاستفادگیریتصمیمشیوهپنجهرازمختلفشرایطدرمطالعهموردمدیرانهمهکه
آمرانهیاستبدانهممشارکتی،هایموقعیتازگفتنسخن»،کهگیرینتیجهاینمذکوریافته.اند

.دهدمیجلوهمنطقیرا»استمشارکتییامستبدانهمدیریتمورددربحثازتردارمعنی



گویندمییا)دهند،میانجامعملدرمدیرانچهآنمقایسهامکانتوصیفیتحقیقاینعلاوهبه•
به.اوردمیفراهمشودمیتلقیعقلاییفگیریتصمیممدلدیدگاهازچهانبا(دهندمیانجام
گیریتصمیمهایفراینددرمواردازدرصدچهلدر«نمونه»مدیریککهشدمعلوممتوسططور

کهفرایندیازموارددرصدپنجوبیستدرنمونهمدیرکنندمیپیرویپیریتصمیممدلمنطی
تعهدوصمیمتکیفیتضابطهدوباکردهاستفادهشودمینامیده«ممکنیاپذیرامکان»روشاز

بههرردهکمیرعایتگیریتصممیسرعتضابطهنهادنمغفولرغمعلیراآناجرایبهنسبت
.اندگرفتهمی

و تعهددو ضابطه کیفیت تصمیم



راتصمیمقبولیتقابلوکیفیتکهگرفتهپیشدررافرایندیمورادسومیکدرفقطنمونهمدیر•
فرایندضوباطدیگرزابیشترکیفیت،ضابطهکهدادنشانتحقیقاینسرانجاماست،انداختهخطربه

دوازترهلسهاتصمیماجرایبهنسبتتعهدوقبولقابلیتواستشدهرعایتگیریتصمیم
.اندشدهفداگیریتصمیمهایفرایندیدیگرضابطه

بررهبریومدیریتاموزشوپرورشبرنامهیکهمکارانشوخودمطالعاتبهتوجهباوروم•
کهرانامکااینمدیریتپرورشبرنامهاینکردطراحیهنجاریگیریتصمیمالگویپایه

بهنندکمقایسههنجاریگیریتصمیمالگویباراخودگیریهایتصمیمجاریروشمدیران
.آوردمیوجود



فرایندهایگیویژباراخودهایگیریتصمیمهایویژگیتوانندفاصلهمیایشانترتیباینبه•
کندمیایجاباموزشیبرنامه.کنندمقایسههنجاریگیریتصمیممدلدرگیریتصمیمهای

اموزشیمدلفتنگرقرارمبنیبابگیرندفاصلهعمیقانمونهمدیرگیریتصمیمالگویازمدیران
.کنندعمل()!رتمشارکتیهموترامرانههممسئلههربامتناسببتوانندبایدمدیرانپیشنهادی

آموزشیبرنامه 






