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چکيده

تعهدازارفردكهحقوقيمجموعهصرفاًواستاجتماعيايدهيكودوجانبهايدهيكشهروندي•
وظايفوتکاليفازبهمکانيسميحقوقاينتحققبرايبلکهنيست؛كند،رهابهديگران
است،محولهتکاليفزدنهادوريافرارشهرونديمسئوليتگريزيهايطرفياز.استلازمشهروندي

يامروزشدهضعيفمشاركتپذيريهايوشهرياموردرشهروندانرفتارهايدرراآنهاماكه
.كنيمميمشاهده

•



چکيده

كهبهديگرانينسبتتعهدومسئوليتاحساسبهاعتماد،اخلاقي،اجتماعاستمعتقد"زتومکا"همچنانکه•
انسجامواتحادايجادعاملپارسونزو.داردكارسرواست،مشتركهدفهايومنافعارزشها،دارايآنهابا

ياعتماديبميزانميانرابطهبررسي:هدفباحاضرمطالعهلذا.ميدانداعتمادرانظموثباتواجتماعي
روش.استگرفتهانجام1399سالدرتهرانيشهروندانبيندرشهرونديمسئوليتگريزيواجتماعي

خوشهايمونهگيرينازاستفادهباويافتهساختپرسشنامهتکنيكبادادههاآوريجمعوپيمايش:تحقيق
استپذيرفتهانجام18بالايتهرانيشهروندانبيندر

ا پيمايش و جمع آوري دادهها ب
يافتهتكنيك پرسشنامه ساخت



چکيده

ا توجه به شرايط برآورد گرديد؛ البته بحجم نمونه آماري با استفاده از فرمول نمونهگيري كوكران•
پرسشنامه دادهها 356پاندميك ويروس كرونا در زمان انجام تحقيق و محدوديتهاي موجود با 

:  يافتههاي. انجام پذيرفته استSPSSو Mplus8جمعآوري و تحليل با بهره گيري از نرم افزار 
د متوسط بالاتر گريزي شهروندي در بين پاسخگويان، از ح-توصيفي نشان داد كه ميزان مسئوليت

كه بيشتر بُعد و ميزان بي اعتمادي اجتماعي نيز از سطح متوسط بهبالا است،. و نزديك بهزياد است
.  بياعتمادي سازماني را شامل ميشود

در بين گريزي شهروندي-ميزان مسئوليت
زديك پاسخگويان، از حد متوسط بالاتر و ن

بهزياد است



چکيده

باصيلاتتحوشهرونديحقوقازبرخوردارياجتماعي،بياعتماديبينرابطه:نتايجبررسيدر•
ميزانبهترتيبيگريکددركنارمتغيرهاتاثيرضرايب.استمعنادارشهرونديمسئوليتگريزيميزان

(اجتماعيبياعتماديو-16%تحصيلاتميزان29-%،شهرونديحقوقازبرخورداري
آمدبهدستشهرونديبرمسئوليتگريزي)بهطورغيرمستقيم%0,72



:مفاهيم اصلي

بي اعتمادي اجتماعي، تعهد، شهروندي، مسئوليتگريزي•



مقدمه و بيان مسأله

وق كي ديگر و امروزه شهروندي را قالب پيشرفته شهر نشيني ميدانند؛ شهرنشينان زماني كه بهحق•
و اجتمـاع قوانين اجتماعي احترام ميگذارند و بهمسئوليتهاي خويش در قبـال شـهروندان ديگـر

ر شـهر نيسـت، بنابراين شهروندي صرفاً بهمعنـاي زنـدگي د. عمل ميکنند بهشهروند ارتقا مييابند
کنولـوژي ارتباطـات بلکه وسعت استاني و كشوري را نيز در برميگيرد و با توجه بـهپيشـرفتهـاي ت

.  را براي جامعهي جهاني نيز در نظر گرفت"شهروندي"ميتوان 



ودارنـديمشخصكاركردكدامهركههستند،سيستميكازاجزايـيهماننـدشهروندانطرفياز•
رهصحيحكاركردمحوله،وظايفانجاممستلزممختلفحـوزههـايدرنظـموسـامانايجـاد

ريتمديجملهازاقتصاديوفرهنگياجتماعي،مولفـههايسـايركنـاردرعناصراينازيك
اعتماديکندمايفاراموثرينقشسيستماينمناسـبعملکرددركهعوامليازيکياست،شهري

مهمبههايازجنيکيوسرمايهاجتماعيسازهمهمتـرينبـهمثابـهاجتمـاعياعتماداست،اجتماعي
رمخاطرهپدنيايدرجمعيزندگيتداومبـراياساسـيبسـيارعـامليواجتماعيانسانيروابط
استمدرن

سازه اعتماد اجتمـاعي بـه مثابـه مهمتـرين
سرمايهاجتماعي



ايجادوتعاملاتروابط،درخللآنها،برشدنهزينهودركارهـاتـاخيرسـبباعتمادبهتوجهعدم•
همـهـعهتوسعدمبطوركليواجتماعيسلامتاجتماعي،نظماجتماعي،مشاركتدرمشکلاتي

حاضرحالدراجتماعيبياعتماديهمچنين(1:1394.ديگـران،ومـرادي)شـدخواهـدجانبـه
يـزناخلاقـيهنجارهـاينزولموجبكهدرآمـده،كشورهابسياريدرمزمنيبيماريبهصورت
ستدوسيلهايهربهخودبههدفهايرسـيدنبـرايافـرادشـرايطيچنـيندر.اسـتگرديـده

اجتماعي،اديبياعتمپيامدهايمورددرسـالدرآنلايـنخبـرگـزارشبنـابرراسـتاايندر.مييازند
خودشانحقاحقاقبرايراپارتيوپولمـردمازدرصـد75ازبيشميدانيپژوهشيكدر

داشتنداعتقادقانونمسـاوياجرايبهآنهاازدرصد25تنهاودانستهضروري

مزمنبيماري 



ماد بودن يا از اين نظر ميتوان چنين برداشت كرد كه شاخصهايي چـون اميـد بـهآينـده، قابل اعت. •
همچنين مواردي 1.منصف بودن افراد و تکيه بر انصاف اجتماعي در وضعيت مطلـوبي قـرار نـدارد

درصدي 50مانند كاهش اعتماد مردم بهبازار بـورس در سـالهـاي اخيـر و ضـرر بـيش از 
شناسـايي بيش از 2ميليارد ريـالي فـروش ليزينگـي خـودرو ،2سرمايهگذاران، كلاهبرداري بيش از 

ماه و سوء استفادههاي اخلالگران اقتصادي از اطلاعات 8هزار ميليارد تومان فرار مالياتي طي 135
ود در كنار وقايع و رخدادهاي مختلف ديگر وضعيتي را بوج... و 3هويتي و ثبت شركتهاي صوري 

اران آورده است كه اطمينان بهرسانههاي جمعي، نهادهاي كارگري، موسسات تجاري و كـارگز
مـده دولتي بهشدت كاهش يافته و نوعي سوءظن در روابط شهروندان با اين نهادها بهوجـود آ

(1جابرانصاري و ديگران، )اسـت 



دراجتماعياعتمادابعادبرخيسنجشعنـوانبـا(1400اسـفند)ايسپانظرسنجيآخرينهمچنانکه•
%هببهيکديگرمردماعتمادعدمميزانوهسـتنداعتمـادقابـلمـردم30,2%ميدهـد،نشانايران
اينوارندنداعتمادنيزبههمديگرحتيايـرانمـردمازنيمـيازبيشيعنياين.استرسيده68,2
.استشنيدنيترماجامعهيدرموجـودديگـرخطـرهـايزنگتماميازشايدخطرزنگ

•



ترددالا،بهوايآلودگيميزانباتهـرانمتراكموشلوغشهريزندگيدرشهرونديرفتارهايطرفياز4•
وجديتوجهبدونتُنميليون11ازبـيشزبالهتوليدميزانترافيك،محدودههايدرخودروهاغيرمجاز

اينتراكمپروسيالشهراينروزمرهاتفاقـاتسـايركناردرهازبالهتفکيكدرشهروندانمشاركت
چههريشمديريتموضوعدرشهرونديمسئوليتگريـزيواجتماعياعتمادكهميکند،ايجادراسوال
وتماعياجبياعتماديميانرابطهبررسيتحقيـقايـناصـليهـدفواقعدرمينمايد؟ايفارانقشي

ياعتماديبميانآيا:استاينتحقيقاصليپرسشاساسهمينبر.استشهرونديمسئوليتگريزي
دارد؟وجودمعنـاداريرابطهشهرونديمسئوليتگريزيواجتماعي



وتحصيلاتسن،،جنسـيت)ايزمينهمتغيرهايواجتماعيبياعتماديابعادبينرابطهبررسيهمچنين•
استتحقيقاينفرعيسوالاتازشهرونديمسئوليتگريزيبا(درآمد



اهميت و ضرورت تحقيق

بزرگتيزيسارگانيكمانندجامعهكهاستاستواراصلاينبركاركردگراييعموميديدگاه•
ظيفهووكاركهميدهدانجاممعينيكارووظيفهكدامهرآنمختلفاندامهايواعضاكهاست
درزاءاجاينازهريكاختلاليافقدانوميکندكمكبدنكلفعاليتبهانجاماجزاواعضا

رهمکنشها،بهبتوجهنقشهاايفايجهتدروميکند،ايفانقشكلبقايوحياتافتادنبهخطر
بقايونامههابرتحققكارايي،دربهطوريکهداشتهزيادياهميتاعضاوافرادمسئوليتوتعهدها
.دارندمشخصيومستقيمتاثيرسطحيهردرسيستم

•

وظيفه و كار معيني



ريشهبهمديريتمربوطحوزههايخصوصييادولتينهادهايدامنگيرسازمانها،امروزهآنچه•
بهناماستمعضليميبرند،رنجآنازجوامعبرخيكليبهطوروشهرونديامورواست
برايجديديدتهيكبهعنوانوبودهرشدحالدرمعظلاينامروزهمتاسفانهكه"مسئوليتگريزي"

حياتبرهكآسيبيبرعلاوهنگيرد،قرارتوجهوبررسيموردبهموقعاگركه.استمطرحجوامع
خواهدودبوجرانوظهوريحتيومتنوعاجتماعيآسيبهايومسائلمينمايد،وارداجتماعينظام

.آورد

مسائل و آسيبهاي
اجتماعي متنوع



شيافزارادفاسرفتارتحملجامعه،دربياعتماديگسترششده،انجاممطالعاتاساسبرهمچنين•
(دميشوآسانترفاسدعملدرمشاركتفاسد،رفتارانتظارايجادبادرنتجهيودهديم

.(Morris & Klesner, ريزيگمسئوليترشدروبهمعظلبرموثرعواملبهتوجهلذا2010
اينجامانضرورتبراجتماعياعتماديبيعاملگسترشباوبودهبرخورداربالايياهميتاز

پديدهها،فهنطكهداشتهوجودواقعيتاينبهنسبتآگاهيديربازازكهچرا.ميافزايدتحقيق
اليفشانتکووظايفانجاموشهروندانتعهداتبهنيازغالباًبحرانها،وجمعيكنشهايرخدادها،

دارد

شانتعهدات شهروندان و انجام وظايف و تكاليف



پيشينه تحقيق

مشخصبهطوركهتحقيقيشهرونديمسئوليتگريزيموضوعدرشدهانجامجستوجووبررسيبا•
يكيژگيهايوجملهازاينکهبهتوجهبابنابرايننشد،مشاهدهباشد،شدهپرداختهموضوعاينبه

مسئوليتهايامانجوداوطلبانهبرنامههايدرويمشاركتپذيريميزانمسئوليتپذيروفعالشهروند
"مقالهاراستايندر.استشدهگرفتهبهرهتحقيقپيشينهدرموضوعاينازاست،اجتماعي
ذيريپ-مسئوليتميزان"و"تهرانيشهروندانبيندربينظميوسرمايهاجتماعيفرسايش
استكنزديحاضرتحقيقبهعنوانكهاستمقالاتيجملهاز"عباسبندرشهرونداناجتماعي

وي در برنامههاي مشاركت پذيري ميزان 
داوطلبانه



•aza-Ullahت؟ يچه زمان كي رابطه مشاركتي براي عملکرد مهم اس"در تحقيقي با عنوان
رك بي يب ژوهش با تاين. بهبررسي تجربي نقش اعتماد و بياعتمادي چند بعدي پرداخته است

ماد گفت يگوو عم قي مد ،يتيري ماه تي چند بعدي اعت18يب اعتمادي و -نشي از ادبيات اعتماد
را آشکار )ر ميبه عنوان مثال، بدخواهي يو ب اعتبا(و ياعتمادي )يعني نحُسن تي يو شا ستگ بي(

ميکند



در)باشدتهداشوجوددوهربياعتماديواعتمادكهزمانيمشاركتيرابطهكياثركهيدهدنشانو•
است،بالاريگديوپايينآنهاازيکيکهزمانيامااست،مهمعملکردبراي،(بالاتامتوسطسطوح

طهرابكيزمانيچهكهنيادركبراييدجديرويکردو.نميشودانجاممشاركتيرابطه
،يملعارتباطنظرازوميدهدارائهنميکندعملخوبزمانيچهوميکندعملخوبمشاركتي

بازبرايرا(يبياعتمادواعتمادبرتمركزبا)پارادوكسفکرطرزيكشركتهاكهميدهدنشان
ميکننداتخاذمشاركتيرابطهكيمثبتليپتانسكردن



اعتماد و بياعتمادي در جامعه و درك"با عنوان Rim and Dong،( 2018)در تحقيق •
كيکه مطالعه ب ني فرهنگ بهي است بررسي يد دگاههايCSR1عمومي از مسئوليتاجتماعي 

كارولCSRبر اساس مدل سلسله مراتبي CSR( )نيب فرهنگي مسئوليتاجتماعي شركتي 
. پرداخته شده است1979،) 1991( 



ربي يو كره آمريکا، امارات متحده عايالات متحده يافتهها نياي مقاله كه حاصل بررسي مقطعي در •
در كشورهاي مختلف CSRاز ادراك عمومي است، نشان ميدهد كه N =1121)( جنوب 

متحده قابل اعتماد مانند اماراتيك جامعه علاوه بر اين، در . بهطور قابل توجهي متفاوت است
جارت دارند، و بشردوستانه براي تفي اقتصادي عرب ،ي عموم مردم تما لي يب شتري بهانجام وظا 

نيا . دمي داننرا مهم و اخلاقي قانوني جنوبي مردم مسئوليت مانند كره جامعه اي در حالي كه در 
بهدرك فعلي مردم از CSRدر تعر في ،عمومي بهدولت مطالعه با برجسته كردن نقش اعتماد 

CSRدر فرهنگ و جوامع ميافزا دي



نقش بياعتمادي اجتماعي در"در تحقيق Peter, Groothuis & et( 1997.)همچنين •
ان ميدهدنش"مطالعه مکان كي مركز دفع زبالههاي خطرناك: فايده-تجز هي ليو تحل ير سك

سك وكه بياعتمادي بهنهادهاي اجتماعي در حال تبد لي كيشدن به مؤلفه مهم ارتباطات ري
است. تحل لي يس است 



بهمنابعماديباعتنقش،يريگميتصمبراجتماعياعتمادييبريتأثارزيابيتحقيق،ايندر•
كردهسيبرريگيهمسادرخطرناكزبالههايدفعمركزكيرشيذپبهليتمادررااطلاعاتي

هايزبالهدفعمركزكيمحلدراحتماليارزشگذاريبررسيدادههايازاستفادهباواست
فعدبهمشاغلهمودولتيبهمقاماتهمخاصبهطورپاسخدهندگانكهميدهدنشانخطرناك

شيافزارااتتأسيسكيشدهدركخطراجتماعياعتمادييببهطوريکه.هستندبياعتمادزباله
خطرناكيزبالههادفعمركزكياستقرارمکانبرايهمهپرسيكيپذيرشاحتمالبرودهديم

گذارديمريتأث

بالهدفع زبه مشاغل دولتي و هم به مقامات هم 



مت،رابطة كيفيت حکو"بين كشوري بررسي در (1397.)در تحقيقات داخلي انجام شده، فاضلي •
اهش سطح، اين فرضيه را بررسي مي كند كه با ك"ميزان فساد و سطح اعتماد نهادي و اجتماعي

.فساد، اعتماد نهادي و اجتماعي افزايش مييابد



فافيت نبودن فساد، از دادههاي سازمان شمربوط به براي آزمون اين فرضيه از سه دسته دادههاي •
من جهاني و شاخص فساد برتلسمؤسسة رقابت شاخص فساد I CRGبيالمللي، شاخص فساد ،

د در هم يه بانکهاي دادهها موجوبهسالهاي مدنظر كشور كه اطلاعات آنها با توجه 43مربوط به 
همچنين . گيردو سطح فساد تأثير ميكارآيي حکومت كه سطح اعتماد از : بوده است، نشان ميدهند 

حکومتي و بيشتر از اعتماد بهنهادهايبه نهادهاي فرهنگي تأثير سطح فساد در جامعه بر اعتماد 
حکومتي استاعتماد بهنهادهاي اجتماعي و بر اعتماد اجتماعي بيشتر از 

ي اعتماد به نهادهاي فرهنگ



هبكه،"جامعهبهنسلينگاهيبااعتماداجتماعي"بررسيدر(1390)ديگرانوتبريزيمحسني•
اداعتمبينكهميدهندنشاناست،شدهانجامتبريزشهرساله15بالايافرادبينپيمايشروش

انقلابازدبعنسلوانقلابوجنگنسلانقلاب،وجنگازقبلنسل)گانهسهنسلهاياجتماعي
رزيابياازها،نسلاعتماداجتماعيتحقيقنتايجبراساس.داردوجودمعناداريتفاوت(جنگو

ميگرددمتأثرنسليهايتجربهوجامعهدرنهاديوهنجاريانسجامازهانسل

تجربه هاي نسلي انسجام هنجاري و نهادي



(%  رابطه معنادار 1393در بررسي ميزان مسئوليتپذيري اجتماعي شهروندان بندرعباس در سال ،•
خواه و نيک)بين ميزان اعتماد اجتماعي با مسئوليتپذيري اجتماعي بدست آمده است 0،26)

حاصلهنتايج"مطالعه جامعهشناختي عوامل موثر بر قانونگريزي "همچنين در ( 1393: .جهانشاهي
وجود دارد048( )% /نشان ميدهد بين سرمايه اجتماعي و قانونگريزي رابطه قوي و مستقيمي 

عوامل زمينهاي موثر بر اعتماد عمومي "اين تحقيق در مورد ( 1400.شربتيان و ديگران، )
هسازمانها كاركرد اثربخش سازمانها در جامعه را ناشي از ميزان اعتماد مردم ب"بهسازمانهاي دولتي

نعتي شدن ذكر ميکند و عواملي نظير اعتماد بهدولت، اوضاع اقتصادي، رسانهها، جرم و جنايات، ص
ي عنوان ميکند و مديريت نوين دولتي را تشکيل دهنده و بسترساز اعتماد عمومي بهسازمانهاي دولت

(1395نجف بيگي و همکاران، )



اعياجتمونهادياعتمادوفسادبين:دارنداشارهنکتهچندبهانجامشده،مطالعاتمجموعدر•
ميزانچنينهممييابد؛افزايشاجتماعياعتمادفسادسطحكاهشباكهبهطوريدارد،وجودرابطه

وپرسيهمهپذيرشميزانومشاركتيعملکرد(CSR)مسئوليتاجتماعيبراجتماعيبياعتمادي
سرمايهواداجتماعياعتمباقانونگريزيواجتماعيمسئوليتپذيريواقعدر.استموثرتصميمگيري

يرتاثعمومياعتمادرويبرقانونگريزيوفسادميزانودارندمستقيميرابطهاجتماعي
ميگذارندباقيمهمي

عتماداجتماعي مسئوليتپذيري اجتماعي و قانونگريزي با ا
رابطه مستقيمي دارندسرمايه اجتماعي و 



مباني و چارچوب نظري

وسط با مرور تاريخي بر مسئله شهروندي و بررسي كاربردهاي مختلف آن ت1( 1978)موريس جانوويتز •
رهبران، روشنفکران و افراد عادي سه گونه تعريف را از هم تفکيك ميکند 

ص شامل مجموعه تعهدات و حقوق مشخعيني -يك واژه توصيفي، تجربيشهروندي بهصورت -1•
لت در م-شهرهاي دوران باستان و دولت-واگذار شده به افراد شايسته بر يك دولت خاص مثل دولت

.دوره معاصر
ان يك دربرگيرنده مجموعه اخلاق و خصايل فردي بهعنوقضاوت اخلاقي يكشهروندي بهصورت -2•

.شهروند خوب و واقعي
تهايي از مشتمل بر حمايت دولت از اعضاي خود، ايجاد فرصيك واژه تحليلي شهروندي به صورت -3•

جتماعي يا از ديدگاه مارشال شهروندي نوعي منزلت ا. طرف دولت براي اعضا در زمينه مشاركت سياسي
ق است كه جامعه آنرا بهتمامي اعضا اهدا نموده و بهموجب آن تمامي افراد از جايگاه، وظايف و حقو

(40، 1382توسلي و نجاتي، )برابر كه توسط قانون حمايت و تثبيت شده برخوردارند 



: تعريف شده استمارشال نوع حقوق شهروندي از ديدسهدر بحث فرهنگ شهروندي نيز •
ام ، كه عبارت از حقّي است كه امکان تملّك داراييها، التزحقوق مدني و شهروندي مدني1)•

.  بهقراردادها، آزاديهاي حزبي و آزادي فکر و انديشه را فراهم ميکند
م را در كه عبارت است از حقوقي كه امکان مشاركت مردحقوق سياسي و شهروندي سياسي 2)•

ند تصميمات عموميکشور با تشکيل احزاب سياسي و برگزاري انتخابات فراهم ميک
يتي از كه عبارت از حقوقي است كه امکانات رفاهي حماحقوق اجتماعي و شهروندي اجتماعي 3)•

د و شامل فرد و خانوادههاي آسيبپذير را بهمنظور ايجاد تعادل در زندگي رفاهي آنها فراهم ميآور
ن شرايط كمکهاي مالي و رفاهي به افراد كهنسال، معلول و افراد و خانوادههاي بيکار، فراهم آورد

ي و فتح)مساوي بهرهمندي امکانات آموزشي، مسکن و سلامتي براي همة اعضاي جامعه است 
(173، 1393.ثابتي، 



هارچدارايشهرونديكهميکنندبيانشهرونديابعادتحليلدر2سيرزآلنوهِربتيوانهمچنين•
مدنيبُعد.يگروهيافرهنگيبعدواقتصادي-اجتماعيبعدسياسي،بعدمدني،بعد:استبُعد

عهجامآزادمنشانههدفهايراستايدرمعمولهطوربكهشهروندانزندگيبهشيوهشهروندي
سياسيمشاركتورأيحقشاملعمده،بهطورشهرونديسياسيبعد.دارداشارهاست،

اجتماعييتموقعيكدرافرادبينارتباطبهشهروندياقتصاديواجتماعيبعد.استشهروندان
،1388ه،وارجاگافتحيازنقلبه)دارداشارهسياسيبازفضاييكدربهمشاركتهمچنينو

11-12)

-ماعياجتبعدسياسي،بعدمدني،بعد:بعُدچهار
گروهييافرهنگيبعدواقتصادي



شهروندي.اندميرسبهفردكهنيستمنافعيبهخاطرصرفاًشهرونديجذابيتگفتميتوانپس•
جموعهمصرفاً نميتواندايدهاين.استاجتماعيايدهيكبنابراينودوجانبهايدهيكهمواره
وذيرششانپبرايچارچوبيبههميشهحقوق.كندرهابهديگرانتعهدازرافردكهباشدحقوقي

دارندنيازتحققشانبرايمکانيسمهايي



ي بيشتر با ملازم دانستن اعتماد اجتماعي با جامعهي اخلاقي معتقد است اجتماع اخلاق"زتومکا"•
اي ارزشها، منافع بهاحساس تعلق، اعتماد، احساس مسئوليت و تعهد نسبت بهديگراني كه با آنها دار

بهشکل يك اجتماع اخلاقي روابط افراد با يکديگر را. و هدفهاي مشترك است، سرو كار دارد
مساعي با الزام اخلاقي، يعني اعتماد، وفاداري و اشتراكسه مقوله ما در قالب . تعريف ميکند"ما"

.  ته باشيماعتماد اشاره به اين دارد كه ما از ديگران انتظار عمل صادقانه داش. ديگران جلوه ميکند
شتراك ا. وفاداري هم يعني التزام به عدم نقض اعتماد در قبال كساني كه به ما اعتماد كردهاند
سبت به آنان مساعي نيز در برگيرندة اين مهم است كه در روابط بهمنافع ديگران توجه داشته و ن

صيمان در تعارض باشد مسئوليتپذير باشيم، حتي اگر انجام وظيفه و مسئوليتپذيري ما با منافع شخ
(201:138-204.زتومکا، )

گراناعتماد، وفاداري و اشتراك مساعي با دي



رانظموثباتواجتماعيانسجامواتحادايجادعاملپارسونز•
ادايجافراددرراباورايناعتماد،ويبهعقيده.ميدانداعتماد
ازگروهيموقعيتيكبهبهمنظوردستيابيديگرانكهميکند
كهدميشوموجبواقعدراعتماد.ميکشنددستشخصيمنافع

ديگرانتموقعيوكنندعملمسئوليتهايشانوبهتعهداتديگران
بتوانكهميداند،نظاميرامنسجمنظاموي.كننددركرا

هبخودامراينوكرداعتمادوظايفشانانجامدرآنبهعاملان
يگران،دومرادي)ميکندكمكاجتماعيسيستمنظموپايداري

1394،2)

روهي دستيابي به يك موقعيت گ



ماليات،پرداختمشاركت،بهوظيفهميتوانمسئوليتشهرونديوتکاليفصورتبنديدرهمچنين•
اجتماعي،مسئوليتپذيريسياسي،نظامازمقيدحمايتومشروطوفاداريابرازقانون،ازاطاعت

اين1سکيجانونظراز.كرداشارهاينهامانندو(مسالمتآميزانتقادواعتراض)مدنيفرمانشکني
اجتماعيوسياسيمدني،دستهسهدرمارشالمنظرازوشهرونديتعهداتذيلتکاليفووظايف

.استتفکيكقابل
•

يمدني، سياسي و اجتماع



: جانوسکي تعهدات شهروندي را بدين شرح آورده است•
مولدشامل پرداختن ماليات، كمك كردن بهصندوقهاي بيمه و كار 2:تعهدات حمايتي ( الف•
، نسبت بهديگران و خود، نيازها يي شخص و احترام بهحقوق ديگران1:تعهدات مراقبتي ( ب•

غل و ، خانواده توأم با عشق، احترام به خود از طريق دنبال كردن آموزش، شاز كودكانمراقبت 
.كافيمراقبتهاي پزشکي 



لشامل استفاده از خدمات موثر كه در حقيقت خدمات كمکياند و، شام2:تعهدات خدماتي ( ج•
ا خدمتاسمنويسي براي رأي دادن، مراقبتهاي بهداشتي سالمندان، داوطلب آتشنشاني شدن، ي

.بهجوانان است

عموميوظيفهخدمتپليس،ازحفاظتمسلح،نيروهايدرخدمتشامل3:حفاظتيتعهدات(د•
ازتحمايكليبهطورواجتماعيفعاليتهايوزخميهاازمراقبتياكشورازحفاظتبراي

انوسکي،ج)استاجتماعيتظاهراتياواعتراضخدمت،طريقازدموكراتيكنظاميکپارچگي
54:1998)



وابستهمتغيربرتماعياجبياعتماديمستقلمتغيرتاثيرباتحقيقعِليمدلشدمطرحآنچهبهتوجهبا•
قتصادي،ا-حمايتيِومحافظتيخدماتي،مراقبتي،تعهداتشاملشهرونديمسئوليتگريزي

ميگرددارائهذيلبهشرحزيستي،محيطواجتماعي





فرضيه ها

:فرضيه هاي اصلي•
.اردبين ميزان بياعتمادي اجتماعي و مسئوليتگريزي شهروندي رابطه معناداري وجود د-1

.د داردبين ابعاد بياعتمادي اجتماعي با مسئوليتگريزي شهروندي رابطه معناداري وجو-2•



:زمين هاي/ فرضيه هاي فرعي

•

ناداري شهروندي در بين زنان و مردان تفاوت معمسئوليت گريزي ميزان-3
.دارد

وليتگريزي با ميزان مسئ( درآمد، تحصيلات و سن)متغيرهاي زمينهاي بين -4•
وجود داردرابطه معناداري شهروندي 



روش شناسي

تفادهاسپرسشنامهابزارازپيمايشروشبهتوجهبادادههاآوريجمعبهمنظورمطالعهايندر•
آمارينمونهحجم.استتهرانكلانشهرسال18بالايشهروندانشاملآماريجامعهاست.شده

نفر384كوكرانيرنمونهگيفرمولوواريانس،يريگنمونهخطاي،يآمارتيجمعبراساس
انجامايشپيمافراد،تصادفيانتخابوخوشهاينمونهگيريازبهرهگيريباكهشدهبرآورد

هصورتببرابرفرصتباافرادوشدمشخصبلوكهاخوشه،هرداخلدربهطوريکهپذيرفت
.شدهاندانتخابتصادفي



دت بر شلازم به ذكر است، بهدليل شيوع بيماري همهگير كرونا در زمان انجام پژوهش كه به •
356جمعاً شرايط انجام مصاحبه و تکميل پرسشنامه اثرگذار بود با ريزش پرسشنامههاي ناقص

.  تکميل و مورد بررسي قرار گرفته استپرسشنامه 



شدهانتخابمعرفهاي3صحتو2دقتميزاناندازهگيريتحقيق1اعتبارسنجشاينکهبهتوجهبا•
نظرباريصواعتباردر(روايي)اعتبارسنجشبرايتحقيقايندر.استمفاهيمسنجشبراي

افزارنرمدراكتشافيعامليتحليلبوسيلهسازهاياعتباردروشدحاصلمتخصصيناساتيد
(SPSSآمارهKMOبارتلتآزمونو)نتيجه.گرفتقرارسنجشوارزيابيموردشاخصهااعتبار

=KMOآماره sigو0,83. داردپرسشنامهبالاياعتباروتاييدازنشان0,00=

تحليل عاملي اكتشافي



.ده شده استبراي اندازهگي ير مت يغ رهاي تحق قي از ط في يل كرت يو مق اس فاصله يا استفا•
گمقياسهاي تحق قي از شاخص همبستگي دروني مقياس اندازه يري4بهمنظور بررسي پا اي يي 

1حدود (نفر 35به اين ترتيب كه پرسشنامه طراحي شده در بين . استفاده شد( كرونباخ‐آلفاي)
ميزانSPSSاز شهروندان توزيع گرديد و پس از گردآوري دادهها با استفاده از نرم افزار ) درصد

. سازگاري دروني گويهها محاسبه گرديد



د حذف شده و گنگ و نامفهوم بوبراي مخاطبان كه داراي همبستگي پايين بوده و يا گويه هايي •
. آورده شده است1در جدول ،گرديدند كه در نهايت گويههاي با ضريب پايايي بالا مشخص 

انسجام گوياي ( 1جدول )بدست آمده همانطور كه نتايج نشان ميدهد، بررسي ضرايب آلفاي 
از متغيرها استك دروني بالاي يگو ههاي مربوط به هر ي

گنگ و 
نامفهوم





تعريف مفاهيم و عملياتي كردن متغيرها

-وظيفهواليفتکواستشهرونديمسئوليتگريزيمقالهايندروابستهمتغير:وابستهمتغير•
حتيوشهراجتماع،بهنسبتبودنششهروندواسطهبهشهرونديككهميشودشاملراهايي

اقبعوكهاستكسيمسئولفردطرفياز.داردعهدهبرميکند،زندگيآندركهگروهي
داردهگروهبنسبتتعهداحساسواستاعتمادقابلواتکاقابلگرفته،بهعهدهراخودرفتار

(1389،120.ديگران،وايمانازنقلبه1گاف)



مردمآگاهخودبهميتوانراشهرونديمسئوليت:شهرونديمسئوليت•
ووقحقايناجرايبرايهمگانينيازاحساسوشهرونديحقوقبه

ازنقلبه؛1385نوروزي)كردتعبيروتعريفآندرمشاركت
مسئوليتازمنظورمطالعهينادر(1390.شاليويبيهزارجر

معنينايبهاست،جمعگرايانهشهرونديمفهومباارتباطشهروندي
نظرمديتعهدهايوهاتکليفرفتاري،قواعدمجموعهبرتأكيدكه

جامعه،سوازهميورسميهاي-دستگاهسويازهمكـهاست
واقعدرشهرونديمسئوليتمعنياينبه.پذيردميصورت

رنظموردشهروندانسويازآناجرايورعايتبهكهانتظارهايي
است

مفهوم شهروندي جمعگرايانه



بهرهگيريباوانميتامااستنشدهارائهكنونتامشخصبهطورشهرونديمسئوليتگريزيتعريف•
اينداردهدتعديگريوخودبهنسبتواستحاميومشاركتجوكهفعالشهروندمشخصههاياز

درگريزيمسئوليتراشهرونديتعهدهايوحمايتهاازگريزوكوتاهيهرگونهوتعريفرامفهوم
تحقيقايندريحمايتوخدماتيحفاظتي،مراقبتي،آنهابهنوعتوجهباكهتعهدهاييگرفت،نظر
ميگرددارائهزيرنموداردركهاستشدهگرفتهنظردر

و حاميمشاركت جو 







:اجتماعيبي اعتمادي 

اياعضميانهمکاريومشاركتساززمينهواستانسانيروابطمهماركانازيکياعتماد•
جنبههايوعناصر.استجامعهافرادبهنسبتافرادظنحُسنبازگوياعتمادواقعدر.استجامعه

دررانديگكردنسهيمصراحت،صداقت،:ازعبارتنداعتمادبرمبتنياجتماعيرابطهيك
تمايلاتمقابل،طرفبرايشدنقائلارزشواحتراماحساسات،افکار،عقايد،واطلاعات
خانواده،خود،هباعتمادكهميشودمبادلاتيبهمنجركهاعتمادآميزرفتارهايوياريگرانههميارانه،
5:مرادي،)ميدهدافزايشرااجتماعيمشاغلهمچنينوورغيررسميرسمينهادهايدوستان،

1394)



بروزباعث،جامعهاجرايينهادهايوساختاربهبياعتماديهمچنينوبهيکديگرافرادبياعتمادي•
اجتماعيائلمسوانحرافهابررسيدر.ميشودقانونگريزيومختلفسوءاستفادههاينارضايتيها،

پاتنامهمچنانکه.كردجستوجوميتوانبهيکديگرافرادبياعتماديدرراآسيبهاازبسياريريشه
اينازويظورمن.استبرقراراجتماعيسرمايهمهمعنصرسهبينتعادليتحليلنوعياستمعتقد

اعثبيكهركهاستمدنيشبکههايومتقابلمعاملههنجارهاياجتماعي،اعتمادعنصرسه
,Putnam)ميشودديگريتقويت (.عباسزادهازبهنقل2000:137

•

ي سه عنصر اعتماد اجتماعي، هنجارها
معامله متقابل و شبكههاي مدني



:اجتماعيبي اعتمادي تعريف عملياتي 

نداشتناعتماد:اجتماعيبياعتماديتحقيقايندر•
رفتن،گقراراستفادهءسوموردخيانت،احساس،بهديگران

دمع،(شدنصميميازترس)ديگرانازگرفتنفاصله
دهشاعلامگزارشهايواخبارواجتماعيبهنهادهاياعتماد
بياعتماديوفرديبينبياعتماديبُعددودرمتغيراين.است

رتليکقسمتيپنجطيفدرگويه10بانهادي-سازماني
گرفتقرارسنجشمورد





يافتههاي تحقيق

نمونهجمعيتويژگيهاي•
اعتمـاديبـينميارابطهتبيينبرايتلاشبرعلاوهتحقيقايندر:ايزمينهمتغيرهايتوصيف•

زمينـهايهـايمتغيرازبرخـيبـاارتبـاطاسـت،شدهسعيشهروندي،مسئوليتگريزيواجتماعي
پاسخگويانوضعيتاساس،اينبر.گيردقراربررسيموردتحصيلاتوتاهلسن،جنسيت،شامل

فراوانـيبيشـترينسـنيلحاظاززن،درصد48،3ومرددرصد51،4جنسيتلحاظازتحقيق
.مـيشـوندشـاملرادرصـد37كهاستساله50تا41سنيبهگروهمربوطسنيگروه



سنسال18كهاستبهافراديمربوطدرصد7,3فراوانيباسنيگروهكمترينهـمچنـين•
ارقام.استسال33پاسخگويانسنيميانگينوبهبالاسال65سنيگروهبـالاترينداشتهانـد،

ومجرداندرصد45,2متأهلان،رادرصد47كهاستآنبيانگرنيزبـهتأهـلمربوطتوصيفي
بارابطهدر.هستندشدهفوتهمسردرصدمجرديكوهمسرازجداشـدهمجردرادرصد5,6

مدركدارايكهاستگروهيشبهمربوطپاسخگويانفراوانيبيشتريننيزتحصيليوضعيت
ارشد،كارشناسيدرصد28,6؛(درصد46,24مجموعاً)بـودهانـدليسـانسيـاديـپلمفوقتحصيلي
ميباشنددكتريمدركداراينيزدرصد3,28وديـپلمزيـردرصـد9,2بافراوانيكمترين



يقآمار توصيفي سوالهاي مرتبط با اهداف تحق

بيشترينوكمترينوفراوانيبهتوزيعتوجهباتحقيقوابستهومستقلمتغيرهايآماريتوصيفدر•
باشهرونديريزيمسئوليتگمتغير.استپذيرفتهانجامطبقهبنديمتغيرها،اينشدهتعريفنمره

بنديطبقهسطحسهبه150،دريافتقابلنمرهحداكثرو30دريافتقابلنمرهحداقلمحدوده
آن،عادابواجتماعيبياعتماديمستقلمتغيربراي.استشدهدادهنشان2جدولدرنتايجكهشده

استگرديدهارائه3،جدولدركهاستشدهانجامسطحسهدرنيزطبقهبندي
•





، تندمسئوليتگريز هسدر صد از پاسخگويان بهطور متوسط 65،7نشان ميدهد كه 2نتايج جدول ،•
.  يرندميگپايين قرار درصد در سطح مسئوليتگريزي 25،8درصد مسئوليتگريزي بالايي داشته، و 8،4

بياعتمادي از پاسخگويان درصد 0،3. مربوط بهمتغير بياعتمادي اجتماعي و ابعاد آن است3) جدول 
ميزان بياعتمادي درصد 39درصد در سطح متوسط و حدود 0،60اجتماعي را در سطح پايين، 

و مبين 2،38برابر اين متغير حاصل از رتبه اي ميانگين . اجتماعي را در سطح زياد اعلام نمودهاند
وجود داردآن است كه از نظر پاسخگويان بياعتمادي اجتماعي بطور متوسط 

ميانگين
رتبه اي





دهد كهدر نتايج مربوط بهابعاد بياعتمادي اجتماعي ميانگين رتبهاي هر بعد نيز نشان مي•
ي ابعاد بهتفکيكنتايج توصيف(بيشترين ميزان بياعتمادي اجتماعي در بُعد سازماني يا نهادي است 

.آورده شده است3ميزان در جدول ،



استنباطها

•:
ـين متغيرهـايدر بخش استنباطي تحقيق با انجام آزمون فرضيهها و بررسي روابط همبستگي ب

تغيرهـا تحليـل شـدهتحقيق، ابعاد آن تبيين و با ارائه مدل رگرسيوني و تحليل مسير ضريب تاثير م
است



تحقيقفرضيه هاي آزمون 

عناداري وجودبين ميزان بياعتمادي اجتماعي و مسئوليتگريزي شهروندي رابطه م: اصليفرضيه •
دارد





در گريزي شهروندي مسئوليتبا توجه بهنتايج جدول فوق، رابطه بين دو متغير بياعتمادي اجتماعي و •
فرضيه )H1و  رد H0بنابراين فرض ،. معنادار استSig=0٠٠درصد، با 99فاصله اطمينان 

شهروندي تگريزي و مسئوليبهبيان ديگر بين ميزان بياعتمادي اجتماعي . تأييد ميشود( پژوهشگر
گر بهسخن دي.مستقيم استمثبت و و جهت رابطه . وجود داردr=0,20رابطه معناداري با شدت ،

ابدنيز افزايش مييمسئوليتگريزي شهروندي با افزايش ميزان بياعتمادي اجتماعي، 



يزان ماجتماعي با بي اعتمادي بين ابعاد : فرضيه
.داردجود معناداري ورابطه مسئوليتگريزي شهروندي 

ليتگريزي مسئواين فرضيه بهمنظور بررسي روابط بين ابعاد بياعتمادي اجتماعي و ميزان در •
آورده شده است5، همبستگي پيرسون انجام گرفته كه نتايج حاصل در جدول ،شهروندي





شهرونديزيمسئوليتگريوفرديبينبياعتماديبُعدبينميدهد،نشان5،جدولنتايجكههمانطور•
سطحردشهرونديمسئوليتگريزيوسازمانيبياعتماديبينوندارد،وجودداريمعنارابطه

زااعم)سازمانيبياعتماديميزانهرچهعبارتيبه.داردوجودهمجهتيومعنادارارتباط%90
شهرونديزيمسئوليتگرييابدافزايش(بهيکديگرسازمانهايانهادها/بهسازمانمردمياعتمادي

مييابدافزايش



متغيراشد،ميبتاثيرگذاربينايندركهمتغيرهاييازجملهشده،مطرحمواردومطالعههااساسبر•
وسيبررموردواسطمتغيربهعنوانمتغيراينلذااست؛شهرونديحقوقازبرخورداريميزان

وليتگريزيمسئوشهرونديحقوقازبرخورداريميزانبينهمبستگينتايج:گرفتقرارآزمون
rضريبباشهروندي Siو0,36-= g=00رابطهشدتشد،دارناناهمسومعهايجهتباو

استمعکوسومنفيجهتباوقوينسبتا



وندي كاهش ، مسئوليتگريزي شهرافزايش يابديعني هرچه ميزان برخورداري از حقوق شهروندي . •
مييابد، و بهعکس



معناداري داردميزان مسئوليتگريزي شهروندي در بين زنان و مردان تقاوت: فرضيه•





سئوليتگريزيمميزانبا(درآمدوتحصيلات،سن)ايزمينهمتغيرهايبين:فرضيه•
داردوجودمعناداريرابطهشهروندي



هرابطپاسخگويانزمينهايمتغيرهايبررسيدرميدهند،نشان7و6جداولنتايجكههمانطور•
سطحيکهحالدر.نداردوجودشهرونديمسئوليتگريزيميزانباافراددرآمدوسن،بينمعناداري

تحصيلاتسطحهرچهبهعبارتي.داردمعناداريرابطهشهرونديمسئوليتگريزيميزانباتحصيلات
ئوليتگريزيمسميزانهمچنين.مييابدكاهشآنهاشهرونديمسئوليتگريزييابد،افزايشافراد

نداردوجودمعناداريتفاوتمردانوزنانبينشهروندي



چهمستقلغيرهايمتازهريكاينکهووابستهومستقلمتغيرهايبينرابطهبررسيبهدنبالادامهدر•
وSpssزارافنرمدرمسيرتحليلورگرسيونازدارند،وابستهمتغيرپيشبينيدرتاثيري

Mplusشدهآوردهوابستهمتغيربرمستقلمتغيرهايتبيينضريب8،جدولدرشدگرفته.بهره
است



قل بر ضريب تبيين متغيرهاي مستجدول -8جدول 
مسئوليتگريزي شهروندي





يلاتوتحصشهرونديحقوقازبرخورداريميزانمتغيرهايكهميدهندنشان9و8جدولهاينتايج•
تاثيزمستقيموربهطاجتماعيبياعتماديو.موثراندشهرونديمسئوليتگريزيبرمستقيمبهطور
نشان(Mplusافزارنرمازگيريبهرهبا)مربوطهنمودارومسيرتحليلخروجيادامهدر.ندارد

)هرونديشحقوقازبرخورداريمتغيرورود(غيرمستقيمبهصورتاجتماعيبياعتماديكهداد
استتاثيرگذارشهرونديمسئوليتگريزيبر0,72%ضريببامجموعا



حليل ضرايب رگرسيوني متغيرهاي تحقيق و ت3-نمودار 
مسير



حقوقازبرخورداريميزانكهكرداستنتاجتوانيمقيتحقريمستحليلنتايجتوجها•
بااجتماعيبياعتماديو(درصدصدم-16ضريببا)تحصيلات(-29%،ضريببا)شهروندي

درورگذاراندتاثيشهروندي،مسئوليتگريزيميزانبر،(غيرمستقيمضرايبمجموع)72%ضريب
استشهرونديحقوقازبرخورداريميزانواسط،واثرگذارمتغيرمهمترينبيناين



نتيجه گيريبحث و 

ايدهيكوهدوجانبايدهيكبلکهميرساند؛بهفردكهنيستمنافعيبهخاطرصرفاًشهروندي،•
بلکه.كندهاربهديگرانتعهدازرافردكهنيستحقوقيمجموعهتنهانيزايدهاين.استاجتماعي

وظايفوتکاليفانجامكهدارند،نيازتحققبرايمکانيسمهاييوپذيرشرايببهچارچوبي
رآنباثرگذارمهمواجتماعيعواملازيکيو.نيازاستموردمکانيسمهمانواقعدر،شهروندي

استاجتماعياعتماد

ورد مكانيسم م
نياز



مسئوليتگريزيتهوابسمتغيرعليمدلپيشين،تحقيقاتيتجاربوبهديدگاههاباتوجهمقالهايندر•
يزمينهامتغيرهايكناردراصليمتغيرهايبهعنوانبُعد2دراجتماعياعتماديبيوشهروندي

ميانجيرمتغيبهعنوانشهرونديحقوقازبرخورداريميزانو(درآمدوتحصيلاتسن،،جنسيت)
ليتگريزيمسئونميزاكهميدهدنشانيفيتوصيافتههاي.گرفتقراربررسيموردواسط،يا

اجتماعياديبياعتمميزانوبودهبالاترمتوسطحداز(پاسخگويان)شهروندانبيندرشهروندي
شاملفرديبينماديبياعتازبيشترراسازمانيبياعتماديبُعدكهاست،بالايينسبتاسطحدرنيز

.ميشود
•



وديشهرونحقوقازبرخوردارياجتماعي،بياعتماديميزانمتغيرها،ميانروابطتبييندر•
است؛پذيرفتهيرتاثآنهاازوبودهمعناداررابطهدارايشهرونديمسئوليتگريزيميزانباتحصيلات

رگرسيوننتايجبرطبق.استنبودهاثرگذارشهرونديمسئوليتگريزيبردرآمدوسنجنسيت،اما
حقوقازاريبرخوردميزان،اجتماعيبياعتمادي)اثرگذارمتغيرهايتبيينضريبمتغيره،چند

ميزان:متغيرهاازيكهرتاثيرضرايبوآمدهبهدستR=0,39(تحصيلاتوشهروندي
بااجتماعيبياعتماديو-29%،شهرونديحقوقازبرخورداريميزان-0,16%،باتحصيلات

رونديشهمسئوليتگريزيبرغيرمستقيمتاثير0,72%وشهرونديحقوقبرمستقيمتاثير-%0,42
بينبياعتماديازمتاثرمتغيراين-43%اجتماعي،بياعتماديابعادتاثيرزمينهدر.استداشته

استسازماني



اثرگذارترينبعبارتي.استسازمانيبُعددراجتماعيبهبياعتماديتوجهمطالعهايندرمهمنکته•
کديگربهينهادهاوسازمانهمچنينونهادها/بهسازمانمردمبياعتمادياجتماعي،بياعتماديعامل
وريهمکااجتماعي،اعتمادبدونجامعهيكجانبههمهتوسعهورشدانسجام،همچنانکهاست؛

وياجزيرهحركتيپذيردصورتاقدامياگرونيستممکنعملاسازمانهاومردممشاركت
تاثيراسطوعاملبهمثابهشهرونديحقوقازبرخورداريبينايندر.ميشودتلقينامتوازنرشدي
داشتخواهدكليدي



ستند وعوامل خُرد و كلان در انجام وظايف و تکاليف شهروندي سهيم ه: در پايان ميتوان گفت•
سازي امورلذا ضروري است جلب اعتماد مردم و شفاف. موجبات مسئوليتگريزي را فراهم ميآورند

ديد نيزاگر مردم بياعتماد باشند، از دستورها يا پيشنهادهاي ج. صورت پذيرد و نشان داده شود
عدر واق. پيروي نخواهند كرد، و ما شاهد رشد مسئوليتگريزيهاي بيشتري خواهيم بود

. تمسئوليت شهروندي از ويژگيهاي مهم نظام دموكراتيك و شاخصي براي جامعه مدني اس



واجتماعيتهايموقعيوسرمايهبازاربيثباتيبهآينده،اميدكاهشجامعه،درآنوميكوضعيتزيرا•
ويجمعكنشكاهششاهدآننتيجهدركهشدهخودخواهانهفردگراييرشدسببشغلي،

نيزكلانسطحدر.بودخواهيماجتماعيبيتفاوتيوبيمسئوليتيبيتعهدي،منفعل،شهروندانافزايش
كاهشوقانونيخلاءهايايجاددرموازي،ياوجزيرهايسليقهاي،مقطعي،برنامههايانجام

سازدميفراهممسئوليتيوقانونيگريزهايبرايرازمينهوبودهموثراجراييضمانتهاي

وكاهش كنش جمعي 
،افزايش شهروندان منفعل

ي اجتماعيبيتعهدي، بيمسئوليتي و بيتفاوت



قراردادها،دعقنظيرجامعهفرآيندهايازبسياريدراعتمادبهسهمتوجهباميگرددپيشنهادلذا•
درشهروندانتعهدومشاركتهمچنينوواحدهابرعملکردمستمرنظارتومذاكراتانجام

وانهاسازممختلفواحدهايوگروههادربيناعتمادسازيافزايشدرجهتتلاششهريمديريت
.ودشگرفتهنظردرمديرانوظايفمهمترينازمسئولانومردمبينهمچنينوجامعهنهادهاي



وتتعهداارزشترويجاجتماعي،عدالتتامينكارآمد،وپاسخگودستگاههاياجراييحوزههايدر•
درمستمروكارامدآموزشجمعي،ارتباطوسايلورسانههاتوسطشهرونديواجتماعيمسئوليت
مواردجملهازمطالبهگريوشهرونديحقوقسازيآگاهشهروندان،وشهرداريوظايفخصوص
گيردقرارشهرونديمسئوليتوشهريتوسعهدراولويتدارايوضروري

داراي اولويت



وانشناختياقتصادي،ر-اجتماعيتاريخي،عواملازوجهيچندمسئوليتگريزيموضوعكهآنجاز•
حوزههايانمتخصصسايرمنظرازموضوعاينميگرددپيشنهادميرود،بهشمارفرهنگيحتيو

قرارگيردپژوهشموردنيزاجتماعيوانسانيعلوم


