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چکیده

اخیرایهسالدرهاآنآمارفزایندهرشدبهتوجهبافقیرخانوارسرپرستزنانسازیتوانمند•
صورتراستارایندکهمتعددیهایتجربهبیندر.استشدهایراندرمهمچالشیبهتبدیل
افزایشحالدرخاصطوربهاجتماعیکارافرینیوعامطوربهکارافرینیبهتوجه.استگرفته
موفقییترایبلازمشرایطتبیینهدفباوتجارباینازیکیبررسیپیرامونپژوهشاین.است
استبودهایزمینهنظریهبرمبتنیوکیفیپژوهشانجامروش.استشدهانجامتجاربیچنین
ساختارهنیمانفرادیهایمصاحبهومتمرکزگروهیبحثطریقازعمدتانیزنیازموردهایداده
.استشدهگرداوریکارافرینانوکارشناسانمدیران،شاملسازماندرنفعذینیروهایبایافته

بحث گروهی متمرکز  و مصاحبه های  
انفرادی نیمه ساختار یافته



کوربین،ووساشتراپیشنهادیالگویمطابقکدگذاریگانهسهمراحلپیمودنازپس•
رویکردیکثابهمبهاجتماعیکارآفرینیبرمبتنیتوانمندسازیعنوانباتحقیقمرکزیپدیده

برمشتملایزمینهدرمذکورپدیده.شدتدوینآنبامتناظرپارادایمیمدلوشناساییسازمانی
وپذیریبآساقشارازحمایتبرایرایجکارهایوسازویژهبهکشور،مدیریتینظامهایویژگی

.استدادهرختهرانشهرکلاندرکاروکسبفضایخصوصیاتنیز



انعطافازمانیسساختارتوانمندانسانینیرویخواهتحولمدیریتدهدمینشانتحقیقایننتایج•
مذکوردیدهپبرموثرعلیشرایطترینمهمکارآفرینیروحیهوایحرفهاخلاقحاکمیتپذیر،

باسازیانمندتومقتصدانهسازیتوانمنداشارهموردپدیدهرخداداصلیپیامدسههمچنین.هستند
.استبودهمتقابلسازیتوانمندوثبات



:  کلید واژه ها

خانوارسرپرستزناناجتماعی،کارآفرینیسازی،مندتوان•



مقدمه  و بیان مساله-1

در.داردعهدهبررازندگیمایحتاجودرآمدکسبوظیفه(شوهر)َمردایرانیخانوادهدرعموما•
سویازدتعهاینانجامدر(بیکارییاوفوتطلاق،مثل)دلیلهربهچهچنانوضعیتی،چنین
هانآفرزنداننیزوزنانداشتانتظارتوانمیشود،میایجادجدیاختلالهمسرمقامدرمردان

آمار.یرندبگقرارپذیریآسیبوناپایداروضعیتدرجامعهفقیرودرامدکماقشاردرویژهبه
ازبیشبا1390تا1385هایسالطیخانوارسرپرستزنانتعدادکهدهدمینشانرسمیهای

هایخانوارکلازدرصد12/1کهاسترسیدهنفرمیلیوننیمودوحدودبهافزایشهزارنهصد
(1392ایرانآمارمرکز)دهدمیتشکیلراایرانی



عیتوضسازدمیمتمایزخانوارهاسایرازرازنسرپرستباهایخانوارشرایطکهمهمینکته•
درصد18/18فقطمرد،سرپرستباخانوارهایازدرصد75/37برابردر.استهاآنشغلیفعلی

فاقدخانوارسرپرستزنانازدرصد50/1دیگرسویاز.هستندشاغلخانوارسرپرستزناناز
برابرقمراینمردانبرایکهحالیدرهستندمواردسایریاواشتغالازاعممشخصدرآمدیمنابع

(همان)است19/29با

هاوضعیت فعلی شغلی آن



امامدادامکمیته)حمایتیخدماتکنندهارائهعمومیودولتیهایسازمانتریناصلیروایناز•
همچنین.ارنددخانوارسرپرستزنانوضعیتبهرسیدگیبرایمعینیادرات(بهزیستیسازمانو

طوربه(1394-1390)ایرانسیاسیوفرهنگیاجتماعیاقتصادیتوسعهپنجمبرنامه39ماده
دهایدستاورحالعیندر.استپرداختهخانوارسرپرستزنانسازیتوانمندموضوعبهخاص

زیادیصلهفامطلوبوضعباقشراینبرایسازیتوانمندوحمایتیخدماتارائهزمینهدرحاصل
ازودارندنشدهارائهخدماتبهیکسانیدسترسیخانوارسرپرستزنانهمهسویکاززیرادارد

بروکیفیتچهباپوششتحتخانوارسرپرستزنتعدادهمیننیستمشخصاساسادیگرسوی
.دارندمیدریافترامصوبهایبرنامهدرمذکورخدماتکارهاییوسازچهمبنای



اشتغالزاناشیدرآمدویژهبهدیگردرآمدیمنابعبهدسترسیافراداینچهچناناینبرعلاوه•
درتورمبالاینرختبعبهزندگیهایهزینهفزایندهرشدبهتوجهبارودمیانتظارباشد،نداشته
وجستی،وضعیتچنیندر.باشندمواجهجدیمشکلباخودزندگیهایهزینهتامیندرکشور،

تصادیاقوضعیتدرپایدارامکانحدتاوپیوستههاییبهبودمتضمنکهکارهاییراهجوی
اینیگردرکندوبهنسبتتوجهجلبساززمینه.باشدخانوارسرپرستفقیرزناناجتماعی
اینیاصلهدفاساساینبر.استشدهاجتماعیکارآفرینیوسازیتوانمندیعنیپژوهش؛

سازیتوانمندزمینهدراجتماعیکارفرینیبرمبتنیالگوهایتوفیقبرموثرعواملبررسیتحقیق
توانمندیالگوبهبودبرایراهکارهاییارائهو(مطالعهموردبرتاکیدبا)خانوارسرپرستزنان

.تاستهرانشهردرخانوارسرپرستزنانمورددراجتماعیکارآفرینیبرمبتنیسازی



:اندبودهقرارنایازپژوهشاصلیسوالاتمطالعهاینکیفیرویکردبهتوجهباوهدفاینتبعبه•
است؟بودههاییویژگیچهدارایسازماینبعددرمطالعهموردسازیتوانمندبرنامه-1•
چگونههمطالعموردسازیمندتوانبرنامههایویژگیازسازمانیگرانکنشتفسیرودرک-2•

است؟



مبانی نظری تحقیق-2
پیشینه تجربی2-1

شهرهایخیریهدراجتماعیکارافرینیتوسعهمدلشناساییهدفباکهپژوهشیدر(1390)بازیار
اصلیعنوانبهانبامرتبطمشکلاتوفقروجوداز.استشدهانجامایزمینهنظریهروشبهوتهران
.استردهکیاد«اجتماعیکارآفرینیتوسعه»یعنینظر؛موردپدیدهرخدادبرایعلیشرطترین

شرایطوتدولقانونموسسه،مدیریتاجتماعی،سرمایهمالی،سرمایهقبیلازعواملیاین،برعلاوه
رااقتصادییشکوفایوفرهنگیاجتماعی،رشدمحققهمچنین.اندبودهمذکورپدیدهبراقتصادی

.استکردهمطرحاجتماعیکارآفرینیتوسعههایپیامدترینمهمعنوانبه

تصادیرشد اجتماعی، فرهنگی و شکوفایی اق



استردهکتلاشکیفیوکمیهاروشازتلفیقیکمکباخودتحقیقدر(1389)مرادیمحمد•
تا(انرودجوشهرستانبافانفرشاتحادیه)معینسازمانیکهایبرنامهمجموعهسادمشخصتا

دوشدهاجراایهبرنامهبیندر.باشدتاثیرگذارروستایییزنانتوانمندبراستتوانستهحدچه
برمثبتثرابافی،قالیبرایلازممکانتامینوبافیفرشتجهیزاتوامکاناتارائهشاملمورد
برایادیهاتحبازاریابیشاملدیگربرنامهسهکهآنحالاست،داشتههدفجامعهسازیمندتوان

نداشتههمطالعموردافرادمندیتوانبرتاثیربانکیخدماتوآموزشیکلاسها،فرشفروش
.است

هابازاریابی اتحادیه برای فروش فرش 
آموزشیکلاس 

خدمات بانکی



اعطاینقشبررسیهدباتحقیقیدرنیز(1387)ادیبیوربانی،رضویرندرحمانی،هاییافته•
اعتباراتدهخرشبکهکهاستبودهآنگربیانروستاییزنانسازیمندتوانبرخرداعتبارات

ایبکهشهایفعالیتمیزانهمچنین.استداشتهزناناقتصادیسازیمندتواندرموثرینقش
هاانجتماعیاوروانیمندیتوانسطحبرمثبتینحوبهخرد،اعتباراتمبادلهباارتباطدرزنان

.استگذاشتهاثر

شبکه خرده اعتبارات



امدادهکمیتخدماتتاثیربررسی»عنوانباتحقیقیدر(1385)معناشجعفریهاییافتههمچنین•
حتتافرادوخانوارسرپرستزنانکهدهدمینشانخانوارسرپرستزنانسازیمندتوانبر

درهامهارتوتحصیلاتشغلی،وضعیتدرآمد،نظرازمطالعه،موردمحیطدرهاآنسرپرستی
-رفاهیاتخدماولویتمحققباوربهوضعیتایندلیل.دارندقرارپایینبسیاروپایینسطح

سرپرستزنانازیسمندتوانباارتبطادرامدادکمیتهرویکرددرمندیتوانابعادسایربرمعیشتی
.استخانوار



رنامهبازحاصلتوانمندیمیزانسنجشوارزیابیبرایابزاریدنبالبه(2008)ددوایکوبارون•
طوربهولادشبنگدرفقرمبارزهواجتماعیتامیناصلیبرنامههفتبرتمرکزباایتوسعههای

هایبرنامهدچنهرتحقیقاینازحاصلنتایجاساسبراندبودهزنانتوانمندیباارتباطدرخاص
اینواردماغلبدراما.استداشتهزناناقتصادیسازیمندتوانزمینهدررااثراتیبررسیمورد

وسوسمحتاثیرمذکورهایبرنامههمچنین.استبودهاندکیحددرتفعذیزنانبرایاثرات
بهددیمتعموراددرحالعیندر.اندنداشتهزناناجتماعیسازیمندتوانزمینهدرتوجهیقابل

.اندکردهکمکاطلاعاتبهزناندسترسیونفسعزتخودباوریبهبود



اقداماتفتوصیوبررسیبهپدیدارشناسیروشباوکیفیتحقیقیدر(2012)بمیاگانکمی•
ارافرینیکمدل.استپرداختهاکاندیدیویسنایکنامبهنیجریهشهورکارآفرینانازیکی

باکارونهمچسنتیمختلفهنرهایآموزشمنظوربههاییکارگاهبرگیرندهدرنایکاجتماعی
فقیرزنانرایبویژهبهغیره،وسنتیهایرقصبافیپارچهبافیفرشطراحیچوب،باکارفلز،
نقاطازییک.داردکارآموزتوانوعلاقهبهبستگیمهارتعنوانانتخابمدلایندر.استبوده
بهرهانامکانهاکهنحویبهاست،آموزانمهارتازثانویهایپشتیبانیدرنایککارمهمقوت

اتسفارشبرخیانجامخود،هایکارگاهبرگزاریبرایویمجموعهزیرامکاناتازبرداری
.یابندمیرااوهایگالریدرتولیداتشانفروشوعرضهنیزوویمشتریهای



چهارواجتماعیکارافرینچهارمشارکتباکیفیپژوهشدر(2011)لاندویستوباترلیب•
برگذاراثرمهمعواملتااندبودهاندنبالبهسوئدواتریشکشوردوازحامکیگذارسرمایه
برقانمحقاینشناختیروشرویکرد.دهندقرارواکاویموردراهاآنبینکاروکسبروابط

مهماعتمادحقیقتایننتایجاساسبر.استبودهانتقادیگفتمانتحلیلواجتماعیگراییساخت
.استبودهامیحگذارانسرمایهواجتماعیکارآفرینانبینروابطکنندهتسهیلفاکتورترین
افی،کتوجیهاتارائهاجتماعی،کارآفرینانازحامیگذارانسرمایهجدیانتظاراتازیکی

کارشان،وکسبسودآفرینونوآفرینانههایجنبهزمینهدرهاآنسویازبینانهواقعوشفاف
.استاقداماتشانخیرخواهانهواجتماعیوجوهبرعلاوه

ساخت گرایی اجتماعی و تحلیل
گفتمان انتقادی



پیشینه نظری2-2

هایوزهحوهارشتهازبسیاریبینمشترکطوربهکهاستمفهومیایسازهسازیمندتوان•
جنبشبهمربوطمطالعاتواقتصادآموزش،شناسی،روانمحور،اجتماعتوسعهقبیلازعلمی
بهاغلبسازیتوانمند(36ص،2011کاسمل،)رودمیکاربهسازمانمطالعاتواجتماعیهای

زندگیبریشتربکنترلبهیابیدستمنظوربهافرادآنطیکهشودمیتوصیففرایندیعنوان
بهدرتقاعطایازشکلیچنین.شوندمیهدایتدیگرانکمکبهچهوخودشانتوسطچهخود
توانمیخلاصهطوربهکهبودخواهددستاوردیکحکمدرهموفرایندیکحکمدرهمافراد

سادن،)انستداطرافجهانبرگذاریتاثیرنسبیتواناییاوردندستبهراستایدرتلاشیراآن
(73ص،2004

فرایند



اند،کردهیداپورودحوزهاینبهکهمحققینیبیندرسازیمندتوانتعریفسربرکاملیاجماعچندهر•
(ریگگزینش)انتخابامکانانتخاب،حقچونهمهاییواژهکلیدکلیطوربهاماشودنمیمشاهده

سازیندمتوانازموجودتعاریفدرتناوببهمذکورمواردبهنزدیکمفاهیمدیگروقدرتوکنترل
لازمتواناییازرنظموردافرادمندیبهرهبرناظرمواردبیشتردرواژگانیچنین.اندگرفتهقراراشارهمورد
شولر،وندربوماوتره،)استهایشانخانوادهوخودبرایاهمیتدارایواثربخشتصمیماتگرفتنبرای

(157ص،1389



بهاست(1991)لانگهسارامدلزنان،سازیمندتوانزمینهدرمطرحنسبتاهایمدلازیکی•
هایاخصشبرحدازبیشتمرکزباتوسعهمطالعاتدررایجتحلیلیهایشیوهلانگهعقیده

مهمشنقازراهانگاههستند،اجتماعیحیاتکلازمحدودیهایجنبهمعرفگاهکهمختلفی
مفهومیمدلویاساساینبر.داردمیبازتوسعهفرایندبردپیشدرمردانوزنانبیشتربرابری

عرصهدرزنانینیافتگتوسعهسطحسنجشبرایمبناییتوانمیکهکندمیارائهراسطحیپنج
،رفاه:زااندعبارتلانگهنظرموردسطحپنج.باشداقتصادیواجتماعیحیاتمختلفهای

(151-150صص،1991،لانگه)کنترلومشارکت،اگاهی،دسترسی



.استکردهارائهیدارپازداییفقرهدفبااجتماعیتغییربابدررافراگیرینسبتانظریهبنتلین•
توان)بالابهپایینازاصطلاحدرهایفرایندتلفیقآندرکهاستتلاشینظریهاینقوتنقطه
جتماعیاپایدارتوسعهپیرامونبرداریالگودر(اجتماعیادغام)پایینبهبالاازو(سازیمند

درکهداردزتمرکایپیوستههمبههایفرایندبرخاصطوربهنظریهاین.استگرفتهصورت
روابطرتغییجهتهاییابزارعنوانبهتوامانطوربهاجتماعیادغاموسازیمندتوانهاآنقالب

هب.کنندمیعملهاآنمقدمهایسازماندرلازمتغییراتایجادنیزوجامعهدرموجودقدرت
(3ص،2002بنت،)باشدجامعهدربیشتربرابریبهیابیدستحاصل،نتیجهکهنحوی

(ازیتوان مند س)از پایین به بالا  (اعیاجتمادغام )از بالا به پایین 



ومندیتواندرکاستیعنوانبهفقرازبرداشتبینبایدکهاینرغمعلیسنآمارتیاباوربه•
بردیادازایدنباما.شدقایلتمایزکند،میتعریفدرآمدکمبوددررافقرکهآنرقیببرداشت

مندیوانتکسبدرمهمابزاریدرآمدسویکاز.دارندیکدیگرباسویهدوارتباطیدواینکه
وریبهرهدرافزایشدرآمدی،غیرهایعرصهدرمندتوانافزایشدیگرسویازواست

.دهدمینتیجهدرامدمطلقمیزانافزایشتر،مستقیمطوربهحتیودرآمدی

افزایش در بهره وری درآمدی و حتی به 
درامدطور مستقیم تر، افزایش میزان مطلق



ومیکهایشاخصدیگرارتقایبادرامدیوضعیتدررونقدومحالتدرکهتفاوتاینبا•
یفتوصابزارینقشاولحالتدرکهحالیدراست،همزادوهمراهمندیتوانزمینهدرکیفی
منزلههبرادرامددرافزایشتواننمیلزومادیگرعبارتبهاست،مشروطکاملادرآمدبرایشده

خودیبههکدانستفرایندیبرایمقدمهراانیاوگرفتنظردرافرادتوانمندیسطحارتقای
(208-211صص،1389سن،)دهددستبهرانظرموردنتایجخود

یفیارتقای دیگر شاخص های کمی و ک



اعطایریقطازویژهبهاقتصادیسازیمندتوانهایبرنامهبرحاکمپارادایمسهمایوکسلیندا•
بهبهآنردکهاستفقرکاهشپارادایممورداولین.استدادهتمیزیکدیگرازراخرداعتبارات
ترینبددرکههاییگروهبیندرفقرکاهشبرایایمداخلهابزاریعنوانبهخوداعتبارات

عنوانباارادایمپدومیندر.شودمینگریستهاند،گرفتهقراراقتصادیوضعیتلحاظبهشرایط
هایویژگیازبرخوردارامامالی،استطاعتفاقدزنانمالی،پایدارخودکفاییپارادایم

واقتصادیمندیتوانبهنهایتدر،اعطاییاعتباراتبهشاندسترسیتسهیلطریقازکارآفرینانه
.یابنددستآنازناشیخودباوری

خودکفایی 
پایدار مالی

کاهش فقر



نگرشدرادینبنیتغییراتبراندرکهاستجنسیتیسازیتوانمندپارادایمسومیننهایتدرو•
بهدهیسازمانوبخشیآگاهیضمنکهنحویبهایتوسعهاقداماتوهابرنامهپشتیبانهای

واسطهبهبرخودشدهتحمیلمحرومیتکشیدنچالشبهدرراهاانفقیرزنانیعنیهدف؛جامعه
(3-5صص،2005مایوکس،)شودمیتاکیدرساند،یاریجنسیتیهایتبعیض

ی توانمند ساز
جنسیتی



،کبیر)یردگمیبهرهدستاوردهاومنابععاملیت،گانهسهازمندیتوانمفهومتعریفدرکبیر•
.افتدمیاقاتفآنتاثیرتحتانتخابکههستندشرایطیآورندهوجودبه«مناب»(171ص،2003

خرهبالاواستگریگزینشفرایندکانوننوعیبهوصالیگرنمایانواقعدر«عاملیت»
(15ص،1389کبیر،)هستندمختلفهایانتخابازبرامدهنتایجمعرفدستاوردها



هردرتغییرکهیطوربهدارندمتقابلروابطییکدیگرباکبیرنظریهدرتوانمندیگانهسهابعاد•
عنوانهبدورهیکدرکهچهآن.باشددیگرابعاددرتغییراتگرهدایتتواندمیهاآنازیک

نیزحالتنایعکس.کندعملبیشتردستاوردهایحصولوعاملتیابیجریانازحاصلدستاورد
ابعادیستهشاتحققازمانعتواندمیسهاینازیکهرظهوروبروزدرکاستییعنیاست،صادق
(175ص،2003،کبیر)بشوددیگر

هدایت گر تغییرات



یتوانمندسازابزارمثابهبهاجتماعیکارآفرینی2-1-1

وسازکهاستواقعیتایندهندهنشانسازیمندتوانبحثبامرتبطنظریوتجربیپیشینهمرور•
تلاشادامهرد.گرفتنظردرتوانمیسازیمندتوانهایبرنامهبردپیشبرایمختلفیکارهای

درکارامدهایابزارازیکیتواندمیبالقوهطوربهاجتماعیکارافرینیکهشوددادهنشانشودمی
.باشدراستااین



بامسائلیحلجهتدرخلاقانههاینوآوریعنوانبهرااجتماعیکارآفرینیکهزمانی•
حلبرایهاآنتوانافزایشجهتدرمردمبهکههایینهادایجادمددبهواجتماعیماهیت

مییداپفراوانمصادیقیوطولانیسابقهقاعدتا.کنیمتعریفرساند،مییاریمسائلشان
رایبشدهذکرگوناگونتاریخچهمطالعهازکلیطوربه(6ص،2007ریبرگ،وکالبرگ)کند

عنوانهبکهآنازبیشعبارتاینکهکردبرداشتگونهاینتوانمیاجتماعیکارآفرینی
اندرکهاستدنیایدرکارامدمفاهیمیبهمجددارجاعیمتضمنباشد،طرحقابلجدیدمفهومی
،2009ی،زبروسک)آیدمیحساببهاساسیچالشیفقراواغنیابینشکافگسترشهمچنان

(9-10صص



ونظریهایتلاشاجتماعی،کارآفرینیحوزهافزونروزرشدبامصادفاخیردههچنددر•
معینسنتیکارآفرینیحوزهوحوزهاینبینشفافتمایزیتااستگرفتهصورتزیادیعملی
نبیخدشهقابلغیرودقیقتفکیکچندهر(1ص2006اسکیلرنویواستیونسوناستین،)شود

چهوشدهینتعیماموریتزمینهدرچهحالاینباامانیستممکناقتصادیواجتماعیکارآفرینی
بارزینسبتایهاتفاوتدارایاقتصادیواجتماعیکارآفرینیعملکردارزیابینحوهباارتباطدر

.هستند



ماموریتواجتماعیارزشخلقبهمعطوفاجتماعیکارآفرینیماموریتخلاصهطوربه•
کارآفرینانردعملکارزیابیغالبادیگرسویاز.استثروتخلقبهمعطوفاقتصادیکارآفرینی

درکهاستچیزیآنازتردشواراجتماعیارزشسنجشبهمربوطهایچالشدلیلبهاجتماعی
(25-26صص،2007تسما،)بودشاهدشتوانمیاقتصادیکارآفرینانعملکردسنجشباارتباط

سنجش ارزش اجتماعی



:استهکردفهرستگونهاینرااجتماعیکارآفرینیحوزهدرکلیدیفعالیتپنجدیر•
اجتماعیهایارزشحفظوایجادبرایماموریتپذیرش-1•
تماموریاینبهخدمتبرایجدیدهایفرصتناپذیرخستگیکردندنبالوشناخت-2•
یادگیریوسازگارینوآوریفرایندیکدرشدندرگیر-3•
دسترسدرمنابعبهخودساختنمحدودبدونشجاعانهاقدام-4•
بهتایجنمورددرنیزوعملکردیهایحوزهدرپذیریمسئولیتوگوییپاسخازبرخورداری-5•

(4ص،2001دیز،)آمدهدست



وبازارکارهایوازسترکیبباراجامعهعملکردیظرفیتاجتماعیکارآفریناندراکرپیترنظربه•
بهرهاجتماعیمسائلحلبرایراماتواناییکهدهدمیتغییرنحویبهرااجتماعیهایارزش

آنطیکهاندردهکتعریفعملکردیعنوانبهرااجتماعیکارآفرینینیزمارتیومیر.بببخشند
ماعیاجتکارآفرینیهاآنعقیدهبهگیردمیصورتهمبااقتصادیواجتماعیارزشخلق

وبخشدمیسرعترااجتماعینیازهایوبخشدمیسرعترااجتماعیتغییرکهاستفرایندی
وجهتموردکمترمستقیممایسودازبرخورداریعدمدلیلبهکهرامهمیاجتماعینیازهای

(27ص،2009زبروسکی،)سازدمیبرجتستهراگیردمیقراراقتصادیکارآفرینان

خلق ارزش اجتماعی و اقتصادی با هم



یتجربونظریتوصیفاتوتعاریفوارسیازپس(2008)هیتونوتئوبامبهاویراوهوسرزهرا•
ففعالیتربمشتملراآنجامعخودباوربهتعریفیقالبدراجتماعی،کارآفرینیامونپیرمختلف

زایشافمنظوربههافرصتازبرداریبهرهوتعریفکشف،برایشدهانجامهایفرایندوها
یکقالبدرموجودهایسازمانمدیریتباوجدیدهایگذاریسرمایهانجامبااجتماعیثروت
مواردازایردهگستاجتماعیثروتمحققاناینتوضیحاتمبنایبر.کنندمیبیاننوآورانهروش
.گیردمیبردررابشررفاهازمحیطیزیستوسلامتاجتماعیاقتصادیابعادشامل

هاکشف، تعریف و بهره برداری از فرصت



وکالاهاردناوفراهمبرایمکانیزمیعنوانبهاجتماعیکارآفرینیکاربستازمتعددیهایمثال•
ها،ثالمترینمتداولوموفقترینازیکی.داردوجودپذیرآسیبهایگروهنیازموردخدمات

آنالبقدرکهاستتوسعهحالدرکشورهایدرخرداعتباراتجنبشبهمربوطزمینهایندر
کانامهاآنبهزنانویژهبهوفقیرافرادبهکوچکهایواماعطایطریقازاستشدهتلاش
(2008اسماعیلوف،ومصطفی)شوددادهاشتغالیخودواتکاییخود



مطالعهوتوجهدمورتحقیقاتبرخیدرکهاجتماعیکارآفرینیبالقوههایظرفیتازدیگریکی•
اجتماعاتیردمودرویژهبهمحوراجتماعتوسعهبرایابزاریعنوانبهآنتناسباستگرفتهقرار

.داردسویهدوماهیتیتناسباین.شدمواجهاجتماعیطردپدیدهباکهاست



براکمحهنجاریالگوهایوخودساختاریخصوصیاتبهتوجهبامحلیاجتماعاتطرفیکاز•
میهاآنلهجمازکههستندکارافرینانبرایجذابتسهیلاتیکنندهفراهمهاآندرافرادروابط

سنجشزنیواجتماعاتایندرموجودهایفرصتومنابعدقیقشناختوارزیابیامکانبهتوان
رخورداریبوبودننفعذیدیگرسویاز.داشتاشارهموجوداجتماعیتاثیراتبودنترپذیر
وتوازنمتوسعهموجباجتماعیکارآفرینیازناشیمواهبازمحلیاجتماعاعضایعامنسبتا

(3-5صص،2010داسین،وباتیلانا،میر،وسیلور)شودمینظرمورداجتماعاتپایدار

دار متوازن و پایتوسعه 



عادلانهجنسیتیحیثازمشارکتیسازمندتواناقتصادیمتضمناجتماعیکارآفرینیکلیطوربه•
اجتماعیکارآفرینیبنابراین.استپذیرآسیبهایگروهجلبامکانازبرخوردارومحورمردم

ازبرخورداریمنابععادلانهتوزیعاهمیتحالعیندرشودموجبرااقتصادیرشدتواندمی
درجهواجتماعیهایفعالیتدرمردمساختندرگیر(پیرامونجهانبهنسبت)گشودهذهنی
،2009ی،زبروسک)شناسدمیرسمیتبهراحکمرانیفراینددرروشنفکراندخالتازمعینی
(45-46صص

ت درگیر ساختن مردم در فعالی
های اجتماعی

کراندرجه معینی از دخالت روشنف



دودربارهثبحبهابتدااجتماعی،کارآفرینیازجامعیمفهومیمدلارائهبرایتلاشدرماسیتی•
برایرفتهگصورتگذاریهدفمتاهیتبرناظراولیکهپردازدمیکنندهمتمایزاصلیمتغیر

وتاسبازاردرفعالاندیگرازاجتماعیکارآفرینانکنندهجداعاملعنوانبهکاروکسب
استبازارردفعالاندیگرازتاجتماعیکارآفیرنانجداکنندهعاملعنوانبهکارمصرفدیگری

کهستامختلفیکارهایوکسبدرتعریفسودآوریمقولهمنزلتواهمیتمصرفدیگریو
.گیردمیشکلبازاردر



کهآنحالاست،اجتماعیهایدغدغهبهمعطوفاجتماعیکارافرینانتمرکزخلاصهطوربه•
سودکسبپیدرگروهدوهرحالعیندر.دارندتمرکزبازارمتداولمسائلبرسنتیکارآفرینان

معیناهدافراستایدربازاردرمهمتغییراتایجادنیزوکارهایشانوکسببردپیشمنظوربه
(5-7صص،2008ماستی،)هستندخود

ل کارآفرینان سنتی بر مسائ
.متداول بازار تمرکز دارند



مارتیسیمدلسودآوریبهنیازمیزانوگذاریهدفنحوهیعنیکلیدیرکندواینمبنایبروی•
.استدادهارائهرا(1)شکلدرشدهارائه





دانستمیمفهودراجتماعیکارآفریناصلیمحملتوانمیرامدلایندومناحیهماسینیباوربه•
هایازمانساستبرانگیختهعملمقامدرچهونظریزمینهدرچهراتوجهاتبیشترینامروزکه

بازاراصولباناگسستنیپیوندیدرراشاناجتماعیهایماموریتناحیهایندرگرفتهقرار
دنبالبهیهناحایندراجتماعیکارآفرینانکهاستدلیلهمینبه.بینندمیسودآوریویژهبهو

بازاردرشاننظرموردکاروکسبعملکردارزیابیمنظوربهدقیقیایشاخصارائهویابیدست
بازارولاصباهایشانفعالیتانطباقمیزاندربارهانتقاداتبامواجههدرراهاآنهمتااندبوده

تضمینرانظرشانمورداجتماعیهایماموریتوهاارزشوافولعدمهمورساندیاری
(12صهمان،)کنند



غیرافراطیوجهدوهرازبرآمدهاساسیمسائلتابرآنندناحیهایندراجتماعیکارآفرینان•
کنند،تعدیلوحاصلابنیایداصلچندبرتکیهبارموجوداقتصادیهاینظامانتفاعیوانتقفاعی

وبازاردرموجودهافرصتاجتماعیتاثیراتدرکبهراخودتوانازمهمیبخشکهآناول
اختصاصندهسازتغییراتبیشترینومخربآثارکمترینباسوییوسمتبههاآندادنجریان

سازمانهمچون)خوداجتماعیسازندهاقداماتبهصرفتمرکزجایبهکهایندوم.دهندمی
ومنابعوریبهرهاثباتوسنجشدرمهممعیاریعنوانبهراآوریسود(سنتیانتفاعیغیرهای

هکننداغوانیروهایفریبکهاینسوم.دهندمیقرارنظرمدهاآنرفتهدرعدمازاطمینان
(13صهمان،)خورندنمیرا(غیرهوقانونیغیراقتصادیهایفعالیتوهادلالیمانند)بازار



ارائهبانیکارآفریاشکالهمهتقریباکهموضوعاینبهاشارهبانیز(2001)اندرسونودیزگوکلو،•
فرصتماعیاجتکارافرینانبرایکهکندمیتاکیدشود،میآغازجذابفرصتیازاندازیچشم

پتانسیلنمتضمباید(پولوزمانانرژی)گذاریسرمایهبرایلازمتوجیهداشتنبرعلاوهجذاب
راایحلهمردومدلیمذکورمحققانراستاایندر.باشداجتماعیمثبتگذاریاثربرایکافی
گامردومدلاینطبق.انددادهارائهاجتماعیکارافرینیرویکردقالبدرفرصتخلقبرای

تلاشدیبعگامدروکندمیمطرحراآفرینامیدهاییایدهیاایدهاجتماعیکارآفریننخست
اندرسون،ودیزفگرکلیو،)سازدبدلجذابفرصتیبهراهاآنازموردچندیایککهکندمی

(1-2صص2002



وردداخلاقانهکاملاماهیتینخستمرحلهکهرسدمینظربهگونهایناولنگاهدرچندهر•
کهگونهنهماواقعدرامااستمنطقیاصولوتحلیلتحقیق،برمبتنیکاملطوربهدوممرحله

مشاهدهاساسبروسیستماتیکطوربهفردیخلاقیتبرعلاوهاستممکننوآورانههایایده
قابلوجذابفرصتیبههاییایدهچنینتبدیلشوند،تولیدمنطقیهایاستدلالوموشکفانه

نکته.استانهخلاقاقداماتبامداومگریآزمونودقیقهایتحلیلوتجزیهتلفیقمستلزمتحقق
است،الاتربفرصتنهاییتولیدسرعتمعمولاکهاستآنداشتتوجهآنبهبایدکهدیگری

بهدیلتبامکانگذارند،میسرپشتراآزموننقدازمختلفیمراحلکههاییایدهتنهازیرا
(همان)یابندمیراپیگیریارزشباهاییفرصت



امرابتدایدرشدهمرورمختلفمطالعاتدرکهگونههمانوشدهارائهتوضیحاتمبنایبر•
هاینمونهواندتمیاجتماعیکارآفرینیوسازیمندتوانایدهتلفیقتجربهدیدتوانمیقسمت
چهچناندیگرعبارتبه.بزندرقمرااجتماعیپذیرآسیبهایگروهازموثرحمایتازموفقی

بحثباتناظردرراآناجزایشدهبیانالزاماتواجتماعیکارآفرینیبهمربوطنظریهایمدل
موردایهگروهسازیتوانمنددراجتماعیکارافرینیابزاریکارکرد.دهیمقرارسازیتوانمند

.شودروشنحدیتانظر

تماعیتجربه تلفیق ایده توان مند سازی و کارآفرینی اج



روش تحقیق-3

مفهومرایبدقیقومندنظامروشیایزمینهنظریهاستایزمینهنظریهتحقیق،ایناصلیروش•
شودفمیشناختهامروزهکهگونهآنایزمینهنظریه(3ص،2002گلیزر،)دهدمیارائهسازی
استراتژی:ایینهزمنظریهکشف»عنوانبهاثریدراشتراوسانسلموگلیزربارنیتوسطباراولین
نظریهمعرفیلحاظبه(1ص،2013قوام،)شدمعرفی1967سالدر«کیفیتحقیقبرایهایی
(142ص،2004کولی،وهلت)داردنمادینمتقابلکنشمکتبدرریشهایزمینه

ب نظریه زمینه ای ریشه در مکت
کنش متقابل نمادین دارد



سطحبهیابیدستسازدمیمتمایزشناسیپدیدارراآنکهایزمینهنظریهدرعنصرکلیدی•
دردیگرتعباربهاست؛کرد،مشاهدهتوانمیمفاهیممورددرآنچهبهنسبتتجریدازبالاتری

مراحلنبیمداومهایبرگشتورفتدرشدهمشاهدهانضمامینسبتامضامینایزمینهنظریه
میبدیلتترنظریوانتزاعیمقولاتیبهمندنظامروشیپایهبرهاآنتحللیودادهگردآوری

(2006،636سادبی،)شوند

رفت و برگشت
های مداوم



در.ودشمیبردهپیشموجودنظریهایایدهازمستقلزیادیحدتامعمولاسازمفهومرونداین•
کهشینقواسطهبهچهنظرموردتحقیقحوزهنظریادبیاتبامحققآشناییاهمیتحالعین

حاصلنتایجیبررسونقدباارتباطدرچهوکندبازیتحقیقمرکزیمقولهتعییندراستممکن
(296ص،2005گولدینگ،)استمحفوظهمچنانتحقیق،از

ایده های 
نظری موجود



بیشملیاتیعالگویسهایزمینهنظریهبرحاکمشناختیروشکلیاتحفظعلیرغمزمانطولدر•
همکاریبا)استروسهااندهندگانارائهازکهاستکردهرشدآنبطندرمتفاوتکمو

نظریدگذاریکفرایندبرمبتنیکوربین،واشتراوسروش.هستندچارمزوگلیزر(کوربین
سهدرهادادهتحلیلانطیوشودمییادکدگذاریپارادایمبهآنازکهاستساختارمندی

در.شودمیبردهپیشانتخابیکدگذاریومحوریکدگذاری،بازکدگذاریشاملمرحل
مرکزیمقولهبرمشتملپارادایممدلیکقالبدرشدهاستخراجهایمقولهبینروابطنهایت
میبیینتوترسیمها،پیامدوهاراهبرد،ایمدخلهیاواسطشرایطعلیشرایطایزمینهشرایط

کوربینواشتراوستوسطشدهپیشنهادروشیرویکردحاضرتحقیقدر(2ص،2013فرام،)شود
.استگرفتهقراراستنادمورد(1998)



ورکزمتمگروهیهایبحث،ساختاریافتهنیمههایمصاحبهانجامطریقازنیازموردهایداده•
ثبحجلسهیکبرگزاریبرعلاوهاساساینبراستآمدهدستبهموجودمدارکواسناد

صورتوینتدواکتشافیهایبررسیهدفباکهنفعانذیازجمعیحضوربامتمرکزگروهی
ارشناسکششحضورباترتیببهمجزاگروهیبحثسهپذیرفت،انجامنظرموردسوالات
طورهبگروهیهایبحثاینازیکهر.شدبرگزارارشدمدیرپنجوکارآفرینهفتسازمان،
.انجامیدطولبهساعتسهگرفته،صورتریزیبرنامهمطابقومتوسط



ازنفرششوکارشناسانازنفردومیانیوارشدمدیرانازتنپنجبانیزانفرادیهایمصاحبه•
بهنظریگروهبحثومصاحبهتعداداینازگیریبهره.گرفتصورتنفعذیکارآفرینان

مطالعاتهایگیرینمونهدررایجشیوهعنوانبههدفمندگیرینمونهدرنظریاشباعقاعدهتحقق
بازدیدهنهمچنیومختلفجلساتدرمحققروزانههاییادداشتاینبرعلاوه.استبودهکیفی
سبتانحالعیندروجانبیمنبعیعنوانبهسازماندرحضورسالدوحدودطولدرمیدانیهای

.استگرفتهقراربرداریبهرهمرراهگشا

ع قاعده اشبا
نظری



فرایندازایهزمیننظریروشبرمبتنیهایتحلیلدرکیفیهایدادهتحلیلوتجزیهمنظوربه•
.استشدهگرفتهبهره(1991)کوربینواشتروسشدهپیشنهادالگویمطابقهادادهکدگذاری

دکومحوریکدگذاریباز،کدگذاریمرحلهسهشاملشداشارهکهگونههمانالگواین
هایافتهیارائهضمنمراحلاینالزاماتوروندمورددربیشترتوضیحاتاستانتخابیگذاری
نرمزامذکورهایدادهکدگذاریبردپیشدراستذکرشایان.استشدهآوردهآنبهمربوط

.استشدهگرفتهبهره«ایدیکیومکس»متنتحلیلافزار



(پایایی)قابلیت اعتماد3-1

بهحرکتوهاادهدتکوینفرایندکیفیتحقیقاتدرپایایمعیارارزیابیپذیریامکانمنظوربه•
بتوانآنازپسچهوتحقیقطولدرچهاولاتابردپیشایگونهبهبایدرانتایجارائهسمت

مربوطیککدامواستمحققتفسیربهمربوطشدهارائههایگزارهازیککدامکردمشخص
ازامکاندحتاراتحقیقانجاممختلفمراحلبایدکهایندوم.استمطالعهموردافرادیافردبه

تحقیقتیمسازیهماهنگوهادادهاستخراجوگردآوریبهمربوطهایرویهسازیمستندطریق
تاندارداستحقیقفرایندطولدرمتعددهایکنترلانجامنیزولازمهایآموزشارائهطریقاز

شودفراهمدیگرمحققانیاگرانمشاهدههاییافتهباتحقیقهاییافتهمقایسهامکانتاکرد
(413ص،1387فلیک،)



بینصلمفشنودهایوگفتباتااستشدهتلاشفوقمواردلحاظبرعلاوهحاضرتحلیلدر•
بهحاصلایجنتوهایافتهامکانحدتاتحقیقموضوعبهآشنانظرانصاحبوکارشناسانومحقق

.شودافزودههاانپایاییدرجهبرآنتبعبهوشودنزدیکموجودهایواقعیت



اعتبار3-2

ازمحققروایتبودنموثقاستنظرمقصودکیفیتحقیقاتدراعتبارسنجشازچهآنعموما•
کاروسربخشیباراعتازفرایندیباکیفیتحقیقاتدربنابراین.استمطالعهموردروابطباپدیده
عیسمحققآنطیویابدمیادامهنهاییگزارشارائهتاوآغازهادادهاولیهمرحلهازکهداریم

هست،هکگونهآنواقعیت،بهمختلفهایکاروسازبامرحلههردرراخودکارنتیجهکندمی
(414-417صصهمان،)سازدنزدیک



بایکدیگربامختلفهایتکنیکازحصالهاییافتهمقابلهضمناستشدهتلاشتحقیقایندر•
هایمصاحبهمیدانی،مشاهدات)واحدموردیکبررسیدرمختلفهایروشازگیریبهره

درعلاوههب.شودتامینامکانحدتاکیفیهایبررسیاعتبار(غیرهوگروهیهایبحثموردی،
درمطالعهمورددرنفعذیگرانکنشباکلییاوجزییطوربهحاصلهاییافتهمتلفمراحل

هابرداشتومحققهایرهیافتبینموجودهایفاصلهارزیابیامکانتااستشدهگذاشتهمیان
.شودفراهمتحقیقطرحچارچوبدرهافاصلهاینازکاستنوکنشگرانذهنیاتبا

ذهنیات 
کنشگران



معرفی مورد مطالعه3-3

قانونیتکالیفاساسبر1386سالدرتهرانشهرداریخانوارسرپرستزنانسازیتوانمندستاد•
رداریشهمعاونانشورایدرتصویبدنبالبهتهرانشهرداریبالادستیهایبرنامهدرمندرج
شهردار،معاونانازمتشکلراهبردیشوراییستاد،کاربهآغازیاابتدادر.استشدهتاسیس
تبطمرهایحوزهمتخصصاننیزوارشدمدیرانازدیگربرخیوبانوانامورحوزهارشدمدیران

آیینعنوانبهجلساتآندرحاضراعضایقانونیشانیتبهتوجهباآنمصوباتکهگرفتشکل
ازپسویجتدربه.گرفتقراراستنادموردسازیتوانمندستاداجراییهایدستورالعملوهانامه

ویژهبهشهرداریاجراییواحدهایبرایسازیتوانمندستادسازمانیجایگاهومنزلتشدنروشن
درستادنایپسآنازودادخاتمهخودفعالیتبهمذکورشورایگانهدووبیستمناطقسطحدر

.تاسدادهادامهخودفعالیتبهتهرانشهردارمستقیمنظرزیرکلادارهحددرواحدیقالب



اندبودهخانواریسرپرستزنانتاسیسبدودرسازیتوانمندستادهدفجامعه•
سایرولشمازدلیلهربهمختلفهایحمایتدریافتبهنیازوتهراندرسکونتبرعلاوهکه

حالینعدر.اندبودهخارجبهزیستیو(ره)خمینیامامامدادکمیتهقبیلازمتولیهایسازمان
(نهادهاسایرازخدماتدریافتعدم)اخیرقیدگذشتههایسالدرشدهایجادهایظرفیتحسب

رداشتغل،وآموزیمهارتخدماتبرایویژهبهکنندگانمراجعهنیازمندیاحرازصورتدر
واعاناشتغال،وآموزیمهارتآموزشی،خدماتازایمجموعهستاداین.شودنمیگرفتهنظر

شدهاءاحصنیازهایحسبخودپوششتحتافرادبهرامالیتسهیلاتورفاهیخدماتمشاوره،
.دهدمیارائهایشان



یافته های تحقیق-4

متونبازگذاریکدطریقازاولیهمفاهیماستخراجقدماولینتحقیقسوالاتبهگوییپاسخبرای•
روندیبازیکدگذارکوربینواشتراوسسویازشدهارائهتعریفبهبنا.استبودههامصاحبه
میکشفهادادهدرهاآنابعادوخصوصیاتومشخصمفاهیمآنطیکهاستتحلیلی

پیشنهادیفرایندازمرحلهدومینمحوریکدگذاری(101ص،1998کوربین،واشتراوس)شود
ربفرعیهایمقولهساختنمرتبططریقازانطیکهاست(1998)کوربینواشتراوسسویاز

بهفراینداین.گیرندمیشکلاصلیمقولاتمختلف،سطوحدرهاآنابعادوهاخصیصهمبنای
ظرنموردمقولهاصلیمفهومیمحورپیرامونهاکدکهاستشدهگذاریناممحوری»جهتآن

آورده(1)جدولدرشدهشناساییاصلیمقولاتومفاهیم(124-123صصهمان،)گیرندجای
.استشده







اصلاحوازیسیکپارچهفرایندبرمشتملانتخابیکدگذاریعنوانباکدگذاریمرحلهسومین
نمادینزیمرکمقولهاستهمراه(ایهستهیا)مرکزیمقولهیکانتخابباکهاستایزمینهنظریه

بیانیبه.استانتزاعیزیادیحدتاتحقیقازبرآمدنرغمعلیکهاستتحقیقاصلیزمینهگر
زیچیانهمهمعرفکهطوریبه.استکلمهچنددرنتیجهایخلاصهمرکزیمقولهامیزاغراق
.استبودهآنپیدرنظرموردتحقیقکهباشد



خیصتشاساسبرکهاینیاوشودبرداشتموجودمقولاتلیستازاستممکنمرکزیمقوله
انتزاعیاصطلاح.هستندآنهمهنهوداستانازبخشییکهرموجودمقولاتکهاینبرملیمحقق

(146-143صص1998کوربین،واشتراوس)گیرندجایآنذیلمقولاتباقیکهباشدنیازدیگری
بهاجتماعیرینیکارافبرمبتنیسازیمندتوانبخشایندرشدهشناسایی(ایهسته)مرکزیپدیده

.استسازمانیرویکردیکمثابه



،ایلهمداخشرایطایزمینهشرایطعلی،شرایطبرمشتملتحقیقپارادایمیمدل(2)شکلدر•
ادامهدرموارداینبیناز.شودمیمشاهدهمطالعهموردمرکزیپدیدهپیامدهایوهاراهبرد
اصلیهایپیامدوشدهشناساییمرکزیپدیدهبرحاکمعلیشرایطتاشودمیتلاش

موجود،هاییتمحدوددلیلبهاستذکرشایان.شودتحلیلوتجزیهبیشترتفصیلباآنرخداد
.استشدهنظرصرفمقالهایندرشوندگانمصاحبهمستقیمهایقولنقلنمونهذکراز



شرایط علی4-1

خواه،تحولمدیریتشاملعواملازایمجموعهشودمیملاحظه(1)شکلدرکهگونههمان•
یهروحوایحرفهاخلاقحاکمیتپذیر،انعطافسازمانیساختارمندتوانانسانینیروی

کارآفرینیبرمبتنیتوانمندسازی»رخداد.اندبودهاثرگذارتحقیقمرکزیپدیدهبرکارافرینی
درخواهولتحمدیریتاستقرارمستلزمقدماولیندر«سازمانیرویکردیکمثابهبهاجتماعی

سازماندرکردرویتغییرنوعیبهکهشدهشناساییمرکزیپدیدهماهیتبهتوجهبا.استسازمان
تغییرچنینبامتناسبرفتاریوانگیزشیهایویژگیدارایبایدسازمانرهبریطبیعتادارد،خود

.باشدتحولیو



برذاراثرگعواملازیکینیز«پذیرانعطافسازمانیساختار»،«خواهتحولمدیریت»کناردر•
نقشدمانچیبههمسازمانیساختارپذیریانعطافنخستنگاهدر.استتحقیقمحوریپدیده

افرادبینشدهتعریفهایپیوندکیفیتبهوابستههموداردبستگیسازماندرهامسئولیتوها
درهگرایانخاصروابطرواجمثالعنوانبه.استسازماندرهامسئولیتوهانقشانمتولی

ساختارپذیریانعطافاینبرعلاوه.باشدآنپذیریانعطافراهسربرمانعیتواندمیسازمان
سائلمبامواجههدرسازمانیتجاربتنوعوطرفیکازمنابعتنوعازناشیتواندمیسازمان
.باشددیگرسویازمختلف

انچیدمان نقش ها و مسئولیت ها در سازم



میپرداختهآنبهجاایندرکهاستدیگریعاملسازماندر«ایحرفهاخلاقحاکمیت»•
واسطههبشوند،تحلیلسازمانیسطحدرکهزمانیاجتماعیکارآفرینیوایحرفهشوداخلاق

اجتماعیپذیریمسئولیتواقعدر.شوندمیمرتبطیکدیگربهاجتماعیپذیریمسئولیتمقوله
کارآفرینیشکوفاییبرایلازمزمینهوطرفیکازسازماندرایحرفهاخلاقسازیپیادهنتیجه

بودهنیزمطالعهموردسازمانارشدمدیرانتوجهموردموضوعاین.استدیگرسویازاجتماعی
اینیروهبینتعارضاتبهسازماندرایحرفهاخلاقحاکمیتفقداندیگرسویاز.است

تاثیررنظموردمرکزیمقولهبرتواندمیواسطهاینبهوزندمیدامنمدیریتیوکارشناسی
.بگذاردمعکوس



مرکزییدهپدقالبدرشدهبیانسازمانیرویکردافتادنجابراثرگذارعواملترینمهمازیکی•
بهبیدستیاعدممواردازبسیاریدر.استسازماندر«مندتوانانسانینیروی»وجودتحقیق،
باشد،بوطمرلازمپشتیبانیعدمیامنابعفقدانبهکهآنازبیشنظرموردهایبرنامهیااهداف

واهدافنآبردپیشوسازیپیادهمنظوربهانسانینیرویدرلازممندیتوانعدمازناشی
ابلقسازمانکارشناسیهایلایهدرچهومدیریتیهایلایهدرچهموضوعایناستهابرنامه

«مندتوانانساننیروی»ازبرخورداریکهداشتدقتبایددیگرسویازاست،بودهمشاهده
وهاردهدرافرادوظایفشرحزمینهدرکافیتوجیهاتارائهنیزولازمهایآموزشارائهمستلزم

.استمختلفهایپست



ازشاننگرفتهصورتهایمصاحبهازحاصلهایبرداشتنیزوایمشاهدههاییافتههمچنین•
هایلایهدرویژهبهسازمان،نیروهای«کارآفرینانهمنشونگرش»توجهقابلگذاریاثر

باکهداردیدتاکرفتاریوروانیابعادبرعاملاینواقعدر.داردتحققمرکزیپدیدهبرمدیریتی
روندباهمراهیقدرتفردبهسازمانبرایاجتماعیکارآفرینیبامنطبقگذاریهدفبهتوجه
.دهدمیراشدهترسیممسیردرسازمانیابندهتکاملومتغیر





پیامدها4-2

موردکیکتفبهادامهدرکهاستداشتهدنبالبهاصلیپیامدسهتحقیقمرکزیپدیدهرخداد•
قابلجوییفهصربهاشارهمقتصدانهسازیتوانمندعنوانباپیامداولینگیرندمیقراربررسی

طوربهجوییصرفهاین.داردهدفجامعهسازیمندتوانجهتنیازموردمنابعدرتوجه
هشدمحققمذکورطرحاجرایطولدرسازمانمنابعرفتهدرازجلوگیریواسطهبهخاص
سازماندرودموجراکدمنابعازبرداریبهرهبرگرفتهصورتتاکیدوتکیهکهآنضمن.است

ویسازواستشدهموجبراهاهزینهکاهشسویکازگرفتقراربحثموردترپیشکه
ارزشمندومندقدرتعاملیعنوانبهاستفادهبدونهایساختمانیعنیمنابعاینتریناصلیدیگر

شارزازایزنجیرهخودنوبهبهامراینکهاستکردهعملاقتصادیکارآفرینانجذبدر
.استداشتهدنبالبهرااقتصادیجوییصرفهوآفرینی



وسازگیریلشکبرناظرپیامداین.استشدهنامیدهباثباتسازیمندتوانمهمپیامددومین•
ازیسمندتوانبرایگرفتهصورتگذاریهدفبهارتباطدرویژهبهوسازماندرکارهایی
وسویکازسازیمندتوانروندتداومکنندهتضمیننوعیبهکهاستنظرموردمخاطبان

.باشددیگرسویازمخاطبانزندگیرویبرآناثراتماندگاری



گربیانواقعردپیامدایناست«متقابلسازیمندتوان»تحقیقمرکزیپیامددیگرمهمپیامد•
کهتاسمددجووکارآفرینسازمانشاملاصلینفعانذیبینتعاملیهایروندگیریشکل
طیخانوارتسرپرسزنانمندیتواندرباره.استهاانسههرمندیتوانپیوستهارتقایآننتیجه

دیگرعضلدوشرایطتبیینبهجاایندراستشدهبحثمجزاطوربهمطالعهموردطرحاجرای
هایوهگرویژهبهشهرونداناحادمسائلبهرسیدگیچندهرسازمانضلعدرشودمیپرداخته
نوعاما.استشهردارینهادوظافازبخشیاخلاقیلحاظبهچهوقانونیاحاظبهچهپذیرآسیب

.باشدداشتهدنبالبهسازمانبرایرامتفاوتینتایجتواندمیمسائلاینبامواجهه



نشاناضرحتحقیقدربررسیموردسازمانیتجربهپیرامونگرفتهصورتمشاهداتوهاواکاوی•
افزاییدانشکهجاانازاجتماعیمسائلچنینبابازاندیشانهوروزآمدخلاقانهدرگیریدهدمی

بهچهانکارشناسومدیرانبینتعاملیهایقابلیتبهبودهمچنینوشغلیهایمهارتارتقای
ربیشتهایمندیقدرتبهعملدرسازدمیناگزیرراعمودیصورتبهچهوافقیصورت
ازیسبهینهوهابرنامهبردپیشوروپیشمسائلحلمسیردرآنعملکردبهبودوسازمان

.شودمیمنجراقدامات



تبعبهوازمانساجتماعیپذیریمسئولیتشدننهادینهبرناظربررسیموردپیامداینبرعلاوه•
نیزدرگیرنکارآفرینابیندرتوانمیراافزاییقابلیتروند.استسازمانمندتوانارتقایآن،

قتصادیاکارآفرینیمرزهایازطرحدرکنندهمشارکتکارآفریناناغلبواقعدر.کردمشاهده
وتماعیاجهایگذاریاهدافبینپیوندزمینهدرتجربیاتیمختلفدرجاتبهرفتهفراتر

.اندداشتهاجتماعیکارآفرینیقالبدررااقتصادی

ای پیوند بین اهداف گذاری ه
اجتماعی و اقتصادی



نتیجه گیری و پیشنهاد ها-5

عنوانبهاجتماعینکارآفریتحقیقایندرگرفتهصورتکیفیمطالعاتازحاصلنتایجمبنایبر•
برمبنینسازماهدفباوظیفهراستایدرکهگرفتقرارشناساییموردسازمانیرویکردیک
بهاستبودهراهگشاوکارآمد(خانوارسرپرستزنان)معیناجتماعیگروهیکسازیمندتوان
ظامنهایویژگیبرگیرندهدرکهاستدادهرختریوسیعزمینهدرپدیدهاینخلاصهطور

نهاددرذیرپآسیباقشارازحمایتبرایرایجهایسازمانباارتباطدرویژهبهکشورمدیریتی
شهرنکلادروعامطوربهایراندرکاروکسبفضایخصوصیاتنیزوعمومیودولتیهای

راهسرربتراشیمانعیاوزداییفرصتآننسبتدراخیرمورداهمیتاستخاصطوربهتهران
.استاجتماعیکارآفرینیحوزهدرجملهازکارافرینانهفعالیترشد



توجهقابلاثرگذاریمویدنتاجالذکرفوقپدیدهبرگذاراثرعلیشرایطپیرامونبررسیدر•
وازمانیسساختارماهیتانسانی،منابعکیفیتسازمانبرحاکممدیریتنوعهمچونعواملی
انسانییروینوجودخواهتحولمدیریتیسبکارتباطایندر.استبودهسازمانبرحاکمفرهنگ
ت،نهایدروسازمانیساختاردرکافیچابکیوپذیریانعطافتجربهباودیدهآموزش

رخدادنهزمیاندتوانستهسازمانجاریفرهنگدرکارآفرینیروحیهوایحرفهاخلاقحاکمیت
.آورندفراهمراشدهشناساییمرکزیپدیده



.انددهبواثرگذارنظرموردپدیدهبرگرمداخلهشرایطقالبدردیگرمهمعاملسهحالعیندر•
درکههدجامعهسازیمندتوانراستایدرفعالهایسازمانوهانهادبیندر«کاریموازی»نخست
درتشفافیعدموابهامایجادموجبافزایی،هموگراییهمبهآنتبدیلبرایتلاشعدمصورت
صمیماتتدرثباتکهمرتبطهایسازمانباوسازماندروندر«مدیریتیتغییرات»دوم.شودماقدامات

نیزوکارآفرینیهایطرحکه«اقتصادینوسانات»نهایتدروسازدمیمواجهمشکلباراهابرنامهو
.سازدمیمواجهجدیهایچالشبارامندیتواناقتصادیبعدزمینهدرهاگذاریهدف



بودهراهبردهاییازاستفادهباملازمبحثموردپدیدهرخدادایمداخلهوعلیبرشرایطعلاوه•
تعامل»،«اقداماتوهابرنامهدرمحوریمخاطب»،«راکدمنابعسازیفعال»شاملکهاست

دراقتصادیکارآفریناندرگیری،«گریتصدیجایبهگریتولی»،«نفعانذیبینپیوسته
.شودمی«اقداماتوهابرنامهدرمداومبازاندیشی»و«اجتماعیکارآفرینان



رینیکارآفمدلیکبهپیشازبیشرامطالعهموردها،راهبرداینگرفتنقرارعملمبنای•
بهمطالعهوردمسازمانتجربیاتپیرامونهابررسینتایجنهایتدر.استساختهنزدیکاجتماعی
کارافرینیبریمبتنسازیمندتوانیعنیمرکزیپدیدهرخدادبرایاصلیپیامدسهشناسایی
،«مقتصدانهسازیمندتوان»ازعبارتکهاستشدهمنجرسازمانیرویکردیکمثابهبهاجتماعی

.اندبوده«متقابلسازیمندتوان»و«ثباتباسازیمندتوان»



هایمدلقالبدرمختلفتجربیاتحصلمانتیجهدروهاگذاریهدفدرتفاوترغمعلی
مندتوانبراییاجتماعکارآفرینیبرمبتنیالگوهایتر،مشخصطوربهیاواجتماعیکارآفرینی

فراوانهایمشابهتیکدیگرباتجربیاتیواقداماتچنیندستاوردهایبرحاکمکلیروحسازی
قراربررسیموردترپیشکهنیجریهدر(2012)بمیاوگانتوسطمطالعهموردنمونهبرای.دارد

است،هامددستبهتحقیقایندرچهانبااصلیهایپیامدونهایینتایجدرنوعیبهگرفت
.داردهمخوانی



هایژگیوپیرامونمرتبطنظریمباحثدرچهانبامطالعهموردسازمانوجوهازبسیاریعلاوهبه•
سازماناینتفعالی.داردمطابقتاست،امدهاجتماعیکارآفرینیحوزهدرهافعالیتهایبایستهو

وایجادجهتماموریتاتخاذبرمبتنیعمدتااست،آمده(2001)دیزنظریهدرچهآنبامطابق
به،دهشگرفتهنادیدههایفرصتشناساییوزمینهایندرنوآوریاجتماعی،هایارزشحفظ
استشدهتلاشسازمانیتجربهایندر.استبودهسازماندرراکدمنابعاحیایباارتباطدرویژه

ازیاریبسدرکهگیردصورتاقتصادیواجتماعیهایارزشخلقبههمزمانتوجهتا
(2008ماسیتی،و2009زبروسکی،،2006مارتی،رومی)اجتماعیکارآفرینینظریاتوتعاریف

.استشدهتاکیدانبر



انتفاعیاهیتمنیزواجتماعیبعدبرابردراقتصادیبعدبرایشدهاتخاذاولویتحیثازهمچنین•
هایفعالیتگرفتقراربحثمورد(2008)ماسیتیمدلدرچهانمطابقهافعالیتانتفاعیغیریا

ممستلزوگذاریهدفدراجتماعیاولویتدارایسویکازتوانمیرامطالعهموردسازمان
در)ارافرینکسازمانضلعسهبینرابطهتعریفشکلچندهر.داشتدیگرسویازسودکسب

در(هدفجامعهعنوانبه)خانوارسرپرستزنانو(اقتصادیهایواحدبرداربهرهوموسسمقام
خودآوریسوداینازبرندگانمندیبهرهعمدتاکهاستبودهایگونهبهسازیمندتوانبرنامه

(ندباشخانوارسرپرستزنانوکارآفرینانیعنی)دیگرضلعدربلکهنیست،سازمان

اولویت 
اجتماعی



طاخوآزموننوعیبهمطالعهموردسازماندرشدنطیرونددررسدمینظربهدیگرسویاز•
شدهترسیمفرایندبارونداینمختلفمراحلبینقیاسدرویژهبهموضوعاین.استداشتهوجود

لیکارزیابییکدرحالعیندر.شودمیاشکاربیشتر(2002)اندرسونودیز،گوکلومدلدر
هاریزیبرنامهها،گذاریهدفازحاصلدستاوردهایازایعمدهسهمعملدرگفتتوانمی

ارآفرینیکحوزهاندیشمندانازدیگربرخیومذکورمحققانچهآنبهگرفتهصورتاقداماتو
.اندشدهمنجراند،کردهیادآناز«اجتماعیاثرگذاری»عنوانبااجتماعی


















