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چکیده

ازدرنمجوامعدراجتماعیهاینقشالعادهفوقتمایزوتفکیکواجتماعیروابطگسترش•
هاینهادوگروههابهمحلیاجتماعاتوخانوادههاینقشازبسیاریانتقالهمچنینویکسو

هاینظامبهاعتماداعتماد،هایگونهانواعمیاندرتاگردیدهسببدیگر،سویازاجتماعی
مقاصدردپیشبواجتماعیمشارکتبرقراریجهتدرعاملیعنوانبهاجتماعینهادهایوانتزاعی

.گرددمبدلمدرناجتماعیزندگیهایضرورتازیکیبهاقتصادیواجتماعی

یتفکیک و تمایز فوق العاده نقش های اجتماع



چکیده

موثرعواملچنینهموشهریمدیریتبهتهرانیشهرونداناعتمادمقداربررسیبهپژوهشاین•
هروندانشراآنآماریجامعهکهگرفتهصورتپیمایشیروشبهتحقیق.استپرداختهانبر

وایهخوشتصادفی،روشبهگیرینمونه.انددادهاختصاصخودبهتهرانشهر19و7و3منطاق
384مقدارهبکوکرانفرمولازاستفادهباامارینمونهحجممقداروگرفتهانجامحجمبامتناسب

.استشدهتعییننفر



گردیدهجرااسپسومحاسبهآنپایاییورواییکهبودهساختهمحققپرسشنامهها،دادهگردآوریابزار•
اسخپاغلب(کل)اعتمادمیزاننهایتدرومتوسطحددرشهریمدیریتبهآنهانهادیاعتماد.است

متغیرهایقل،مستمتغیرهایبیندرهمچنین.باشدمیپایینبهمتوسطحددرشهریمدیریتبهگویان
.نندکتبیینرااعتمادوابستهمتغیر(0/59)تااندتوانستهمجموعاسازمانیشفافیتوگوییپاسخعملکرد،

پرسشنامه محقق ساخته بوده



:واژه های کلیدی

هراناعتماد اجتماعی، اعتماد نهادی، مدیریت شهری، وحدت هنجاری و شفافیت سازمکانی، ت•



بیان مساله

ایجاداگونگونعوامواعتبارموضوعبهپرداختنبهتمایلوعلاقهانفجاریکاخیر،هایسالدر•
,Fokooyama)اقتصادیرونقبرایاستمهماعتماد.استشدهمشاهدهآنکننده 1995)
Homferi)اقتصادیتوسعه and et al, بینوداخلدرکارامدسازمانیترتبیاتو(1996

,Miller)هاشرکت نیحکمرواتشکیلراستایدرکلیدیعنوانبههمچنیناعتماد(2001
کیفیتتامین(1377کلمن،)خوبآموزش،(1998،لویووایتبریت،1993،پاتنام)خوب

,Katel)بهداشتیمراقبت رودمیشماربهقومیمنازعاتفصلوحلحتیو(2001
(Locke, 2002, 2)



آغازانفرزندومادروپدرمیانخانوادهدرروابطسطوحترینپایینازمهمعنصریعنوانبهاعتماد•
درنهایتدرویافتهادامههمسالانگروهودوستانخویشاوندان،مانندتریگسترهسطوحدرسپسشده،
هایقشنازبسیاریکهاینبهتوجهباجدید،جوامعدر.یابدمیتجلیجامعههاینهادوهاگروهسطح

بیگانهاشخاصبهاعتماد.استگردیدهمنتقلاجتماعینهادهایوهاگروهبهمحلیاجتماعاتوخانواده
ازتراهمیتپرنقشیجامعه،یکدراقتصادیواجتماعیمقاصدپیشبردجهتگوناگونهاینهادو

.استگرفتهعهدهبههمیشه



میبرهزینهبسیارودیوانسالارانهاقتصادی،واجتماعیمبادلاتچرخشاعتماد،بدون•
جهتاریبسیزمانیابدپیچیدهنسبتاهایسیستماغلباعتمادنبوددر(1388،93فیلد،)گردند

ومجازاتودقیقنظارتایجادبهوکردهصرفطلیفرصتواستفادهسوءبرابردرمحافظات
ازنوعیتواندنمیموثرگونهبهکهاستنافذغیرابزاریکقانونحتی.بپردازندموثرهایجریمه

ددگرمیناشیجامعهیاوگروهیکدراعتمادروابطوجودازکهکندایجاداجتماعینظم
(Cook, براییاضافهایهزینهبهنیازیدیگراعتمادازپرفضایدرکهصورتیدر(2001:7

همکاران،وشاطریان)یابدمیافزایشمبادلاتسرعتونیستمبادلاتدرطرفیناعتمادجلب
1391،51)

بیطلسوء استفاده و فرصت 



بهشهروندانتمایلتقویتسبب»کهاینبرعلاوهاجتماعینهادهایبهاعتماداعتماد،انواعبیندر•
آنکارامدی(Cook:2001:104)دارنداعتمادانهابهکهشودمیمسئولیمقاماتازپیروی
ایهنهادبهاعتماد.داشتخواهدبدنابهنیزرااقتصادیواجتماعیهایهزینهکاهشونهادها

انهانهادها،هبافراداعتمادگسترشبا.کندمیبازیدموکراتیکجوامعدرکلیدینقشعمومی
بنابراین.دشوندرگیروداشتهمشارکتعمومیزندگیعرصهدرتاداشتخواهندتمایلبیشتر

,Castillo)استتاثیرگذاردموکراتیکهایرژیمثباتیومشروعیتدرنهادهابهاعتماد
2011:2)

اعتماد به نهادها در مشروعیت و ثباتی رژیم های 
دموکراتیک



ازجوامعازبسیاریدراجتماعیاعتمادکهگرددمیمشاهدهآمدهعملبههایبررسیدر•
بسیاریدشواهنیزایرانینظرانصاحبواندیشمنداننظراز.نیستبرخوردارمطلوبیوضعیت

(1389،42آبادی،حیدر)داردسطوحتمامدرایراندراجتماعیاعتمادکاهشبردلالت



خصصیتهایسازمانبهجامعهاعتمادمقدارکمترینکهدهندمینشاننیزجدیدهایسنجینظر•
سازمانانندمانتزاعیهاینظامبهاعتمادمقدارکهدهدمینشانمسالهاینباشد،میفنیو

(1386،10همکاران،وعظیمی)استپاییناقتصادی،های



تیوقتهرانشهرمانندکلانشهریدرشهریمدیریتوشهروندانمیاناعتمادبررسیاهمیت•
واجتماعیاقتصادی،هایهزینهروزههراعتمادی،بیصورتدربدانیمکهشدخواهدروشن
عواملوریشهمدیریتوشهروندانیعنیارتباطاینطرفیننصیبیاگستردهومتنوعروانی
مدیریتهبتهرانیشهرونداناعتمادافزایشوبهبودجهتراهکارهاییارائههمچنینوآنبرموثر

آیاکهآمدهربسوالاینبهپاسخپیدرپژوهشعبارتیبهاستپذیرفتهانجامشهری
وانیسازمشفافیتهنجاری،وحدتشهری،مدیریتعملکردهمچون،عواملی

تاثیرگذاریشهرمدیریتبهشهرونداناعتمادمقداربرشهردارینهادگوییپاسخ
باشند؟می



:مفاهیم و ادبیات نظری

حت گفته ای گیدنز اعتماد را به عنوان اطمینان با اتکاء به ماهیت یا خاصیت شخص یا چیزی یا ص•
اصل تعریف توصیف کرده، زیمل اعتماد را شکلی از ایمان و وابستگی مطمئن ب یک نفر با یک

ین و می کند و زتومکا، اعتماد و اعتماد کردن را نوعی استراتژی مهم در مواجهه با شرایط نامع
اعتماد شهروندان به مدیریت شهری ( 134-135، 1388وثوقی  و همکاران، )کنترل آینده می داند

.از دو بعد اعتماد بین شخصی و اعتماد نهادی تشکیل یافته است



دروچهرههبچهرهوفردیبینروابطبرمبتنیاعتمادشخصی،بیناعتماد•
وندانشهرومیانروابطازاعتماداین.باشدمیمحدودکنشیفضاییک

یکانکارکن،گیدنزنظردر.گرددمیناشیشهرداریسازمانکارگزاران
افراداینیوقت.کنندمیعمل«سیستمبهدسترسیعوامل»همانندنهاد
بهتمایلوبینیخوشقابلیت،جدیت،مهارتخودازدیگرانباارتباطدر

میربمقابلطرفدررااعتمادانهامنشورفتارطرزدهند،مینشانکمک
(1384،158زنومکا،)انگیزاند

گیدنز



دمعیارضایتخاطربهنهادهابهشهرونداناعتمادعدمیااعتمادبهدارداشارهنهادیاعتماداما•
,Morrone)آنهاجاریهایسیاستوهارویهازآنهارضایت 2009, تر،سادهبیانیبه(7-8

عبارتشهریمدیریتهمچنین.آنهاکاراییوسازمانیخدماتها،رویکردقوانین،بهاعتماد
دربطرذیوموثررسمیغیرورسمیاجزاءوعناصرازمتشکلگستردهسازمانیک:ازاست
توسعهیتهداوکنترل،ادارههدفباشهریحیاتکالبدیواقتصادیاجتماعی،گوناگونابعاد
(1373،50کاظمیان،)شهرپایداروجانبههمه



کهدانستازیپردنظریهترینمهمبتوانشایدرازنومکاپیوترراستارایند•
وی.استدادهقراربررسیموردگستردهوجامعگونهبهرااعتمادمقوله

یممطرحراساختاریشرطچند«اعتماداجتماعیشدن»مدلتبییندر
شرطلیناوزنومکا،نظردر.هستنداعتمادفرهنگپیدایشمنشاکهکند

آنضدو«هنجارییکپارچگیووحدت»ازعبارتستساختاری
اصولقانون،-هنجارهاآنومیدورکیم،نظردریاهنجاریآشفتگی
.سازندمیرااجتماعیزندگیکلیچارچوب-رسوموآداباخلاقی،

یشپقابلومنظمایمن،مشکل،بدونرااجتماعیزندگیهنجارها،این
رالاحتماایناجتماعی،زندگیدرهنجارینظمچنین.سازندمیبینی

.سازندمیبینیپیشقابلومنظمایمن،مشکل،بدون

کاپیوتر زنوم



کنند،عملشماانتظاراتمطابقافرادکهرااحتمالاین،اجتماعیزندگیراهنجارینظمچنین•
اما(140-1384،142زنومکا،)نمایدمیترغیباعتمادرویبربندیشرطبهراافرادوبردهبالا
اتهیجانبرمبتنیوهوسرویازبوده،شخصینظمبدونهاکنشهنجاری،بیشرایطدر

ینیبپیشتواننمیراچیزیهیچجاایندر.گیرندمیانجامخودخواهانهتمایلاتوزودگذر
کهدندارباورهیچکسونداردرادیگریبهچیزیسپردنجراتهیچکسوکرد

(143قبلی،منبع)گرددمتقابلاعتمادشدنانگیختهبرباعثتواندمیکردناعتماد



نقطهو«ماعیاجتسازمانشفافیت»رااعتمادبهتمایلبامرتبطیگرساختاریشرطزنومکا•
ردمودرهادادهبهدسترسی.شمردمیبرسازماندرفراگیروشایعکاریپنهانآنمقابل

.کندمیایجادبینیپیشوامنیتاحساسعملکرد،

ینیاحساس امنیت و پیش ب



از.هستندهاسازمانوهاگروهاینبااعتمادباتوامارتباطبرقراریبهمتمایلافرادصورتایندر•
شایعات،،باشدرازورمزباآمیختهوپنهانمشکل،فهم،ودرکبرایاجرااصولاگردیگرسوی

ردیدتخودازکردناعتمادمقابلدرمردموشدهزیادتوطئههایتئوریواساسبیهایحرف
(144قبلی،منبغ)دهندمینشان

هحرف های بی اساس و تئوری های توطئ



آن،مقابلنقطهو«نهادهاوافرادبودنگوپاسخ»ازعبارتستدیگرساختاریشرط•
معنایهبودسترسدرتوانمند،ها،نهادازایمجموعهوقتیآنهامسئولیتیبیوخودسرانگی

وکنترلرایبزمینهکردنفراهمومعیارهاتعیینباباشند،وظیفهانجامحاضحالدرکلمهواقعی
.گرددمیفظحکارزوالترتیبونظموشدهکاستهاستفادهسوءخطرازافراد،رفتاربرنظارت

ودشمیجلوگیریهاانحرافازشده،رعایتمعیارهاکهدارداطمینانکسیهرصورت،ایندر
مواردیارتخساجبرنگری،میانجیدعوا،اقامهبهتوسلباشود،میاستفادهایسوءاگرحتیو

.شدخواهدحلمسالهمشابه



.گرددمیدیگرانبهنسبتافراددربیشتراعتمادرشدباعثشرطاین•
اعتمادایجادمبانیازیکیرا«اجرانحوهیاعملکرد»همچنینزتومکا

مهممنبعیکعنوانبهامینعملکردنیزکلمننظراز.شماردبراولیه
،1377لمن،ک)گذاردمیتاثیرامینبهاعتمادبرکهگرددمیتلقیاطلاعات

ویکهستگونهاینفردیویژگییکعنوانبهاعتمادبهپاتنامنگاه(297
قدارمتحصیل،میزاناجتماعی،پایگاهوضعیتباراافراداعتمادمقدار

،1388همکاران،ووثوقی)داندمیمرتبطآنهاشخصیتجاربودرآمد
143)

کلمن



لاعاتاطوپولقدرت،مانندمنابعیبهبتواندکنمیاعتمادکهفردیچههرنیزافهنظردر•
ثروتمندان،یجهنتدر.بودخواهدپذیرآسیبکمتراعتمادرابطهرفتنیمانازبرابردرشودمتوسل

بهچونبپردازندرااعتمادهایهزینهتوانندمیدارند،زیادیاطلاعاتکهکسانیوقدرتمنندان
ممکنترتقدرکمکنندگاناعتمادولیکنندتحملرااعتمادشکستنهمدرتوانندمیراحتی

(1384،79افه،)شوندمتضررشدتبهاعتمادرابطهشکستندرهمازاست

هزینه های 
اعتماد



پیشینه تحقیق

کهاستیافتهدستنتیجهاینبهمازندراناستاندرخودپژوهشطی(1384)سارویمحمدیان•
نشورمواخلاقیاتبهپایبندیوعملاجتماعی،مسئولیتبهعملقبیل،ازعملکردیعوامل

شهروندان،ابمنصفانهویکسانبرخوردتصمیمات،اتخاذدرشهروندانمشارکتسازمان،اخلاقی
بروثرمعواملجملهازگوییپاسخومناسبرسانیاطلاعوشفافیتخدمات،ارائهدرکارایی
.باشندمیدولتیهایدستگاهبهنسبتعمومیاعتماد

گاه اعتماد عمومی نسبت به دست
های دولتی



ازانشهروندارزیابیمانندمتغیرهاییکهکردهمشاهدهخودپژوهشدرنیز(1386)اقبالیمقبولی•
رمقداوتهرانشهرداریتوانمندیوکاراییازشهروندانمثبتاحساس،شهرداریعملکرد
تهرانشهرداریبهآناننهادیاعتمادمقداربرشهرداریماموریتهایووظایفباآشنایی

قلیمستمتغیرهایتاثیرگذارینشاندهندهنیز(1388)جعفریعابدیهاییافته.باشدمیتاثیرگذار
برمحیطایهویژگیوشوندهاعتمادهایویژگی،کنندهاعتمادهایویژگیقبیلاز

.باشدمیشهریمدیریتبهنسبتشهرونداناعتمادوابستهمتغیر



وکتانیلهئوسیبهبختیاریوچهارمحالاستاندراجتمایاعتمادسنجشجهتکهپژوهشینتایج•
بههوازادرپلیسبهمردماعتمادمیزانشناختیجامعهتبیینجهتپژوهشیدر(1389)همکاران

احساسمتغیرواشتهداعتمادمقداربرراتاثیربیشتریندینداریمقدارمتغیرکهاندرسیدهنتیجهاین
.باشدمیاعتمادمتغیربامنفیایرابطهدارایانومی



افیتشفگوییفپاسخکارامدی،همچونعواملیمضمون،همینباپژوهشینیز(1389)بخشی•
.شماردبرپلیسنهادبهتهرانیشهرونداناعتمادبرموثرعواملازراهنجاریانسجاموسازمانی
آنومیهمچونعواملیکهاستاینبیانگر(1390)همکارانوزادهعباسمطالعههمچنین

اجراییاههایدستگبهاعتمادمقداربرموثرمتغیرهایازاجتماعیکنترلوشغلیامنیتاجتماعی،
.باشندمی

آنومی اجتماعی، 
شغلی و امنیت 
اجتماعیکنترل 



:روش تحقیق

ه و تحلیل، این پژوهش به روش توصیفی و از نوع پیمایشی انجام شده است که در آن واحد تجزی•
در . اشندروش جمع آوری داده ها به دو بخش کتابخانه یا و میدانی می ب. مدیریت شهری می باشد

زار بخش کتابخانه ای، داده های اینترنتی  جمع آوری شده و در بخش میدانی پژوهش، از اب
مناطق جامعه آماری پژوهش شامل  تمامی شهروندان ساکن در. پرسشنامه استفاده گردیده است

دفی، شهر تهران بوده که نمونه گیری جامعه آماری به روش نمونه گیری تصا19و 7و 3شهری 
. خوشه ای و متناسب با حجم انجام گرفته است



اماریامعهججمعیتبهتوجهباکهشدهمحسابهکوکرانفرمولازاستفادهبانمونهحجممقدار•
منطقهونفر305240جمعیتبههفتمنطقهنفر،284457جمعیتبهسهمنطقهشهری،منطقهسه)ُ

گردیدهتعییننفر384مقداربه(نفر828012کلجمعیتطوربهونفر28315جمعیتبهنوزده
تنیاختیاردرتهیهازپسپرسشنامهگیری،اندازهابزارصوریومحتواییرواییمنظوربه.است
.گرفتقراراجتماعیعلومکارشناسانهمچنینواساتیدنظرانصاحبازچند



یروایاناننظراتمطابقمجددخواینظردروشدهاعماللازماصلاحاتآنان،نظراظهارازپس•
ضریبحاسبهمبانیزپرسشنامههایگویهپایاییهمچنین.گردیدارزیابیبالاییسطحدرابزار

(0/88)شخصیبیناعتماد(0/77)نهادیاعتماد–پژوهشهایمتغیربرایکرونباخآلفای
(-0/76)سازمانیگوییپاسخ(0/77)هنجاریوحدت(0/85)سازمانیشفافیت(0/86)عملکرد

یهاآزمونانواعمتغیرها،توصیفیجدولازهادادهتحلیلبرای.گرفتقرارتاییدمورد
.استشدهتفادهاسمسیرتحلیلومتغیرهچندرگرسیونوپیرسوناسپیرمن،همبستگیمعناداری،



شاخص ها و نماگرهای تحقیق

بقالدر(گرهانما)هامعرفازایمجموعهنیازمندآن،برگذارتاثیرعواملواعتمادبررسی•
.آیندوجودبههامعرفازیکپارچهایمجموعهبایدسازیشاخصراهدر.استهاشاخص

لاصهخرانظامخصوصیاتکههستندهاییدادهآنها.هستندگیریاندازهازنمودهاییهامعرف
وندپیعاملهامعرف.سازندمیآشکاروشفافدهدمیروینظامیکدرکهراچهآنیارکده

ازاستفادهبامتغیرهاپژوهشایندر(1391،4همکاران،وبسحاق)هستنددنیاباماارتباطو
.اندشدهسنجیده1شمارهجدولهایمعرفوهاشاخص

شاخص 
سازی





یافته های پژوهش

سنجشموردپژوهشمستقلووابستهمتغیرهای2شمارهجدولطبقوهادادهتحلیلراستایدر•
نظرازآنمقدارکهداردنامشهریمدیریتبهشهرونداننهادی،اعتماداول،متغیر.اندگرفتهقرار

اکثریتهمچنین.باشدمیمتوسطیحددر(آنهااکثریت)گویانپاسخازدرصد65/6
حددررایشهردارکارگزارانبهخودشخصیبیناعتمادیعنیبعدیمتغیرمقدارپاسخگویان

.اندکردهارزیابیپایینی



وابستهغیرمتشخصی،بیناعتمادونهادیاعتمادمتغیردوبهمربوطهایگویهترکیبازپس•
درصد90/4اعتمادمیزانکهدادنشانهادادهتحلیلنتایج.گردیدحاصل(کلاعتماد)پژوهش

متغیراولین،سازمانیشفافیت.باشدمیپایینومتوسطحددرشهریمدیریتبهگویانپاسخ
هایدادهودنبدسترسدرمعنیبهسازمانیشفافیت.گرفتقرارسنجشموردکهاستتقلیسم

تایجنکههمانگونه.باشدمیسازماندرصریحقوانینوجودوشفافرسانیاطلاعسازمانی،
وتوسطمحددرراشهرداریسازمانیشفافیتمیزانگویانپاسخاکثریتدهد،مینشانجدول

.انددانستهپایین

نهادیدو متغیر اعتماد 
و اعتماد بین شخصی



ند که به منظور از پاسخ گویی وجود روحیه مسئولیت پذیری در سازمان و کارگزاران آن می باش•
سیستم های تبع آن سازمان را انتقاد پذیر نموده و ان ر تحت کنترل و نظارت به وسیله شهروندان و
اسخ گویان نظارتی قرار می دهد، نتایج به دست آمده از تحلیل داده ها نشان می دهد که اکثریت پ

.  دمقدار متغیر پاسخ گویی سازمانی شهرداری را در حد متوسط و پایین ارزیابی کرده ان

روحیه مسئولیت پذیری



گویانپاسخیلهوسبهکهاستدیگریمستقلمتغیرسازمان،درهنجاریوحدتمتغیر•
پارچهیکقوانینوجودقانون،روححاکمیتهنجاری،وحدتازمنظور.گرفتقرارسنجشمورد

جدولنتایجکهگونههمان.باشدمینهادیکگوناگونارکانبینهماهنگیوجودهمچنینو
حددرراشهرداریسازمانهنجاریوحدتمیزانگویانپاسخاکثریتدهدمینشان2شماره

بعددوبهمتغیراینشهرداریسازمانعملکردمتغیربررسیجهت.انددانستهپایینومتوسط
گرفتهرقراارزیابیموردسپسوگردیدهتقسیمشهریخدماتعملکردوکارگزارانعملکرد

ازمانسعملکردکاراییمیزانگویانپاسخاغلبکهدهدمینشانهادادهتحلیلنتایج.شد
.اندکردهارزیابیپایینومتوسطحددرراشهرداری





تجزیه و تحلیل یافته های تحقیق

(  یلاتاز قبیل سن، جنس، درامد و تحص)به نظر می رسد میان متغیرهای زمینه ای : 1فرضیه شماره •
.  و میزان اعتماد شهروندان به مدیریت شهری رابطه معناداری وجود دارد

بضریازآنهااعتمادمیزانوگویانپاسختحصیلاتسطحمیانهمبستگیآزمونجهت•
برابرونآزممعناداریسطحجدول،هایدادهبهتوجهبا.استشدهاستفادهاسپیرمنهمبستگی

ریبضمقدار.باشدمیمتغیردواینمیانمعناداررابطهوجوددهندهنشانکهSig=0/02بااست
علامت.استمتغیردومیانضعیفهمبستگیورابطهبیانگرکه-0/11بااستبرابرهمبستگی

میزانصیلاتتحرفتنبالابایعنی.دهدمینشانرامتغیردومیانمعکوسرابطهمقدار،اینمنفی
اعتمادودرامدغیرهایمتمیانهمبستگیآموزننتایج.استیافتهکاهشضعیفینسبتبهاعتمادنیز

.دهدمینشاننیز



ایرابطه(0/11)همبستگیضریبمقدارو(Sig=0/03)آزمونداریمعناسطحبهتوجهبا•
بهنیزعتمادامیزاندرآمد،افزایشبادیگرعبارتبه.داردوجودمتغیردومیانمستقیموضعیف

،ایزمینههایمتغیرمیانازدهدمینشان3شمارهجدولنتایج.استیافتهافزایشضعیفینسبت
.شندبامیاعتمادمیزانمتغیربامعنادارایرابطهدارایدرآمدوتحصیلاتسطحمتغیردو





یریت به نظر می رسد بین عملکرد سازمان شهرداری و میزان اعتماد شهروندان به مد: 2فرضیه شماره 
شهری رابطه معناداری وجود دارد

سطحو0/99اطمینانبا4شمارهجدولدرپیرسونهمبستگیضریبآزموننتایجبهاستنادبا•
رابربکهرابطهاینمقداردیگرسویاز.گرددمیتاییدفرضیهاین0/01ازترکوچکخطای

اینبه.داردتماداعوعملکردمتغیردوبینمستقیموقویبسیارهمبستگیبردلالت0/74بااست
به)نیزهریشمدیریتبهشهروندناعتمادمیزانبهسازمانی،عملکردکاراییافزایشباکهمعنی

.گردیدخواهدافزوده(بالایینسبت





یریت به نظر می رسد بین شفافیت سازماین مد: 2فرضیه شماره 
. دشهری  و اعتماد شهروندان به آن رابطه ی معناداری وجود دار

ضریبمیزانو(0/000)بابرابرپیرسونآزمونمعناداریسطح،5شمارهجدولهایدادهطبق•
همچنینوویقمعنادار،همبستگیورابطهوجودوفرضیهتاییدبیانگرکهبوده(0/56)همبستگی

میزانشهرداری،ازمانیسشفافیتمیزانبودنبالاباکهمعنیبدین.باشدمیمتغیردوبینمستقیم
.بودخواهدبالانیزنهاداینبهشهرونداناعتماد





ماد به نظر می رسد بین پاسخ گویی سازمانی مدیریت شهری و اعت: 4فرضیه شماره 
شهروندان به ان رابطه معناداری وجود دارد

0/01ازکوچکترخطایسطحو0/99اطمینانباشودمیمشاهده6شمارهجدولدرکهچنانان•
سویاز.گرددمیتاییدفرضیهوداشتهوجودرابطهاعتمادوسازمانیگوییپاسخمتغیردوبین

نشانرامتغیردوبینمستقیموقویبسیارهمبستگی0/65بااستبرابرکهرابطهاینمقداردیگر
مدیریتبهشهرونداناعتمادمیزانسازمانی،گوییپاسخمیزانافزایشبادیگربیانبه.دهدمی

.یافتخواهدافزایشچشمگیرینسبتبهنیزشهری





به نظر می رسد بین وحدت هنجاری مدیریت شهری: 5فرضیه شماره 
و اعتماد شهروندان به آن رابطه ی معناداری وجود دارد

تاییدنظرموردفرضیه0/99اطمینانسطحدرکهگفتتوانمی،7شمارهجدولنتایجبهتوجهبا•
وجودبردلالت(0/5بااستبرابرکه)آزمونهمبستگیضریبمیزانهمچنین.گرددمی

سازمانهنجاریدتوحسطحبالارفنبهدیگربیانبه.داردمتغیردوبینمستقیموقویهمبستگی
.یافتخواهدافزایش(توجهیقابلمقداربه)نیزسازمانآنبهشهرونداناعتمادشهرداری،





:تحلیل رگرسیون چند متغیره

اساسبریشهرمدیریتبهشهرونداناعتمادبینیپیشخطمعادلهبهترینشناساییمنظوربه•
استفاده(Enter)همزمانروشبهمتغیرهچندرگرسیونتحلیلازمطالعه،موردبینپیشمتغیرهای

واردازمانیسشفافیتوگوییپاسخهنجاری،وحدتعملکردمتغیرهایمنظور،اینبه.گردید
tهآمارمعناداریسطحبهتوجهباکهگفتتوانمی،8شمارهجدولنتایجمطابق.گردیدندمعادله

معنیآمارییرتاثسازمانی،شفافیتوسازمانیگوییپاسخسازمانی،عملکردمستقلمتغیرسه
بااستبرابرکهزنیتعیینضریبمقدار.اندداشتهاعتمادوابستهمتغیرتغییراتتبییندرداری

وبیینترااعتمادوابستهمتغیرتغییراتازدرصد59اندتوانستهمتغیرهااینکهدهدمینشان0/592
وپاسخگوییازمانی،سعملکردمتغیرهایبتا،رگرسیونیضرایبمیزانبهتوجهبا.کنندبینیپیش

.اندداشتهاعمادتهوابسمتغیررویبررارگرسیونیتاثیربالاترینترتیببهسازمانیشفافیت





تحلیل مسیر

وابستهمتغیرربمستقلمتغیرهایمستقیمتاثیراتسنجشتواناییبرعلاوهمسیرتحلیلروش•
گونههمان(1389،ادریسی)بسنجدنیزرامتغیرهامستقیمغیرتاثیراتتوانندمی(رگرسیونهمانند)

مقداربه)مستقیمتاثیردارایفقطعملکردمتغیر.باشدمیمشاهدهقابل،1شمارهنموداردرکه
بوده،وابستهبرمتغیر(0/290مقداربه)مسقتیمغیرتاثیردرایتنهاهنجاریوحدتمتغیرو(0/551

به)مستقیمیرغومستقیمتاثیراتدارایسازمانیشفافیتوگوییپاسخمتغیردوکهحالیدر
بهیرمستحلیلورگرسیونتحلیلازحاصلنتایج.باشندمی(0/294و0/444مقداربهترتیب

.شوندمیدادهنمایشنمودارقالبدرزیرصورت





:  نتیجه گیری و ارائه پیشنهاد ها

یستزهایعرصهتمامبهآنهارسوخوشهریمدیریتنهادهاینقشگستردگیبهتوجهبا•
مترینکباحالعیندروکاراوموثرارتباطاتبرقراریجهتاعتمادنامبهعاملیوجودشهری،

.نمایدمیحیاتیوضروریبیشازبیشنهاد،اینباشهروندانسویازهزینه



تاثیرواملعشهریفمدیریتوشهروندانبیناعتمادبررسیبهپژوهشاینمهماینبهتوجهبا•
عتمادامیزانپژوهشنتایج.استپرداختهآنمقدارافزایشجهترهکارهایارائهوانبرگذار

بعددوینبمقایسهدر.دهدمینشانپایینومتوسطحددرراشهریمدیریتبهتهرانیشهروندان
اعتمادزانمیکهگرددمیمشاهدهروشنیبهنهادی،اعتمادوشخصیبیناعتمادیعنیکلاعتماد
میگونهیناموضوعایناز.باشدمیانهاشخصیبیناعتمادمیزانازتربیشگویانپاسخنهادی

(کل)اعتمادزانمیتنزلسبببیشترمقداربهآنچهاعتمادبعددوبیندرکهکردتعیبیرتوان
.باشدمیاانهشخصیبیناعتمادمیزانبودنپایینگردیده،پایینومتوسطحدتاشهروندان



سببتربیشمقداربهآنچهاعتماد،بعددوبیندرکهکردتعبیرتوانمیگونهاینموضوعایناز•
بیناعتمادنمیزابودنپایینگردیده،پایینومتوسطحدتاشهروندان(کل)اعتمادمیزانتنزل

درگیدنزنظرکنندهتاییدموضوعاین.باشدمیشهرداریکارگزارانبهنسبتشهروندانشخصی
.باشدمیماداعتایجاددرسیستمبهدسترسیعواملعنوانبهنهادیککارکناننقشاهمیتمورد



نظرخلافبرکهگردیدمشاهدهاعتماد،میزانوایزمینهمتغیرهایبینیرابطهبررسیدر•
هر)معناداررابطهموثرند،اعتمادمیزاندرجنسوسنهمچونعواملیاستمعتقدکهزتومکا

تاییدعتمادامیزانمتغیرباتحصیلاتودرآمدمقدارایزمینهمتغیرهایبین(ضعیفحددرچند
میموردیندرافهوپاتنامزتومکا،همچوناندیشمندانینظراتکنندهتاییدموضوعاین.گردید

کنندمیبرخوردرتصادقنهآنهابادیگرانکهاینخاطربهبیشترمنابعدارایافرادافهنظربه.باشد
داراید،دارنبالاتریپذیریریسکقدرتنیزواعتمادشانبهخیانتهزینهتحملتواناییو

.هستندبیشتریاعتماد

ریقدرت ریسک پذیری بالات



تحصیلاتانمیزبینمعکوسوضعیفامامعناداررابطهوجودبرمثتبینتایجدیگرسویاز•
وپاتناممکا،زتوهمچوناندیشمندانینظراتخلافبرکهاستاینبیانگرآنهااعتمادمیزانوشهروندان

افرادکهسببهبلکنگردیدهآنهااعتمادمیزانافزایشسببتنهانهگویانپاسختحصیلاتمیزانافه،
شناختود،خزندگیمحیطاوضاعازآگاهیوتربیشتحرکامکاندلیلبهاستممکنکردهتحصیل
انتظاراتمیزانتحصیلاتافزایشبادیگرسویازوداشتهشهریمدیریتتعهداتووظایفازبیشتری

زارانکارگوخدماتکاراییمیزانهگردیدهسببعواملاینمجموع.استیافتهافزایشنیزآنها
درآنهاینیبخوشواعتمادمیزاننتیجهدروسازدبراوردهراآنانانتظاراتنتوانستهتاکنونشهرداری

.باشدمیکمتریسطحدرتر،پایینتحصیلاتدارایافرادبامقایسه



توان گفت که همچنین با مقایسه چگونگی رابطه متغیرهای درامد و تحصیلات با متغیر اعتماد می•
روت و قدرت در جامعه ما هنوز تحصیلات نتوانسته به منبعی قوی در کنار منابع دیگری همچون ث

ان خسارات ناشی در نتیجه بالا بودن تحصیلات نمی تواند تضمین چندانی جهت جبر. تبدیل گردد
. کرده گردداز خیانت به اعتماد ایجاد کرده  و سبب افزایش قدرت ریسک پذیری افراد تحصیل

متغیر 
اعتماد



رهایمتغیبینمستقیموقویمعناداررابطهوجودبرمبنی5و4وو3و2شمارههایفرضیهتایید•
شهروندانعتمادامتغیرباسازمانیهنجاریوحدتوگوییپاسخسازمانیشفافیتعملکردمستقل

استموضوعینابیانگراعتمادمیزانبرعواملاینتاثیرگذاریتاییدچنینهموشهریمدیریتبه
این.یافتخواهدارتقانیزاعتمادمیزانپژوهش،مستقلمتغیرهایمیزانارتقایوافزایشباکه

.باشدمیاعتمادفرهنگایجادساختاریشرایطمورددرزتومکانظریهمویدنتایج،

ایجاد فرهنگ اعتماد



میانهرابطبودنضعیفبهتوجهباوتسامحاندکیبا)1شمارهفرضیهآزموننتایجبررسیازپس•
هایویژگینبیکهکردمطرحرامطلباینتوانمی(اعتمادمتغیرباتحصیلاتودرامدمتغیردو

دارمعنیهرابطشهریمدیریتبهآنهااعتمادمیزانو(ایزمینهمتغیرهای)گویانپاسخشخصی
هاییژگیوشهری،مدیریتبهشهرونداناعتمادمیزانتبییندردیگر،بیانبه.نداردوجودقوی

میزانضیحتووتبیینجهتونداشتهمهمیچنداننقش(تهرانیشهرونداناینجادر)کنندهاعتماد
ایهویژگیسمتبههامداقهبهتوجهبایدآن،افزایشجهتراهکارارائهچنینهمواعتماد
پساخزمانی،ساشفافیتشهری،مدیریتعملکردقبیلاز(شهریمدیریتاینجادر)شوندهاعتماد
هبشهرونداناعتمادمیزانافزایشجهتشهریمدیریتورودنشانههنجاریوحدتوگویی
درملازتغییراتواصلاحاتایجادجهتوکردهبازنگریراخودگوناگونابعادبایدخود،

ارتقایجهتگفتتوانمیکلیگونهبه.نمایداقدامسازمانی،هایرویهروندبهبودراستای
قرارنظرمدتواندمیزیرراهکارهایآن،برگذارتاثیرعواملبهتوجهباشهرونداناعتمادسطح
:گیرد



پاسخسطحایارتقسازماین،شفافیتمیزانافزایشسازمانی،یکپارچگیووحدتمیزانافزایش•
همچوناملیعوکهدادنشانپژوهشایننتایج.سازمانیعملکردکاراییافزایشسازمانی،گویی

.باشندمیرموثشهرونداناعتمادمیزانبرهنجاریوحدتوگوییپاسخشفافیتعملکرد
تغییرابباشند،میشهریحکمرواییپارادایممعیارهایازهمگینامبردهعواملکهجاییآناز

بهشهرونداناعتمادسطحارتقایتوانمیشهری،حکمرواییبهشهریمدیریتازرویکرد
.داشتانتظارنیزراشهرداریسازمان










