
ی فشار هنجار تعهد اجتماع: عنوان مقاله
در ایران

علی یوسفی، مارینا فرهودی زاده،مرضیه لشکری دربندی: نویسندگان
1391شماره دوم تابستان ( 46)سال بیست سوم شماره پیاپی . جامعه شناسی کاربردی: منبع

179-192صص 



چکیده

متضمنهدتعایناستجامعهبافردعاطفیوابستگیوپنداریذاتهمازحاکیاجتماعیتعهد•
فردینفعازنگذاشتبرایجامعهانتظارقبولو(پذیریتعهد)افرادینفعبرجمعینفعترجیح

کهدهدمینشانایراندراجتماعیانسجامپیمایشهایدادهثانویهتحلیل.است(هنجاریفشار)
راعهجامنفعخود،نفعجامعهنفعراهیدودروانداجتماعیپذیرتعهدایرانیانازدرصد64/4

.دانندمیچنیننیزراجامعهانتظارودهندمیترجیح



راخودنفعمذکور،راهیدوهروانداجتماعیتعهدناپذیرنیزآنهاازدرصد17/3مقابلدر•
عملازنیزایرانیانازدرصد18/1پندارندمیچنیننیزخودازارجامعهانتظارودهندمیترجیح

میعملیشخصهنجارهایمبنایبرمذکور،هایموقعیتدر،داشتهشخصیتعریف،مسئولانه
ایراندر(لانهمسئوعملبرایوجدانیفشار)اجتماعیتعهدهنجاریفشارمیانگینعلاوهبه.کنند

درمتعهدانهعملانجامبرایوجدانیفشارواست62/7برابر100تاصفرمقیاس،یکرویبر
.استآنترکبرایوحدتیفشارازبیشترایران



:کلیدیهایواژه

.تعهدذهنیهنجارفشار،تعهدهنجار،پذیرشاجتماعی،تعهد•



مقدمه

همراکنشنامطلوبومطلوبخطوطوهستنداجتماعیکنشهایدستورالعملیاقوادهنجارها•
وارههمجامعهدراجتماعیکنشهایگیریجهتوانتظامونظمجهت،ایناز.کنندمیمتمایز

قواعدههمواراجتماعینظامهردر.داردبستگیآنهااجرایضمانتبرقواعداینکیفوکمبه
که«ماعاجتنظام»خردهدر.چرخدمیآنهاپایهبرنظامکارگردشکهداردوجودمعینیکلیدی

(1989فارارو،،1977پارسونز،)استجامعه«انسجام»و«همبستگی»تامیناناصلیکارکرد
(1381چلبی،)است(جامعوی)اجتماعیجهتهنجاراجرا،محوریهنجار



راهنجاریعلمنیانبتعهدبرمبتنینفوذیعنیخود،یافتهتعمیمواسطهازاستفادهبااجتماعنظام•
نظاممربوط،ادبیاتدر(1992،126مونچ،).آوردمیفراهماجتماعیهاینظامخردهسایربرای

«ملت»وممفهمعادلمعناییکهشودمیتلقی«جامعویاجتماع»یااجتماعاتاجتماعاجتماعف
بهیا«حدمت»یکدیگرباآناعضایکهاستجمعیساختاریکجامعویاجتماع».کندمیپیدا

.هستندهمبستههمبهدیگر،معنای



رابطههکاستدورکیمیمعنایدر–همبستگیسطحونوعای،جامعهاجتماعویژگیترینمهم•
منافع»هغلبمیزانحسببراساسااجتماع،یکهمبستگی.کندمیمشخصراآناعضایبین

مشخصند،باشیکدیگرباتضاددردواینکهجاییدراجتماع،اعضای«فردیمنافع»بر«جمعی
وهاارزشازپیرویاعضابیندردوستیمتضمناجتماعیهمبستگیعلاوهبه.گرددمی

(جامعوی)جمعیاهدافتامینبه(موثر)مثبتکمکبا(جامعه)جمعشدهنهادیهنجارهای
الزاماتو(جامعه)جمعبهتعهدگفتتوانمیمعناایندر(182-1977،3پارسونز،)است

.استاجتماعیهمبستگیبرایضروریعنصران،اجتماعی

اعیهمبستگی اجتم



کهاستاهمیتحایزنکتهاینبهتوجهاجتماع،نظامباانربطواجتماعیتعهداهمیتبیاندر•
در«ما»انواعآمدنوجودبهمنشاوکندمیتامینراجامعهاحساسیوعاطفیمنابعاجتماع،نظام

ها«ما»یریگشکلباعثمعاشرتیوعاطفیروابطتداوموتقویتطریقازنظاماین.استجامعه
نظایروهمسایگیمذهبی،قومی،دوستی،خانوادگی،اجتماعاتهمچونگوناگون«اجتماعات»یا

انرژیاجتماعات،گونهاینقالبدرجامعهاعضایعاطفیپرورشباشدمیجامعهدرآنها
جلبی،)آیدمیفراهمجامعههنجاریتنظیمواجتماعیهمبستگیایجادبراینیازموردعاطفی
.یردگمیشکلمتقابلروابطبستردروجمعدراجتماعیعواطفچوندیگر،طرفاز(1375
تعهد»هنجارواستجمعیتعهداترعایتواجتماعیوفاداریبهموکولنیزانتداوم

(1381چلبی،)است(جامعوی)اجتماعی



راهنجاریعلمیانبن«تعهدبرمبنینفوذ»یعنیخود،یافتهتعمیمواسطهازاستفادهبااجتماعنظام•
نظاممربوط،ادبیاتدر(1992،126مونچ،)اوردمیفراهماجتماعیهاینظامخردهسایربرای

یداپ«ملتمفهوم»معادلمعنایکهشودمیتلقی«جامعویاجتماع»یااجتماعاتاجماعاجتماع،
معنایهبیا«متحد»یکدیگرباآناعضایکهاستجمعیساختاریکجامعویاجماع».کندمی

.هستندهمبستههمبهدیگر



نایمعدر–همبستگیسطحتنوعای،جامعهاجتماعویژگیترینمهم•
تگیهمبس.کنندمیمشخصرااناعضایبینرابطهکهاستدورکیمی

«فردیمنافع»بر«جمعیمنافع»غلبهمیزانحسببراساسااجتماعیک
میخصمشباشد،یکدیگرباتضاددردواینکهجاییدراجتماعاعضای

بیندرقابلمتاحترامودوستیمتضمناجتماعیهمبستگیعلاوهبه.گردد
کمکبا(جامعه)جمعشدهنهادیهنجارهایوهاارزشازپیرویاعضا
(1381چلبی،).است(جامعوی)جمعیاهدافتامینبه(موثر)مثبت



راهنجاریعلمنیانب«تعهدبرمبتنینفوذ»یعنیخود،یافتهتعمیمواسطهازاستفادهبااجتماعنظام•
نظاممربوط،ادبیاتدر(1993،126مونچ،)آوردمیفراهماجتماعیهاینظامخردهسایربرای

«لتم»مفهوممعادلمعناییکهشودمیتلقی«جامعویاجتماع»یا«اجتماعاتاجتماع»اجتماع،
فهومممعادلمعناییکهشودمیتلقی«جامعویاجتماع»یا«اجتماعاتاجتماع».کندمیپیدا

با«متحد»یکدیگربااناعضایکهاستجمعیساختاریکجامعویاجماع».کندمیپیدا«ملت»
.هستندهمبستههمبهدیگرمعنایبه

ساختار جمعی



رابطههکاستدورکیمیمعنایدر-همبستگیسطحونوعای،جامعهاجتماعویژگیترینمهم•
منافع»هغلبمیزانحسببراساسااجتماع،یکهمبستگی.کندمیمشخصراآناعضایبین

مشخصند،باشیکدیگرباتضاددردواینکهجاییدراجتماع،اعضای«فردیمنافع»بر«جمعی
ازپیرویاءاعضبیندرمتقابلاحترامودوستیمتضمناجتماعیهمبستگیعلاوهبه.گرددمی

جمعیاهدافتامینبه(موثر)مثبتکمکبا(جامعه)جمعشدهنهادیهنجارهایوهاارزش
و(جامعه)جمعبهتعهدگفتتوانمیمعناایندر(182-1977،3پارسونز،)است(جامعوی)

.استاجتماعیهمبستگیبرایضروریعنصرآن،اجتماعیالزامات



کهاستاهمیتحایزنکتهاینبهتوجهاجتماع،نظامباآنربطواجتماعیتعهداهمیتبیاندر•
در«ما»انواعامدنوجودبهمنشاوکندمیتامینراجامعهاحساسیوعاطفیمنابعاجتماع،نظام

ها«ما»یریگشکلباعثمعاشرتیوعاطفیروابطتداوموتقویتطریقازتظاماین.استجامعه
ونظایرهمسایگیمذهبی،قومی،دوستی،خانوادگی،اجتماعاتهمچونگوناگون«اجتماعات»با

انرژیاجتماعات،گونهاینقالبدرجامعهاعضایعاطفیپرورشبا.شودمیجامعهدرآنها
چلبی،)دآیمیفراهمجامعههنجاریتنظیمواجتماعیهمبستگیایجادبراینیازموردعاطفی
1375)

نظیم همبستگی اجتماعی و ت
هنجاری جامعه



آنتداوم.دگیرمیشکلمتقابلروابطبستردروجمعدراجتماعیعواطفچوندیگر،طرفاز•
اجتماعیتعهد»هنجارواستجمعیتعهداترعایتواجتماعیوفاداریبهموکولنیز

رداومیفراهم(جامعه)جمعبهاعضاتعهدوهاوفاداریاستمراربرایرالازمضمانت(جامعوی)
(1388یوسفی،)

تعهدات جمعی



برتاکیدبااجتماعیتعهدیعنیان،حالتعامترینبرتاکیدبااجتماعیتعهدهنجارمبنااینبر•
ومسئولانهاقداماتچارچوبتواندمیهموارهاجتماعی،تعهدیعنیآن،حالتعامترین

امعنبداناجتماعیکنشنظامدرقاعدهاینبودنجاریودهدشکلرااجتماعیدگرخواهانه
.استگردیدهبرخوردارلازمضمانتازوفراهمجامعهدرانسجامضروریشرطکهبودخواهد

انه اقدامات مسئولانه و دگرخواه
اجتماعی 



ایران،دراجتماعیانسجامپیمایشیهایدادهثانویهتحلیلباکهاستاینحاضرنوشتارهدف•
ایرانردآندرونیفشارو(جامعوی)اجتماعیتعهدهنجارپذیرشمیزانازنگار،واقعتصویری

،ایینهزمخصوصیاتازبرخیپایهبرراخصوصیتدوایناجتماعیتفاوتوترسیمرا
.نمایدتحلیلمذهبوقومیتتحصیل،جشن،سن،همچون



(جامعوی)اجتماعیتعهدمفهومیفضای

یکدروهرفتکاربههممترادفاجتماعی،«مسئولیت»وتعهد،مفهوم،شناسیجامعهادبیاتدر•
گستردهچندانتعهدشناختیجامعهادبیاتاگر.اندشدهتعریفمشترکمفهومیفضای
اجتماعی،پذیریمسئولیتومسئولیتهمچونمترادف،مفهومچندبهتکیهبالکننیست،

تعهدوگراییجمعطرف،جامعهرفتاراخلاقی،مسئولیتوعمل،مدنیخلاق،مدنیمسئولیت
.گرددمیاشارهآنهابهذیلاکهگردیدهترسیمنظرموردمعانیاجتماعی



گروهیباردفهراستمعتقدکهاستاخلاقیاینظریهباباوربهناظراجتماعی،تعهدمفهومغالبا•
ازفعالانهتواندمیمسئولیتاین.برساندرانفعبیشترینجامعهبهکهکندعملچناناستموظف

بهونهمنفعلایاندجامعهاهدافتعریفجهتدرمستقیمکهباشدهاییفعالیتانجامطریق
بهسئولیتمباتعهدوصحبتهنگامباشد،اجتماعیمضرهایفعالیتدرنکردنشرکتصورت

.تاسمسئولاخلاقاکهعاملیوقتیعملپیامدوعملعامل،.شوندمیمرتبطهمبهمفهوم
شودمنتهی(مطلوبیا)نامطلوبپیامدبهعملشکهشودمی(تحسینیا)سرزنش

نظریه ای اخلاقی



یامدپایندرعلیسهمعاملکهداردمعناهنگامیامراینمعتقدندبرگفاینمثلکسانیاما•
آگاهینیزصرعندومین.استعلیتاخلاقی،مسئولیتدرعنصرنخستینبنابراین.داشتهباشد

اعمالکهاستعاملقصدسوممعیار.باشدداشتهآگایعملشپیامدهایازبایدعاملیعنیاست
ردفکهشودمیمطرحزمانیاراده.استارادهوخواستبعدیمعیار.کندمیجداحوادثازرا

(2007رودلف،)باشدداشتهانتخابامکان

ولیت نخستین  عنصر در مسئ
اخلاقی، علیت است



گرفتننظردرهبافرادگرایشمعنیبهفردیبینروابطدررااجتماعیپذیریمسئولیتتوانمی•
مسئولاجتماعینظرازکهفردی(2001لانگ،ونوکرمر)دانندمیخودشانکناردردیگران

ملتزمروهگبهنسبتاستاعتمادباومستقلپذیرد،میراخویشعملپیامدهایآگاهانهاست،
(1954همکاران،همکاران،وگوفازنقلبه،1974پرهام،وشایه)داردتعهداحساسواست

اعیمسئولیت پذیری اجتم



اخلاق.دانندمیشهروندیاخلاقبامترادفنوعیبهرااجتماعیتعهدومسئولیتمتفکرانبرخی•
سئولیتمحسبهواستشهروندیفضایلازبسیاریمبنایکهاستاخلاقیعادتیشهروندی

رفتاروینقوانازاطاعتشاملبنابراین.شودمیاطلاقعمومیکالایبهنسبتشهورندیپذیری
سمتبهراشهرونداناخلاقایناستمسئولانهوصادقانه

فضایل  شهروندی



میهموارهی،اجتماعتعهدیعنیان،حالتعامترینبرتاکیدبااجتماعیتهعدهنجارمبنا،اینبر•
دهقاعاینبودنجاریودهدشکلرااجتماعیدگرخواهانهومسئولانهاقداماتچارچوبتواند

ازوفراهمجامعهدرانسجامضروریشرطکهبودخواهدمعنابداناجتماعیکنشنظامدر
ی،یوسف)ِآوردمیفراهم(جامعه)جمعبهاعضاتعهدوهاوفاداریاستمراربرایلازمضمانت

1388)

هنجار تهعد اجتماعی



میهمواره،اجتماعیتعهدیعنیان،حالتعامترینبرتاکیدبااجتماعیتهدهنجارمبنا،اینبر•
دهقاعاینبودنجاریودهدشکلرااجتماعیدگرخواهانهومسئولانهاقداماتچارچوبتواند

ازوفراهمجامعهدرانسجامضروریشرطکهبودخواهدمعنابداناجتماعیکنشنظامدر
.استگردیدهبرخوردارلازمضمانت

اقدامات مسئولانه و 
دگرخواهانه اجتماعی



یران،ادراجتماعیانسجامنمایشهایدادهثانویهتحلیلباکهاستاینحاضر،نوشتارهدف•
راایراندرآندرونیفشارو(جامعوی)اجتماعیتعهدهنجارپذیرشمیزانازنگاروقعتصویری

سن،همچون،ایزمینهخصوصیاتازبرخیپایهبرراخصوصیتدوایناحتمالیتفاوتوترسیم
.نمایدتحلیلمذهبوقومیتتحصیل،جنس،

پذیرش هنجار تعهد 
اجتماعی



(جامعوی)فضای مفهومی تعهد اجتماعی 

یکدرورفتکاربههممترادفاجتمایو«مسئولیت»و«تعهد»مفهومشناسیجامعهادبیاتدر•
.نیستستردهگچندانتعهدشناختیجامعهادبیاتگرچه.اندشدهتعریفمشترکمفهومیفضای

مسئولیتعی،اجتماپذیریمسئولیتومسئولیتهمچونمترادففمفهومچندبهتکیهبالکن
ماعیاجتتعهدوگراییجمع،طرفجامعهرفتاراخلاقی،مسئولیتوعملمدنی،اخلقمدنی،
.گرددمیاشارهآنهابهذیلاکهگردیدهترسیمنظرموردمعانی



گروهیباردفهراستمعتقدکهاستاخلاقیایئظریهباباوربهناظراجتماعی،تعهدمفهومغالبا•
ازفعالانهتواندمیمسئولیتاین.برساندرانفعبیشترینجامعهبهکهکندعملچناناستموظف

بهولانهمنفعبااندجامعهاهدافتقویتجهتدرمستقیماکهباشدهاییفعالیتانجامطریق
بهسئولیتمباتعهدازصحبتهنگام.باشداجتماعیمضرهایفعالیتدرنکردنشرکتصورت

.تاسمسئولاخلاقاکهعاملیوقتیعمل،پیامدوعملعامل،.شوندمیمرتبطهمبهمفهوم
مثلکسانیاامشود،منتهی(مطلوبیا)نامطلوبپیامدبهعملشکهشودمی(تحسینبا)سرزنش

.اشدبداشتهپیامدایندرعلیسهمعاملکهداردمعناهنگامیامراینمعتقدندبرگفاین

یباور با ئظریه ای اخلاق



ارادهوخواستبعدیمعیارکند،میجداحوادثازرااعمالکهاستعاملقصدسوممعیار•
(2007رودلف،)باشدداشتهانتخابامکانفردکهشودمیمطرحزمانیاراده.است



گرفتننظردرهبافرادگرایشمعنیبهفردیبینروابطدررااجتماعیپذیریمسئولیتتوانمی•
مسئولاجتماعینظرازکهفردی(2001لانگ،ونوکرمر)دانندمیخودشانکاردردیگران

ملتزمروهگبهنسبتاست،اعتمادباومستقلپذیرد،میراخویشعملپیامدهایآگاهانه.است
(1952همکاران،وگوفازنقلبه(1974پرهام،وشایه)داردتعهداحساسواست



.دانندیمشهروندیاخلاقبامترادفنوعیبهرااجتماعیتعهدومسئولیتمتفکرانازبرخی•
حسبهواستشهروندیفضایلازبسیاریمبنایکهاستاخلاقیعادتیشهروندیاخلاق

قوانینواعتاطشاملبنابراین.شودمیاطلاقعمومیکالایبهنسبتشهروندیپذیریمسئولیت
بهعمومیهبهرکردنبیشینهسمتبهراشهرونداناخلاقاین.استمسئولانهوصادقانهرفتارو

کی،لت)استآناعضایباجامعهبهمحولهوظایفمستلزمودهدمیسوقشخصیبهرهجای
(2006هدسن،وارویکاازنقلبه(2006

اخلاق شهروندی



:دو رویکرد نسبت به مانع اخلاق شهروندی وجود دارد

مثل،)باشدفردیتوانندمیافرادهایارزشوهنجارهاگویندمیکهفرهنگیرویکردنخست•
ویکردردومرویکرد.باشدشدهاموختهپذیریجامعهاثربریا(کودکیدوراندینیهایارزش
ربطیدولتواداریمقاماتعملکردوعمومینظمکیفیتبهراشهروندیاخلاقکهاستنهادی

درباشند،لمثبهمعاملهواعتمادمبنایبرکهمتقابلیهایکنشتجربهاول،رویکرددر.دهدمی
.کنندمینهادینهرااعتمادقابلیتافراد



درکدومرویکردوکنندمیتقویتراموجودمسولانهرفتارواخلاقیهنجارهایبا•
داندمیموثرآنهاازپیرویوپذیرشدرراعمومیتازههایروشبودنکارامدومنصفانه

تعهدمفهوموپردازدمیموضوعاینبهکهاستکسانیجملهاز(1990)تایلر(2006لنکی،)
استقدمعتوکندمیبیان«آنبودندرستدلیلبهقانونرعایت»راگراییقانوندرصولی
اعمالمرجعانصافومشروعیتبهفردکهشودمیحاصلوقتیقانونبهایداوطلبانهتعهدچنین
.باشدداشتهباورقانون



شودمیدهاستفااجتماعیپذیریمسئولیتبامترادفتحقیقادبیاتدرکهدیگریمفهوم•
میرفتارهاییوهانگرشرامدنیمسئولیت(2004)همکارانشوداسیلوااستمدنیمسئولیت

ولیتمسئ.دانندمیعممیکالایبهبودبهعلاقهحاصلراانوسودمندندجامهعبرایکهدانند
همآن.استدیگرانآسایشنگرانفردیعنی.استشهروندیزندگیدرفعالنقشپذیرشمدنی

(1996همکاران،وباوزازنقلبههمان)اجتماعیسطحدربلکهفردی،سطحدرفقطنه

مسئولیت
مدنی



شود،دادهآموزشبایدزندگیهایمهارتدیگرمانندنیزمدنیمسئولیتمعتقدندظرانصاحبن•
آنبهعهدمتراخودشخصوشودمیتعریفمطلوبرفتارکهاستپذیریجامعهفراینددرزیرا
جامعهعمل.استگروهیتعهداحساسایجادموفق،پذیرجامعهحاصل(1380مومنی،)یابدمی

ماندناهنهادایننامناسبعملکردصورتدرکهشودمیانجاممختلفهاینهادطریقزاپذیری
(1387،192پور،صباغ).کندمیمواجههزینهبارافردجامعه،اخلاقیاتچارچوبدر

یاحساس تعهد گروه



آموزشادبیاتدرمدنیمسئولیتبعدپنجدارند،عالیآموزشهاینهادکهمهمینقشدلیلبه•
:ازعبارتندکهشودمینگرانعالی

دموکرتیکهایفرایندوهانظامها،ارزشنگهداریوشناخت-1•
آناعضایوجامعهنفعبهکردنعملبهتمایل-2•
جامعهنفعبههامهارتودانشاستفادهاز-3•
فردبامتفاوتافرادبهاحتراموعلاقه-4•
(2007جانگر،وتورنتون)فردیگوییپاسخ-5•



به.استخلاقیاتعهدنظریهتعهدومسئولیتمفهومبامرتبطهایرویکردازدیگریکی•
بدیهی.ودشتلقیاخلاقیغیربااخلاقیانانجامعمل،یکبهارزشیباراطلاقباکهمعنیاین

یکدراگرمثلا.استتقبیحیاتحسیناخلاقیعملیکندادنیادادنانجامبهواکنشاستکه
نتحسیقابلاوعملکند،ماشینداخلکودکجاننجاتبهاقدامفردیرانندگیحادثه

مینشسرزکند،استفادهکمکدرخواستبرایخودتلفنازبخواهداگروشودمیمحسوب
.شود



مسئولیتدادنبتنسمعنیبهاندندادهانجامیادادهانجامکهکاریمبنایبرافرادتقبیحیاتحسین•
-1:داردوجوداخلاقیمسئولیتبهنسبتفلسفیرویکرددوتاریخینظراز.انهاستکهاخلاقی

باشدزاوارشسفردکهداندمیمناسبصورتیدرراتحسینوسرزنشکهمحورشایستگیمنظر
فردتمایلییرتغبهکهداندمیمناسبصورتیردراتحسینوسرزنشکهمحورپیامدمنظر-2•

راافرادچهآناستمعتقدوداندمیاشتباهرارویکرددوهراستراوسناماشود،منجررفتارشیا
مانندردی،فروابطدرمشارکتازکهآنهاستگستردهتمایلاتکندفمیمسئولاخلاقینظراز

.شودمیحاصلعشقوبخششتنفر،خشم،



کهنهاآویژهبهدیگرانکهدارداهمیتمابرایچقدردهندنشانکهاستآنتمایلاتایننقش•
کهدداراهمیتمابرایچقدردهندنشانخوباحساساتوعواطفمابهنسبتاند،مهمبرایمان
بییاهنددنشانخوباحساساتوطیفهرمابهنسبتاند،مهمبرایمانکهآنهاویژهبهدیگران

اوموضعهمینواستفردیاصلروابطبرقرایدرفردناتوانی–انفعالیموضعیعنیباشند،اعتنا
(2009اشلمن،)دهدمیقراراخلاقیاجتماعازبیرونرا

روابط اصل فردی



و«رفطجامعه»رفتارهای.شودمیاستفادهشهروندیرفتارهایحوزهدرکهدیگریمفهوم•
عملهایپیامد-1:بهمثبتدهیوزنبا«طرفجامعه»رفتارهای.است«طرففرد»رفتارهای

حالیدر.شودمیدادهنشانپیامدهایبرتری-3ودیگرانبرایعملهایپیامد-2فردخودبرای
یگراندپیامدبرایمنفیوزنوخودهایپیامدبرایمثبتوزنبا«طرففرد»رفتارهایکه

.شودمیتعریف



کهنندکمیتجربهراقویتریمسئولیتاحساسطرفجامعهافرادکهدهدمینشانهاپژوهش•
میفعالیشتربوقتیاحتمالامسئولیتاحساساین.شودمیمنجرآنهابیشترهمیاریبهامرهمین
تفسیردارد،ندیگرابرایکهپیامدهاییحسببرراخودتصمیماتگیرندگانتصمیمکهشود

راآنهاامراینودارندنظرمدرادیگرانبرایهایشانانتخابپیامدماطرفجامعهیعنیکنند،
(2001لانگ،ونوکرمر)کندمیترحساساجتماعیهنجارهایبهنسبت

هنجارهای اجتماعی



را،عهدتمنشاودهدمیترجیحمسئولانهاقداماتبیانبرایرااجتماعیتعهدمفهوم(1375)چلبی•
اتذهمنوعیاجتماعی،تعهدگونههردروی،عقیدهبه.داندمیعاطفیوابستگیوعاطفه

ازاعم«ضمامیاندیگری»استممکن«دیگری»این.استنهفتهدیگریبهعاطفیپاسخوپنداری
چلبی،)اجتماعینوعیعنی«یافتهتعمیمدیگری»نوعیباباشد«فهمدیگر»با«خاصدیگر»

ابطهرطریقاز:شودمیحاصلطریقدوازجمعبهعاطفیوابستگیوینظربه(1375،275
اجتماعیتعاملتداومبااجتماعاتدراجتماعیعضویتطریقازودیگرانبا(عاطفی)اجتماعی

وابستگیودکنمیتولیدعاطفیوابستگیباعثرابطهاینوگیردمیشکلاجتماعیرابطه
.گیرددمیرابطهاینحافظخودنوبهبهنیزشدهایجادعاطفی



بستردرکند،اجتماعیمیعلاقهوعاطفیوابستگیتولیدنفسهفیکهاجتماعیرابطهبرعلاوه•
میفردیبترتبدینوگیردمیصورتکردناجتماعیباپذیریجامعهنوعیاجتماعی،تعاملات

مورد(ها)آنعضوعنوانبههمزمانواست(هایی)«ما»یا(هایی)گروهچهعضوکهآموزد
وآموزشدفراینشود،گفتهاستبهترشایدباپذیریجامعهفراینددر.گیردمیقرارخطاب

بهمثبتیعاطفگرایتدریجبهفردهمویابندمیپرورشفردعاطفیهایپتانسیلهمپرورش
(101-1375،2جنتی،)کندمیپیدامعین(های)«ما»ودیگران

یفرایند جامعه پذیر



یزشیانگپذیرشمعنایبهکهداندمیجمعبا«پنداریذاتهم»رااجتماعیتعهد(1977)پارسونز•
برایهککارکردیمنظرازامراینواستجمعیهاینظامدر(عمیقانگیزشیتعهد)عضویت

آموختناستمعتقداوعلاوهبه(1977،251پارسونز؛)استهمبستگیمعادلداردجمعینظام
هبداده،معینیساختونظمجمع،درعضویتمختلفانتظاراتبهعواطف،کردندرونیو

ازالهامباوپارسونزیرویکردچارچوبدر.گرددمیمنجراجتماعیهنجارهایباسازگاری
(1388،جهانگیریوفرمعید،1387نوروزی،)داخلیپژوهشگرانازبرخیچلبی،دیدگاه



منافعودعملکنازتعداتشفراترفردیکازاستعبارتخواهیدگربااجتماعیتعهد•
معنایربتاکیدباتعهدمفهومنیزخارجیتحقیقاتدر.دهدترجیحخودمنافعبررادیگران

مدنیتعهدودوستینوع(2008همکاران،واسمیت،2004همکاران،وداسیلوا)مدنیمسئولیت
مدنیمسئولیتوجمعمسئولیت(2004همکاران،وداسیلواازنقلبه1999فلاناگان،وباور)
.استشدهسنجش(2008پیریک،ازنقلبه2007میلر،)



تعریف پیشنهادی هنجار تعهد اجتماعی

زیابیارقواعدتقریرهنجارها،کهایننخست:استنهفتهاساسیعنصردوهنجار،تعریفدر•
تاییدجامعهاعضایسویازقواعداینآوریالزامکهایندیگروآورندالزامهایکنشیاکننده

(1985،333روسی،)استشدهتصدیقو



میاملیتعنظامدرکنشهدایتوکنترلباعثطریقدوازوانداجتماعی«تکالیف»هنجارها،•
فشارهایباهنجارهانخستحالتدراجتماعینظامدرشدندرونیطریقازیکی:گردند

بدینصیتشخنظامدرهنجارهاشدندرونی.کنندمیپیداکنشتنظیمدربیشتریسهمهنجاری
راهنماییتحتاوانتخابهایعادتوپذیرفتهکاملارااجتماعیهنجارهایکنشگر،کهمعناست
یفتکالونقشانتظاراتکهمعناستبدینهنجارشدننهادیواستگرفتهقرارهنجارها
اساسبرلیتعامموقعیتدرکنشگرشده،تحدیدوتعریفاجتماعیهنجارهایپایهبراجتماعی
هکهستندمعنااینمتضمنهنجارهاشدننهادیوشدندرونی.کندمیعملجامعهانتظارات

اندگذاشتهاثریکدیگررویبروشدهتنیدههمدرشخصیتواجتماعیفرهنگی،هاینظامخرده
(1977،169پارسونز،)

درونی شدن هنجارها



تماعی،اجتعهدهنجار.کنندمیپیدااهمیتدارند،کنشنظامدرکهتاثیریحسببرهنجارها•
ذاتهمازحاکیاجتماعیتهد.استاجتماعنظمحوزهدراجرامحوریهنجارهایازیکی

متضمنتجهاینازواستجامعهیاعاماجتماعباکنشگرعاطفیوابستگیوپنداری
بهنسبتراگرکنشمسئولیتاحساس،ترجیحاین.استکنشگرمنافعبرجامعهمنافعترجیح

برتماعی،اجکنشگرکهمعناستبدیناینجادرتعهدهنجارفشار.دهدمینشانجامعهسرنوشت
.داردیممقدمخودگروهیاخودمنافعبرراکلجامعهمنافععام،دیگرییاجامعهانتظاروفق

مطابقکنشگرهچنانچلذاوداردکنشگرگراییجمعبرروشنیدلالتاجتماعیتعهدترتیببدین
.نمایدپوشیچشمخودشخصیمنافعازجامعهانتظار



همیتامیزانحالتایندر.استپذیرفتهرااجتماعیتعهدهنجاراوکهبودخواهداینمعنایش•
تعهدوجدانیودرونیفشارباذهنیهنجارفشارشخصی،نفعازگذششدرفردبرایجامعهانتظار

شاملشاخصدوحسببراجتمایتعهدهنجارفشارترتیببدین.دادخواهدنشانرااجتماعی
:شودمیمعینذیلشرحمطابقتعهدذهنیهنجارفشاروتعهدهنجارپذیرشمیزان



در(مردم)عامدیگریانتظارباکنشگرسوگیریانطباقمعنایبهتعهدهنجارپذیرشمیزان-1•
بانشگرکسوگیریانطباقنحوهحسببر.استجمعیاهدافجهتدرشخصینفعازگذشتن

:نمودمتمایزهمازتوانمیراکنشگردستهچهارعام،دیگریانتظار
میمقدمراجامهع-فردنفعراهیدودرکههستندکنشگران:اجتماعیتعهدپذیران–الف•

.استچنیننیزجامعهانتظارازآنهاپنداشتوشمارند
انتظارهندودمیترجیحراخودننفعدوراهیدرکههستندکنشگران:اجتماعیناپذیرانتعهد-ب•

.دانندمیچنیننیزخودازراجامعه



ترجیحراهجامعنفعجامعه،-فردنفعدوراهیدرکههستندکنشگرانیفردی،پذیرانتعهد-ث•
.دانندمیاینخلافراجامعهانتظارامادهندفمی

ترجیحراردیفنفعجامعه،-فردنفعراهیدوکهاستکنشگرانیشامل:فردیناپذیرانتعهد-ث•
.دانندمیاینخلافراجامعهانتظارامادهندمی



درخودصیشخنفعازگذشتبرایوجدانیبادرونیفشارمعنایبهتعهد،ذهنیفشارمیزان-ث•
گرکنشبرای(مردم)عامدیگریانتظاراهمیتحسببرفشاراین.استجمعیاهدافجهت

.گرددمیمشخص



فرضیات اساسی

هنیذهنجارفشاروهنجارپذیرشیعنان،مفهومیجزءدوواجتماعیتعهدتعریفاساسبر•
:نمودمطرحتوانمیراذیلگمانهدواجتماعی،تعهد

تعهدپذیران،اجتماعیناپذیرانتعهد)دیگرگروهسهبهنسبتاجتماعیپذیرانتعهدفراوانی-1•
.استبیشتر(فردیتعهدناپذیرانوفردی



عهدناپذیرتهایگروهازبیشترپذیر،تعهدهایگروهمیاندراجتماعیتعهدذهنیهنجارفشار-2•
.است



:نمودبیانذیلشرحبهتوانمینیزراسومیاکتشافیفرضیهعلاوهبه

نجارهفشاربربندیگروهنوعدواینتعاملهمچنینوتعهدیوایزمینههایبندیگروه-3•
.داردتاثیراجتماعیتهدذهنی



روش تحقیق

ایراندریاجتماعانسجامپیمایشهایدادهازبرگرفتهحاضرنوشتاردراستنادموردهایداده•
جامعه.استرسیدهانجامبهکشور،استانمرکز28در1374-1373هایسالفاصلهدرکهاست

ونهنمتعداد.اندبودههااستانمراکزساکنبالاتروساله15افرادمجموعمذکور،پیمایشاماری
پرسشناه.اندبودهنفر14336اندشدهانتخابایمرحلهدوگیرینمونهروشبهکهپیمایشاین

مفهومکهاآنجاز.استشدهتکمیلگویانپاسخباحضوریمصاحبهانجامطریقازنیزمربوط
.گرددیمتشریحآنسنجشچگونگیذیلااست،«اجتماعیتعهدهنجار»حاضرنوشتاراصلی



چگونگی سنجش هنجار تعهد اجتماعی

به(جبهههبرفتنوجنگشروعوضعیت)فرضیوضعیتیکتعهدهنجارپذیریسنجشبرای•
نرسیدهگوپاسخایبرجبههبهنرفتنیارفتنبینانتخابصورتبهپاسخگزینهدوبا1شکلشرح

درگوپاسخبرایجامعهانتظاراهمیتتعهد،ذهنیهنجارفشارسنجشبرایسپسوگردیده
.استگرفتهقرارسوالموردجبههبهنرفتنرفتن

سنجش پذیری هنجار 
تعهد



روش تحلیل

ذهنیجارهنفشارمقایسهبرایوتقاطعیجداولازاجتماعیتعهدهنجارپذیرشتوصیفبرای•
طرفهودوطرفهیکواریانستحلیلروشازاجتماعی،مختلفهایردهبیندراجتماعیتعهد

.استشدهاستفاده



یافته ها

گویانپاسخایزمینههایویژگی-1•
49/4ومرددرصد50/6کشور،استانمرکز28درساکنگویپاسخنفر14336مجموعاز•

خانهدرصد30/5بیکاردرصد12/5شاغل،درصد33/4فعالیتوضعلحاظاز.هستندزندرصد
سال33/4گویانپاسخسنیمیانگین.هستندبازنشستهدرصد5/1وآموزدانشدرصد18/5دار،

20/7ودیپلمتحصیلاتدرصد45/1دیپلمزیرتحصیلاتدرصد34/2تحصیلیلحاظازواست
لحاظاز.اندسنیدرصد4وشبعهگویانپاسخدرصد94.دارنددانشگاهیتحصیلاتدرصد
،لردرصد7/6کرد،درصد11/2ترک،درصد22/2فارس،گویانپاسخدرصد54/6قومی،

.هستندبلوچدرصد1/9وغربدرصد2/4



پذیرش هنجار تعهد اجتماعی-2

نگجشرایطدرجامعهانتظاربافردعملانطباقحسببراجتماعیتعهدهنجارپذیرش•
جامعهظارانتوفقبراندازهچهتاجنگفرضیشرایطدرفردکهمعنابدین.استشدهبرآورد
رویازشدهمنعکس1شمارهتقاطعیجدولدرنتایجاین.کندپیداحضورجبههدراستحاضر
نتایجهبذیلادادتشخیصتوانمیراتعهدهنجارپذیرشعدمباپذیرشجدول،نظررویاعداد

.شودمیاشارهانمهم



انتظاراتامتداددرآنهامسئولانهسوگیریوانداجتماعیپذیرتعهدگویانپاسخازدرصد64/6•
قرارخودنفع-جامعهنفعراهیدودرکه(جنگمثل)هاییوضعیتدریعنی.استجامعه

.کنندمیعملجامعهنفعبهگیرند،می



خودعنفمذکور،راهیدودروانداحتمالیناپذیرتعهدنیزگویانپاسخازدرصد17/3مقابلدر•
.پندارندمیچنیننیزخودزراجامعهانتظارودهندمیترجیحرا



برر،مذکوهایموقعیتدروداشتهشخصیتعریفمسئولانه،عملازنیزافرادازدرصد18/1•
11وفردیپذیرانتعهدجزودرصد7/1تعداداینازکهکنندمیعملشخصیهنجارهایمبنای

.شوندمیمحسوبفردیناپذیرانتهدجزودرصد



تعهدجتماعی،اناپیرانتعهداجتماعی،پذیریتعهد)مذکورگروهچهارسنیندرپذیرتعهدتفاوت•
.استمعنادارکاملااماریلحظازنیز(فردیناپذیریتعهدوفردیپذیران

رتفاوت تعهد پذی



فشار هنجار تعهد اجتماعی-3

ولانهمسئعملانجامبرایوجدانیودرونیفشاراحساس،تعهدذهنیهنجارفشار•
برجبههبهنرفتنیارفتندرفردبرای(مردم)جامعهنظراهمیتحسببرفشاراحساساین.است
عهدتذهنیهنجارفشارمیانگینمقایسهآزموننتایج.استشدهبراورد100تا0مقیاسروی

کلیمیانگینثانیا.استنوساندر100حداکثرو0حداقلبینگویانپاسخیماندراجتماعی
فشارهکساتحالیدراینشودمیتلقیمتوسطحدازبالاترکمیکهاست62/7هنجاریفشار

سبتاننیزفشاراینپراکندگیثالثا.است75ازبالاترگویانپاسخازنیمیحدودبیندرهنجاری
.است(30و3)پایین



گروه های مقایسه میانگین فشار هنجار تعهد اجتماعی در بین-3
زمینه ای و تعهدی

ردهدرجتماعیاتعهدهنجاریفشارمیانگینتفاوتطرفه،دوواریانستحلیلروشازاستفادهبا•
تعهدماعی،اجتپذیرانتعهدگزینهچهاربا)تعمیدیهایبندیردهوایزمینهمختلفهایبندی

هاییبندگروهدرهمچنینو(فردیناپذیرانتعهدوفردیپذیرانتعهداجتماعی،ناپذیران
نمیانگیتفاوتبودنمعنادار.استشدهدادهنشان3جدولدرمتغیردستهدواینتعاملازحاصل

افراد)اماریجمعیتبهدرصد5خطایحداکثرقبولبانمونه،هایبندیگروهدرهنجاریفشار
فاوتتبودنمعنادارعلاوهبه.بودخواهدتعمیمقابلنیز(کشورهایاستانمراکزدرساکن

بندیردهازتفاوتناشیتفاوتاینکههستنیزمعنااینمتضمنردیف،هردرهامیانگین
مندرجشرحبهطرفهدوهایواریانستحلیلعمدهنتایجبهتوضیحاینبا.استمربوطاجتماعی

.گرددمیاشاره3جدولدر



میانایندرداردرمعناداتفاوتیتعهدیگانهچهارهایگروهبیندرتعهدهنجارفشارمیانگین•
بهدهند،میشکیلتراگویانپاسخاکثرکهاجتماعیپذیرانتعهدبیندرمذکورما،فشارمیانگین

صیلی،تحجنسی،مختلفهایبندیردهبیندر.استدیگرگروهسهازبیشمحسوسیطور
مذهبیویتحصیلهایردهبیندرتعهدهنجارفشارمیانگینتفاوتتنهامذهبیوقومیسنی،
.استمعنادارکاملا



هنجارفشاربرمتفاوتیاثرگیرند،میقرارهمباتعاملدرایزمینهوتعهدیهایبندیگروهوقتی•
وردمیکدرجزتعامل)موردیکدرجزتعاملاینکهطوریبه.گذارندمیباقیتعهدذهنی

.گذاردمیباقیتعهد،هنجاریفشاربرمعناداریکاملااثر(پذیریتعهدوسنتعامل)
وجهتحایزها،بندیردهازبرخیمیاندرمحسوسروندهایوهاتفاوتبرخیوجودمیانایندر•

گروهدرلی،تحصیگانهسههایردهمیاندرتعهدهنجاریفشارمیانگینچنانچه.استبیشتری
میپیدااهشکفشاراینتحصیلاتسطحافزایشباواستمتفاوتکاملااجتماعیپذیرانتعهد
.استصادقنیزفردیناپذیرانتعهدگروهدرتحصیلیهایردهمورددرمعناهمین.کند



بحث و نتیجه گیری

قرارعهجاماعضایتاییدوتصدیقمورکههستندآوریالزاموکنندهارزیابیقواعدوهنجارها•
تاررفاجتماعی،نظامدرشدننهادیوافرادشخصیتنظامدرشدندرونیطریقازگرفته،

ستندهمعنااینمتضمنهنجارهاشدننهادیوشدندرونی.کنندمیهدایتوکنترلرااجتماعی
اثریکدیگررویبروشدهتنیدههمدرشخصیتواجتماعی،فرهنگیهاینظامخردهکه

.کنندمیپیدااهمیتدارند،کنشنظامدرکهتاثیریحسببرهنجارها.اندگذاشته



رداساسیسهمکهاستاجتماعنظامدراجرامحوریهنجارهایازیکی،اجتماعیتعهدهنجار•
اجتماعبارکنشگعاطفیوابستگیوپنداریذاتهمازحاکیاجتماعیتعهدداردجامعهانسجام

ترجیحینا.استکنشگرمنافعبرجامعهمنافعترجیحمتضمنجهت،اینازواستجامعهیاعام
.دهدمینشانجامعهسرنوشتبهنسبتراکنشگرمسئولیتاحساس

با اجتماع وابستگی عاطفی کنشگر
عام یا جامعه



یاخودمنافعبرارجامعهمنافعمردمانتظاروفقبرکنشگرکهمعناستبدیننیزتعهدهنجارفشار•
خصیشمنافعازجامعهانتظارمطابقباشدآمادهکنشگرجامعهلذاو.داردمیمقدمخودگروه
در.استتهپذیرفرااجتماعیتعهدهنجاراوکهبودخواهداینمعنایشکند،پوشیچشمخود
یجنتا.دادخواهدنشانراتعهدهنجاررعایتدرفردبرایجامعهانتظاراهمیتدرجهحالتاین

:کهدادنشانایراندراجتماعیانسجامملیپیمایشهایدادهبهثانویهتحلیل



رجیحتراخودنفعمذکور،راهیدودروانداجتماعیپذیرتعهدگویانپاسخدرصد64/4اولا،•
مسئولانه،عملازنیزافرادازدرصد18/1.پندارندمیچنیننیزخودازراجامعهانتظارودهندمی

.دکنمیعملشخصیهنجارهایمبنایبرمدکور،هایموقعیتدرداشتهشخصیتعریف



بیندر(تعهدریهنجافشار)مسئولانهعملانجامبرایوجدانیفشارکلیمیانگینکهحالیدرثانیا•
ینبدریکسانیبیشوکمطوربهفشاراینامااست،(62/7)متوسطحدازبالاترکمیایرانیان

.استشدهتوزیعآنان



بهامااست،ارمعنادکاملاپذیرتعهدگروهچهاربیندرتعهدهنجارفشارمیانگینتفاوتثالثا•
اینوستاتعهدناپذیرهایگروهازبیشپذیرتعهدهایگروهبیندرهنجاریفشارکلی،طور
برایانیوجدفشارازبیشترایراندرمتعهدانهعملانجامبرایوجدانیفشارکهمعناستبدان

.استانترک



آنانذیریناپتعهدازبیشافرادپذیریتعهددرصدای،زمینههایردههمهبیندرتقریبارابعا•
.است



آنانیریتعهدناپذازبیشافرادپذیریتعهددرصدای،زمینههایردههمهبیندرتقریبارابعا•
.است



،(پذیریعهدتوسنتعاملمورددرجز)ایزمینهمتغیرهایوپذیریتعهدمتغیرتعاملیاینخامسا•
.استمعنادارکاملااجتماعیتعهدهنجارفشاررویبر
ضعیتوارزیابیبرایمناسبیشاخصاجتماعیتعهداتذهنیهنجارفشارتغییراتازآگاهی•

هنجارفشارهموتعهدپذیریهمکهاستاینازحاکیهادادهچهاگر.استجامعهاشخاص
نجاآازلکناست،متوسطحدازبالاترایراندراجتماعیهایلایههمهدراجتماعیتعهدذهنی

تعهداتیفکوکمازمتاثرقویجامعههمبستگیواجتماعنظامکنندگیتنظیمتواناییکه
ساننوواجتماعیتهداتپذیریتعمیممیزانهموارهرسدمینظربهضروریاست،اجتماعی

ینجاادرتاملخوردرنکته.شودرصدمداومطوربهاجتماعیمختلفاقشاروهالایهدرآنهای
وعددتشرایطدرویژهبهجامعه،عاطفیکنشعرصهدرکهاستمربوطایبالقوهتضادبه

.است«گراییملی-گراییقوم»تعارضانواستمحتملاجتماعات،گوناگونی



اجتماعیهایگروهواجتماعاتبیندرویژهبهعاطفی،(روابط)کنشتداومامکانتقابلی،چنین•
انسجامیمشکلباراجامعهآنتبعبهواندازدمیخطربهرااجتماعیتعهداتبردومیبینازرا

«مکملطهراب»گراییملیوگراییقومبیناستضروریوضعیتیچنیندر.سازدمیروبهرو
جتماعاتشکیلمبنایراملیوقومیمشترکعناصروهاارزشونمودمنظور{انواینرابطه}

(1388یوسفی،)دادقرارعام

تعهدات اجتماعی



ارضاتتعحلبهقادرکهاستانتشاریوعامهنجاریاجتماعیتعهدهنجاررویکردی،چنینبا•
درومیقمطالعاتازبرخینتایجوبودخواهدملت-قومیتتعارضبویژهاجتماعاتاحتمالی

ایران،درولیقومیتعهداتکهاستاینگویاینیز(1387حاجیانی،،1383یوسفی،)ایران
.گیرندمیقرارپیوستاریکرویبرداشتهزیادیاشتراکوتداخل

ملت-تعارض قومیت


