
نوآوری در مدیریت: عنوان مقاله
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(  مجازی)مرکز اطلاعات علمی : نشریه: منبع
1:شماره1:دوره1:سال



ویاءاشو(...وفلسفهادبیات،هنر،)بشرفرهنگیدستاوردهایمجموعهدرتاملسرازاگر•
سهولتبهیفکنیمبنظریانددادهتشکیل«بیستمقرنبشر»عنوانبهرامازندگیلوازمکهوسایلی

(...وصندلییامیزمثل)مجموعهایندرموجودلوازمترنسادهحتیکهیافتخواهیمدر



اندیشهردازشپباسالیانطیدرکهاستبودهمبتکرانیواندیشمنداننواوریوخلاقیتمحصول•
داییابتصورتبهآغازدرکهاستآمدهدرخودامروزینشکلبهابتکارهاوهانظریهوها

پیشرفتوزمانگذشتمسیردروگرفتهگرفتهشکلخلاقانسانیکذهندرشکلترین
آغازدرشربشکبیگیرد،میبردرنیزرابشریذهنحتیاصلاین.استشدهمتکاملدانش
امونش،پیرجهانباشدندرگیردرکهاستبودهتهیذهنیصاحبخاکیکرهاینبرظهور

.استنمودهشکوفاراخویشدروننهفتهبذرهای

انسان خلاق



انددادهتشکیلاییافتهتکاملهایطرحازایمجموعهراماروزگاربشرذهنیمفاهیمامروزهو•
قدرهببنایکهروزدهجوانهخلاقاندیشمندهزارانذهندرابتداییشکلگذشتهدرکه

.اندکوشیدهآنهاتکمیلدرخویشنوآوریونبوغ

مفاهیم ذهنی



بالفعلویشنیانپتلاشمحصولاتدرستعناصرکارگیریبهبابشریمتفکرانفرایندایندرو•
ویجاداجهتدرنمودها،وبودهدیدندرستتوانافزایشوخویش،نهفتهدارایاستعدادکردن
گام.باشدداشتهنتباینیزپیشینهایتئوریباگناهکهجدیدتئوریبامفهومیککردنعرضه

.زایندبیفرانوینواقعیتیبشرمعنویمادیدستاوردهایبراندتوانستهواندبرداشته

دستاوردهای مادی 
معنوی



رامونشپیجهانباشدندرگیردرکه.استبودهخاصیزمینهدربشریخلاقیتقدرتکهبدیهی•
ازایهمجموعراماروزگاربشرذهنیمفاهیمامروزهواستنمودهشکوفاراخویشدروننهفتهبذرهای

جوانهخلاقمنداندیشهزارانذهندرابتداییشکلگذشتهدرکهانددادهتشکیلیافتهتکاملهایطرح
متفکرانفرایندایندرواند،کوشیدهآنهاتکمیلدرخویشنوآوریونبوغقدربهبنایکهروزده

نهفتههای–عداداستکردنبالفعلوپیشینیانتلاشمحصولاتدرستعناصرکارگیریبهبابشری
ابمفهومیککردنعرضهوایجادجهتدرنمودها،وبودهادیدندرستتوانافزایشوخویش
براندوانستهتواندبرداشهگام.باشدداشتهتبایننیزپیشینهایتئوریباگاهکهجدیدتئوری

.بیفزایندرارانوینواقعیتیبشرمعنویمادیدستاوردهای

خلاقیت



دراریختگواهیبهبلکهاست،نمودهخاصیزمینهدربشریخلاقیتقدرتکهاستبدیهی•
بیشترآنچهتکمیلوعرضهوابداعونواوریبهقرونطیدرخویشهایفعالیتکلیهعرصه
وضهعروابداعونوآوریها،زمینهترینجالبازیکیمثالبرایاست،بازندهدستنبوده

ایجاددرربشنوآوریها،زمینهاینترینجالبازیکیمثالبرایاست،بازندهآدستتکمیل
رسید؟گفتنسخنبهچگونهآدمیاینبر.استزبان

نواوری



بردرکشبیباشدچههردرستپاسخاست،گشتهارائهمتنوعیهایپاسخفوقسوالبرای•
آنبیانرایبذهنقبلاکهاستقراردادتعیینبهاندامروزیبشرکهاستواقعیتاینگیرنده

خلاقیتونوآوریداخلهاواژهوهانامازماذهنانباشتگیامروزهونداشت،ایواژه
ایناینک-داننمودههموارهخودبرذهنیمفاهیمبرایرالفظهاتعیینرنجکهاستگذشتگانی

باشد؟میابداعمعنایبهخلاقیتبهقادرحیاتکارواندرتنهابشرچراکهبجاستپرسش

ابداع  نوآوری  و خلاقیت



میویشخآیاتدرتدبیربهدعوتراانسان«هستی»و«خویش»شناختبرایقرآندرخداوند•
آنرمظههمهها،کهکشانوآسمانیاجرامتاذرهکوچکترینازکههایینشانهوآیات:کند

هستیخلعتتی،نیساندامبروجهنیکوترینوزیباترینبهکههستندازلیخلاقخلاقیتقدرت
غلغلیرایشاجذرهذرهتکوینیتسبیحوتکرار.استکردهانجامرابودنلذتآنبهوپوشانده

:استفکندهفراحیاتگردونهدر



نطق آب و نطق خاک و منطق گل•
هست محسوس حواس اهل دل•
جمله ذرات  زمین  و آسمان •
با تو می گویند روزان و شبان•
خامشیم و نعره تکرارمان•
می رود تا پایتخت یارمان•



درخوبشصورتبهرااوونمودکرامتانسانبهراکرمناتاجهستیمجموعهدرخداوندی•
باآدمیوکردواگذاراوبهراخلافتزمینرویبرجانشینعنوانبهوزدرقممثبتنگارخانه

.بودندچشانیدهاوبرکهعلمناوعلمقطرهازگیریبهره



درراخویشرینواووخلاقیتقدرتنفسانی،کورغرایزازتبعیتعلتبهبشرگاهمتاسفانهاما•
«یشینپتمدنذهن»برکهاستبردهکاربههاسلاحترینوحشتناکایجادونابودیجهت
.استنکردهخطورنیزجاآنازیادی



تعریف خلاقیت

نوعی دانشمندان  خلاقیت را ب صورت های متعدد و متنوعی تعریف کرده این که هر کدام به•
:در مجموع  می توان گفت. روشنگر بعدی از فرایند مهم خلاقیت است

می گیرد و تنها از تعریف فوق می توان چنین استنباط  کرد که خلاقیت در هر نوع فعالیتی صورت•
. محدود به نوع خاصی از فعالیت نیست

ار خلاقیت عبارت است از به ک•
رای گیری توانایی هی ذهنی ب
دیدایجاد یک فکر با مفهوم ج



اهمیت خلاقیت

کردنهماهنگطریقازهاسازمانبازسازیدارد،بستگیانهابازسازیبههاسازمانحیاتتداوم•
بدونشودمیانجاماهدافاینحصولهایروشبهبودواصلاحوروزوضعیتبااهداف

.بیاوردزیادیدوامبودنخواهدقادرسازمانبازسازی،

اصلاح و بهبود



نیازد،باشمشتریاننیازموردکهدهدارائهراخدمتیومحصولبایدشرکتیکمثالبرای•
قیمتبابایدریانمشتنیازموردخدمتبامحصولبالطبعوکندمیتغییرزمانگذشتبامشتریان

نیازهاوتغییراتاینباراخودشرکتاگرکه.گرددارائهمناسبزماندروخوبکیفیتو
.نیابددستخوداهدافبهبایدکهچنانسههرتحملضمناستممکننسازدهماهنگ

تغییرات و نیازها



حومصحنهازخلاقغیرهایسازمانزمانطیدراستلازمسازمانیهربقایبرایخلاقیت•
آنرگیردخودعمرازمقطعیکدرکهعملیاتیاستدرممکنسازمانیچنینچهاگروشوندمی

.گرددمیسیستمتغییریاتعطیلبهمجبورسرانجامولیباشدموفق.است

تغییر  سیستم



ناپذیرجتناباآندرتغییرایجادضرورتصنعتیوتجاریواحدبرمحیطیتغییراتعمدهتاثیر•
طروابتجاری،ساختارتکنولوژیخدمت،محصول،دراستممکنتغییراتاین.سازدمی

ولاتتحسرعتداردتازگیاخیرهایدههدرکهآنچهباشد،دیگریقسمتهردریاکارگران
.استمختلفهایزمینهدرانگیزشگفت

تکنولوژی ساختار 
تجاری



دادن وقت برای خلاقیت

میزبابودنخلاقازراکارکنانومدیراناغلبکار،محیط(اصلیغیر)انحرافیموضوعات•
فرصتیاغلب.ردبگیرافردروزانهوقتبیشتراستممکنفوتیوفوریمسائلباخوردبی.دارند

.ماندنمیخلاقتفکربرایفرصتیهیچیا.استاندکیاماند،میباقیکه

خلاق بودن



واندیشیدنجهتبهرازمانیمدتروزهردرهاشرکتازبعضیمسالهاینبامبارزهبرای•
رویبرمرکزتبرایداشتن،فرصتساعتیچندیایکروزهردرگذارندمیکنارافرادخلاقیت

.دازندبپرجدیدافکارتفحصبهتادهدمیامکانمدیرانبهآنهابرایحلراهارائهومسائل
گسستگیموجبچیزیتاشودسعیبایدمشغولند،تدبیرتفکر،بهدفترشاندرمدیرانکهمادامی

نگرددمزاحمشانکسیونشودافکارشان

اندیشیدن و 
خلاقیت



رالازمایستگیشکهکارکنانییکهربهرامخصوصیدفترمنظور،اینبرایهاشرکتازبعضی•
بههازاحمتمکهشودمیانتخابباطراحیایگونهبهدفترایندهندمیاختصاصباشدنداشته
.برسدحداقل



ارمخصوصیجاییاوقتاستممکنسازمانیکنندنمیپیرویروشاینازهاسازمانهمه•
جهتتفرصیافتنبرایخودکاردرریزیبرنامهراافرادولی.ندهداختصاصخلاقیتبرای
.کندتشویقخلاقتفکر

تفکر خلاق



برداشت از گزارشات و داده ها

کسبد،کنمیمحصولبهبودبهکمککهچیزهاییهمچونمواردیدربارهتوانمیروشاینبا•
هایروشواطلاعاتبهانمانندوعمومیروابطبرقراریمفاهیموافرادبهتردرکاهداف،
.یافتدستگیریتصمیمبرایجدیدی

روابط عمومی



داشتهارسالبزرگفروشیخردهیکفروشمدیربهفروشگاهیکرییسذیلگزارشمثالبرای•
:است

روختنفچگونهدربارهآنکارکنانآموزشرنگفروشواحددرمسالهبزرگترینمن،نظربه»•
ریمشتبه.شودنمیگرفتهنظردررنگمصرفموردغالباحاضرحالدرزیرا.استرنگ
دانیممیکهحالیدربخردساختمانبیرونیهایقسمتبرایارزانرنگتاشودمیدادهاجازه

قرارکهسطحیدانندمیفروشندگانازمعدودیتعدادتنهاطرفیازنیست،متناسبرنگاین
.باشدقدیمیهایرنگپیوستهازوعاریصافتمییزبایدشودرنگاست



نمیزیرام،گویینمیمشتریانبهراشدهرنگسطحازنگهداریچگونگیکهایندیگرمساله•
باچیست؟رنگدهندهتشکیلاجزایکهبداندفروشندگانازکسیدارمتردیدبگوییم،چهدانیم

رنگایرسازگرانتربیشوکمخوبرنگنوعیکچراکهدهدتوضیحمشتریبرایچگونه
.هاست



ختلفمهایبخشفروشندگانکهکندبرداشتاستممکنمدیرگزارشاینخواندنازپس•
جنس،نوعمانندهایزمینهدرخودفروشموردمحصولهیویژگیمورددراستبهترفروشگاه

قبیلنایازوآننگهداریومصرفروشمشتری،نیازبرمنطقجنسمعرفییکهرکیفیت
.ببنندآموزش

روش مصرف و نگهداری آن



باز داده/ فن داده

راموجودعمنابیاهادادهپسآنازردهشروعنتایجیابازدادهبررسیوتحلیلازفردروشایندر•
منابعیلتبدبرایممکنهایراهبعدمرحلهدروکند،میفهرستداند،بازآوردندستبهبرا

.دهدمیقراربررسیموردرامطلوببازدادهبهموجود

دتبدیل منابع موجو



ترغیب خلاقیت

فردتواندمیکنند،میطیراخلاقیتفرایندرماحلکهکسیهرکهتصورنداینبربرخی•
ازخلاقترهاسازماندرافرادازبعضیکهدهدمینشاناجتماعیتجاربولیباشد،خلاق

چرا؟.هستنددیگران
باشدفرادافخلاقیتبازدارندهیامشوقتوانندمیهاسازمانکهباشداینهاعلتازیکیشاید•

:ازعبارتندباشدخلاقیتمحرکتواندمیکهایعمدههایراهحالهربه



فضای خلاق-1

بدین.استخلاقیتمحرکفضایامکانآوردنوجودبهنوآوریظهورمهمهایراهازیکی•
واقعدر.دباشسازماندرکسهرازجدیدهایایدهشنیدنآمادههمیشهبایدمدیریتکهبعضی

.نماندجدیداندیشهارائهمنتظرتنهاوباشدهافکرگونهاینجویوجستدربایدسازمان
برمبتنیکهنهاداتیپیشازکهباشدداشتهوجودنگرشیبایدبپیوندد،وقوعبهخلاقیتاینکهبرای
پیشنهادیکهستیدزیربهرییساززدهبهتیاسردنگاهیککنند،استقبالموجودند،شرایطتغییر
.ندهدپیشنهاداتنوعاینازدیگرکهفهماندمیوبه.استکردهارائه

فضای محرک خلاقیت



ندارد،رقیفمخالفتیاکنندمیچیست؟طرفداریخلاقیتزماندرمدیریتنظرکهاینازجدای•
او،سخننهدهدمیانجامعملدرمدیرکهچیزیآندهندهپیشنهادبرایاصلیملاکزیرا

استهتربکهفهمندمیفوراشوندمیدفعپیشنهاداتخاطربهخودروسایجانبازکهافرادی
.دارندنگهخودشاننزدراافکارشان



گرفتهکاربهسازمانتوسطوگیردقرارقبولموردبایدخلاقیفکرهرکهنیستمعنیبداناین•
درو.گیردقرارتحلیلودقتموردجدیطوربهبایدفکریهرکهاستمعنیبدینبلکهشود،

پیشسالزادهفکراینبایانیست،پیشنهادبرایدقتبهآنرددلیلنشدنگرفتنکناربهصورت
بهمدیریتهکاستآنبرآندلیلاظهاراتگونهایننیست،کافی.نمودموفقوکردیمآزمایش

.استنکردهتوجهپیشنهاددرجدیطور



کهندفهممیفوراشوندمیدفعپیشنهاداتخاطربهخودروساجانبازکهافرادیاوسخننه•
.دارندنگهخودشاننزدراافکارشاناستبهتر

کاربهزمانساتوسطوگیردقرارقبولموردبایداخلاقیفکریهرکهنیستمعنیبدیناین•
.گیردقرارحلیلتودقتموردجدیطوربهبایدفکریهرکه،استمعنیبدینبلکهشود،گرفته

.رددگتشریحدهنده،پیشنهادبرایمدتبهآنرددلیلنشدنگرفتنکاربهصورتدرو
موفقوردیمکآزمایشپیشسالرابطهفکراینبا»با«نیستعملیهرگز»نظیراظهاراتی

توجهیشنهادپبرجدیطوربهمدیریتکهاستانبردلیلاظهاراتگونهایننیستکافی.شود
.استنکرده



کافی»نبودموفقوکردیمازمایشپیشسالرادهفکراینماا«نیستعملیهرگز»نظیراظهاراتی•
استنکردههتوجپیشنهادبرجدیطوربهمدیریتکهاستآنبردلیلاظهاراتگونهاین.نیست



برمبتنیکهنهاداتیپیشازکهباشدداشتهوجودنگرشیبایدبپیوندد،وقوعبهخلاقیتاینکهبرای•
کهدستیرزیبهرییساززدهبهتیاسردنگاهیک.کننداستقبالموجودند،شرایطتغییر

ازدایج.ندهدپیشنهاداتنوعاینازدیگرکهغهماندمیویبه.استکردهارائهپیشنهادی
فرقیفت،مخالیاکندمیطرفداریچیست؟خلقیتبارهدرظاهروزباندرمدیریتنظراینکه

نه.دهدمیانجامعملدرمدیرکهاستیچزیاندهندهپیشنهادبرایاصلیملاکزیراندارد،
کهمندفهمیفوراشوندمیدفعپیشنهاداتخاطربهخودروسایجانبازکهافرادیاو،سخن

.دارندنگاخودشاننزدراافکارشاناستبهتر



گرفتهکاربهانسازمتوسطوگیردقرارقبولموردبایدخلاقیفکرهرکهنیستمعنیابنئبدان•
درو.گیرندارقرتحلیلودقتموردجدیطوربهبایدفکریهرکهاستمعنیبدینبلکهشود،

اظهاراتی.رددگتشریحدهنده،پیشنهادبرایدقتبهآوردنرددلیلنشدن،گرفتهکاربهصورت
کافی»بودنموفقوکردیمآزمایشپیشسالدهرافکراینما»با،«نیستعملیهرگز:نظیر

نکردهوجهتپیشنهاداتبرجدیطوربهمدیریتکهاستانبردلیلاظهاراتگونهایننیست،
.است

پیشنهادات



خلاقفضای 

بدین.استخلاقیتمحرکفضایامکانآوردنوجودبهنوآوریظهورمهمهایراهازیکی•
واقعرد.باشدرسازماندکسیهرازجدیدهایایدهشنیدنآمادههمیشهبایدمدیریتکهمعنی

برای.مایندنجدیداندیشهارائهمنتظرتنهاوباشدهافکرگونهاینجویوجستدربایدسازمان
تغییربرمبتنیکهتیپیشنهاداازکهباشدداشتهوجودنگرشیبایدبپیودندوقوعبهخلاقیتکهاین

ارائهپیشنهادیکهدستیزیربهرییساززدهبهتیاسردنگاهیک.کنداستقبالموجودد،شرایط
.ندهدپیشنهاداتنوعاینازدیگرکهفهماندمیویبهاستکرده

فضای محرک خلاقیت



ابکندمیطرفداریچیست؟خلاقیتدربارهظاهروزباندرمدیریتنظرکهاینازجدای•
عملردمدیرکهاستچیزیآندهندهپیشنهادبرایاصلیملاکزیراندرد،فرقی،مخالفت

ندشومیدفعپیشنهاداتخاطربهخودروسایجانبازکهافرادیاو،سخننه.دهدمیانجام
.دارندنگهخودشاننزدراافکارشاناستبهترکهفهمندمیفورا

مدیریت در زبان



گرفتهکارهبسازمانتوسطوگیردقرارقبولموردبایدخلاقیفکرهرکهنیستمعنابداناین•
درو.گیردقرارتحلیلودقتموردجدیطوربهبایدفکریهرکهاستمعنیبدینبلکهشود

اظهاراتی.رددگتشریحدهنده،پیشنهادبرایدقتبهآنرددلیلنشدنگرفتهکاربهصورت
کافی«دنبوموفقوکردیمآزمایشپیشسالزادهفکراینما»یا«نیستعملیهرگز»نظیر

نکردهوجهتپیشنهادبرجدیطوربهمدیریتکهاستآنبردلیلاظهاراتگونهایننیست،
.است

دقت و تحلیل



برمبتنیکهشنهاداتیپیازکهباشدداشتهوجودنگرشیبایدبپیوندد،وقوعبهخلاقیتکهاینبرای•
پیشنهادیکهتیدسزیربهرییساززدهبهتیاسردنگاهیک.کنداستقبالموجودندشرایطتغییر
نظرهکاینازجدای.ندهدپیشنهاداتنوعاینازدیگرکهفهماندمیویبه.استکردهارائه

زیراندارد،فرقی،مخالفتباکندمیطرفداریچیست؟خلاقیتدربارهظاهروزباندرمدیریت
او،سخننهدهدمیانجامعملدرمدیرکهاستچیزیآندهندهپیشنهادبرایاصلیملاک
استهتربکهفهمندمیفوراشوندمیدفعپیشنهاداتخاطربهخودروسایجانبازکهافرادی

.دارندنگهخودشاننزدراافکارشان

خلاقیت



به کار گیری حس کنجکاوی و توان پرسیدن -3

شودمیمطرحهاییچهرهآن،مانندو«چگونه»و«چرا»همچونهایسوالبرابردرهمواره•
یایهپرسش.استموثرآدمیخلاقیتتفاوتدرکهرسدمیذهنباشودمیمطرحچیزهای

:قبیلایناز
چرا این  کار را از این طریق  انجام شده است؟-•
آیا این کار واقعا  لازم و پیشروی است؟-•
چرا این راه حل کارساز نیست؟•



تهیهاستبدیهیلذا.دهیممیقرارپرسشموردراواضحاتآنمانندکهاستروشیاین•
میساله،میکواضحهایجنبهدادنقرارسوالزیربرایعملیاتی،ویژههایپرسشازفهرستی

.باشدمفیدتواند

یپرسش های ویژه عملیات



استفاده از روابط میان افکار-4

همینبهودهندمیلتشکیراایپیوستههمبهبافتودارندارتباطیکدیگربابشریافکارغالب•
.استموثروکارسازبسیارچند،فکریکظهوروایجاددرتداعیقدرتدلیل



مسلمودهششناختهواقعیاتبهتوجهباتواندمیباشد،خلاقکهفردیداردمیلکهممیزی•
کهبشناسیدارجدیدتفکربسیارمسلم،واقعیاتاینرویبرگامبهگاموکنندآغازراخودکار
دیدیجمفهومظهوربههارخدادمیانئهایرابطهوموجوداشتباهاتازگیریبهرهباامراین

.استجدیدفکرازعلامتیونشانهخودکهبینجامد



:  کرد کهقرن ها پیش ارسطو رابطه میان فکر ها را مورد توجه  قرار داده و پیشنهاد•
ابه ، کاروان اندیشه خود را از ان چه  اکنون آشکار  و مسلم است  با فکری مش•

د  و فکر به حرکت  در اوری( با هر فر مرتبط دیگری)متضاد، یا نزدیک به آن 
.  بعدی را در آن ردیف  شکار کنید



تغییر شکل وضع موجود-5

نقطه.گرددمیحاصلقبلیافکارنوینودوبارهتنظیموترکیبوتحلیلازغالباجدیدافکار•
.آمددستهموجودوضعشکلتغییربهاستممکنفکریکآغاز

:استراه های گوناگونی که از طریق آنها می توان این سر رشته را به دست اورد به شرح ذیل•



ترتیب مجدد-الف

دوباره نظم دادن و مرتب کردن می تواند از داخل به خارج، از عقب به جلو یا وارونه صورت•
.  پذیرد

:  برای مثال •
. ا آغاز کرددر تنظیم صف افاد ، به جای از بلند به کوتاه می توان از کوتاه به بلند نظم دادن ر•
: جایگزینی -ب•
یش خواهد آمد؟اگر فرایند دیگری به اشکال جدیدی پذیرد  و توالی  متفاوتی تنظیم شود چه پ•

نظم دادن و مرتب کردن



: برای مثال•
خت که لایی فلزی جدید به فلز قدیمی در سا-جای کارکنان مرد از  کارکنان زن استفاده شودبه •

.  به کار می رود
.  به جای منبع در وصل کردن دو قطعه چوب استفاده شوداز چسب 



افزودن و کاستن

بادادگسترشنیازشعباتسطحدرراهاواحدمورددرمرکزیگیریتصمیمسازمانیکدر•
آنیزنراصعودییانزولیسیریوتغییررامقداریهایگیریتصمیموامورازهاییبحث

.ساختجاری

یتصمیم گیری مرکز



:برای مثال•
ر هر بسته شعبات کالا د.  برنامه کارآموزی مرکز در شعبات نیز عینا مورد استفاده قرار گیرد•

.  افزایش یا کاهش  یابد
در ساخت محصول، ارتفاع ان افزوده یا کاسته شود، •
.  میز تحریر با ابعاد بزرگتر  یا کوچکتر ساخته و بازار عرضه شود•



:برای مثال

.  نندمدیریت عالی سازمان از کارکنان بخواهد مافوق های خود را از لحاظ توانایی درجه بندی ک•



فهرست ویژگی ها

میتفهرساین.شودمیفهرستشیبامفهومیکمختلفهایقسمتیاهایویژگیایندر•
باشدکالایکبرای...قیمتواندازهورنگشاملتواند

:شودیمتداخلراقبیلاینازمواردیتحریر،میزیکاجرایهایویژگیفهرست:مثالبرای•
آهنتیل،چوب،اسپایه،کشو،رویه،»همچوناجزاییجنسکیفیت،شکل،قیمت،اندازه،ورنگ

:آنمانندو»
بینرتباطابررسی:نظیر.آوردوجودبهقرابتواتحادها،ویژگیبینبایدمرحلهاینازبعد•

درکهراجدیدیفکرآوردندستبهامیدکاراین...واندازهوپایهکشور،فضایورویه
.دهدمیافزایشباشد،مفیدآنساختوطراحی



:  تحلیل شیکه

نوفکریایجادبراینموده،قرابتیواتحاددرگیرقبلاکهفکرییاشیدومیانروشایندر•
.کنیممیبرقراراباریروابط

میگردآوریدکربرقرارآنهامیانایرابطهبتواناحتمالاکهاشیاییوهافکرازفهرستیمعمولا•
دردیگرکارافتکتککناردربعدیدوشبکهیکازاستفادهباشییافکرهرآنگاه.شود

یابدمیادامهدبگیرنقرارهمکناردراشیایاهافکرتمامتافراینداین.شودمیدادهقرارفهرست
.گرددمیآزمایشیکدیگرباشانروابطماهیتو

اتحاد و قرابتی



.استتهگرفقراربررسیمردساختمانیکبنای.طراحیچگونگیبعدصفحهاولنموداردر•
نتصاباکهدومنموداربا.ایدمیدستبهساختمانیهایمدلومصالحاززیادعملیترکیبات

(2و1نمودار)استدادهقراربررسیموردگوناگونهایپستبرایرافرد







راه حل جویی قیاسی مستقیم-8

است  و می مطرح شده( تبلیغات)این روش توسط الکس ازبرن برای اولین بار  در زمینه کاری اش 
آزاد، تعامل این روش مبتنی بر معاشرت. تواند در انواع زیادی  از مسائل با جرح و تعدیل به کار رود

. با دیگران و خودداری کامل از انتقاد است( نامحدود)باز 
از هر فکری  . می باشدتاکید این روش بر به کار گیری  اندیشه کنترل نشده ، سامان نیافته و قوه تخیل

.  که درباره مساله  یا طرحی  به ذهن برسد استفاده می کند



یرغآنهاازبعضیکهچندهر.دهارائهراممکنیفکرنوعهرتاشودمیگذشهآزادعمداذهن
میادهدموضوعینفریپانزدهگروهیکبهروشایندر.آیدمینظربهاحمقانهکاملاوعملی
معمولاو.هاسترفککمیتبرتاکیدبیشتروکنندنظراظهارکهشودمیخواستهیکهرازوشود

دروباشدایگستردهمتفاوتهایزمینهدارایافرادشکهاستمناسبترخواهینظربرایگروهی
.باشدداشتهوجودنیزموضوعبهنسبتتجربهکمافرادانهامیان



لحراهبرایممکنفکرهایوهاهدایتآوردن،فراهممستقیمقیاسیجوییحلراهازمنظور•
»قیممستقیاسیجوییحلراه»جلسهپایانازپسهافکرروشایندر.استبخشرضایت
شوندمیارزیابی

راه حل جویی قیاسی 
مستقیم



: بنابراین قوانین روش راه حل جویی قیاسی مستقیم به شرح ذیل است•
.  هیچ فکری مورد انتقاد قرار نمی گیرد-1•
هر چند فکری مورد انتقاد قرار نمی گیرد-2•
. تاکید  بر کمیت تولید فکر است-3•
. یرنددیگران برای بهبود بخشیدن به فکرهایی که ارائه می دهند مرد تشویق قرار می گ-4•

راه حل جویی قیاسی 
مستقیم



ه بعد از این این نظری. راه حل جویی قیاسی مستقیم اندیشیدن گروهی را مورد تاکید قرار می دهد•
که مطرح شد به طور گسترده ای مورد قبول قرار گرفت، 

اندیشیدن گروهی



روش راه حل جویی قیاسی رقابتی مستقیم

یاپنجکوچکترهایگروهبهگروهکلروش،ایندر.استآزادشمایلروشسومیناین•
ندکمیارائههاگروههمهبهآوردمیبدستچههرگوههروشوندمیتقسیمنظریشش



گروهیشرومواردازبعضیدردادنشانآمدعملبهزمینهایندرکهبیشتریتحقیقاتهابعد•
واستردهگستوبخشمختلفافرادمیاندراطلاعاتکههنگامیویژهبهباشدخوبتواندمی

افرادیبهترعمیمتازبیشتریمقبولیتگروهیترضعیفتصمیمیککههنگامیاستهمچنین
.استبیشترمعمولاشودارائهاجراییمسئولینگروهتوسطنوفکریهنگامیمقبولیتاین.دارد

روش گروهی



تواندسازمان،مییکاداریساعاتدرحضورکارکنانعدمزمانکاهشهایراهمثالبرای•
ایدههرمعینی،زمانیدورهیکدر:کهاستچنانجلسهایندرکارروش.باشدجلسهموضوع

هایهاید.سازدمیمتبادرذهنبهرادیگریایدهایده،یکشود،میاظهاربرسدذهنبهکهی
مجازایایدههیچبهنسبتانتقادگردند،میترغیب،سرکوبجایبهمسخرهوواقعیغیر

ممکنشده،تلفکاریزمانزمینهدرگرددمیثبتکاستوکمبدینهاایدههمهو.نیست
:شوندمطرحذیلپیشنهاداتاست

انتقاد 



.  پرداخت را افزایش دهید-1•
شرایط کاری را بهبود بخشید-2
. ر نصب شودرا سر میز کارکنان بیاورند با  لوله کشی سر هر میز یک شی( قهوه ، چای)نوشیدنی -3
دو لوله نصب شود یکی برای قهوه  با چای دیگری برای شیر-4
.  صندلی هایی که  قابل تطبیق  با ترکیب هیکل هر فرد باشد تهیه کنید-5



ممکنشودیمدرمنطقیقضاوتبامستقیمقیاسیجوییحلراهجلسههرازپسهافکربیشتر•
ادامهتواندمیخلاقیتفرایندولینباشدقبولقابلشدهمطرحکهشکلیبههافکرازهیچاست
.آیدبدستقبولقابلفکریکتاشودپرداختهفکرچندیایکاصطلاحبهویابد

فرایند خلاقیت



سرچایابقهوهدادنباهاسازمانبیشترولیاستعملیغیرچایباقهوهکشیلولهمثالبرای•
.انددادهکاهشراشدهتلفکاریزمانکارکنان،بهمعینساعات



مغزهایوسطتمساله،یکسریعساختنطوفانیبرایاستتلاشیمستقیمقیاسیجوییحلراه•
ویژهبهیبازرگاناداری،مسائلحلبرایروشاینکنند،میتراوشهاایدهگروه،افرادگوناگون

اینکلیطوربه.یابدمیجایگاهیکندارائهحلیراهنتوانستهتحلیلویابیواقعیتکههنگامی
بیفکندهمسالبهتازهنگرشی.آزادندممیزیروشقالبازکههاییاندیشهتادهدمیامکانروش

.داردرارفتهکاربهاشارزشاغلبآزاد،معاشرتروشگرفتنکاربهاینخودکه

یلواقعیت یابی  و تحل



خود را جای دیگران قرار دادن

کهاستآنصرفااموردرمبنیروشوجدیدهایحلراهوهااندیشهبهیافنعالیمنبعیک•
ومشکلاتواهدافاگرکهبپردازیمنظربهخلاقانهودهیمقراردیگرانجایبهراخود

کردیم؟میچهداشتیممیدارد،ویکهراگوناگونیامکانات



استفاده از رویداد های پیش بینی شده-12

.شودیماستفادهنخسرعنوانبههارویدادازجووجستموردهایفکربهنسبتروشایندر•
وجبمناگهانیانگیزشگفتحادثهیکیاعادیغیررخداداوقاتگاهیکهاستمشهور
زاویهبایرتغیرسدمینظربهحوادثیچنین.استشدهموثرهایمسیردرطلاقفرایندشروع

.آورددستبهنظرموردحلراهبرایمفریتادهدمیشخصاندیشیدنبهجدیدی

رخداد  غیر عادی



برداشت از گزارشات و نامه ها

ندکمیمحصولبهبودبهکمککهچیزهایی:همچونمواردیبازهدرتوانمیروشاینبا•
روشواطلاعاتبهآن،مانندوعمومیروابطبرقراریمفاهیموافرادبهتردرکاهدافکسب

.یافتدستگیریتصمیمبرایجدیدیهای
ارسالرگبزفروشیخردهیکفروشمدیربهفروشگاهیکرییسراذیلگزارشمثالبرای•

.استداشته



روختنفچگونهدربارهانکارکنانآموزشرنگفروشواحددرمسالهبزرگترینمن،نظربه•
تریمشبهشود،نمیگرفتهسفردررنگمصرفمورد»غالباحاضرحالدرزیرا.استرنگ
دانیممیکهحالیدربخردساختمانبیرونیهایقسمتبرایارزانرنگتاشودمیدادهاجازه

رنگاسترقراکهسطحیدانندمیفروشنگدانازمعدودیتنهاطرفیاز.نیستمناسبرنگاین
.باشدقدیمیهایرنگپیوستهازعاریوصافتمیز،بایدشود



نمیزیرا.مگویینمیمشتریانبهراشدهرنگسطحازنگهداریچگونگیکهایندیگرمساله•
چیست؟رنگدهندهتشکیلاجزایکهبداندفروشندگانازکسیدارمتردیدبگوییم،چهدانیم

رنگسایرازگرانتربیشوکمخوبرنگنوعیکچراکهدهدتوضیحمشتریبرایچگونهیا
.هاست



تلفمخهایبخشفروشندگانکهکندبرداشتاستممکمدیرگزارشاینخواندنازپس•
جنس،نوعمانندهایزمینهدرخودفروشمحصولموردهایویژگیمورددراستبهترفروشگاه

قبیلاینازوآننگهداریومصرفروشمشتری،نیازبرمنطبقجنسمعرفییکهرکیفیت
نوجوییونیزوسازذهنبهکاراینولیاستآسانگزارشاتتفسیرچهاگر.ببینندآموزش
.استنیازمند



راه حل جویی قیاسی غیر مستقیم-9

گردانجیلیامویتوسطابتدا.استبودهمشهورگردانفنبهابتدادرکهابتدادرکهنظریهاین•
افرادیعلتبهروشایندر.شدشناختهسینکتیکسنامبهوشدهتعدیلهابعدوشدایجاد

.باشدسازمانکاربهمربوطاستممکنمسالهاین.باشندمتناسبمسالهباکهشوندمیانتخاب



خاصتماهیداندمیگروهرهبرتنهاواقعدرکندمیایفاروشایندرحیاتینقشگروه،رهبر•
باارتباطردکهترکلیمسالهیکبلکه.شودنمیمطرحمعینیوواقعیمسالهچیست،مساله
.گرددمیمطرحاستخاصمساله

رهبر گروه



بررادشتاکیوکندمیصرفکوتاهیزمانیهایدورهمستقیمقیاسیجوییحلراه•
.دهدمیقرارهافکرمقداربودنزیاد



باز داده/ فن داده-14

نابعمیاهادادهپسآنازکردهشروعنتایجیادادهبازبررسیوتحلیلازفردروشایندر•
یبراممکنهایراهبعدمرحلهدروکندمیفهرستداده،بازآوردنسدتبهبرایراموجود
.دهدمیقراربررسیموردرامطلوببازدادهبهموجودمنابعتبدیل

تحلیل و بررسی



:ترتیب خلاقیت

خلاقفرددتوانمی.کندمینفیراخلاقیتفرایندمراحلکهکسیهرکهتصورنداینبرخی•
گراندیازترخلاقهاسازماندرافرادازبعضیکهدهدمینشاناجتماعیتجاربولی.باشد

چرا؟.هستند
بهبشد،رادافخلاقیتبازدارندهبامشوقتوانندمیهاسازمانکهباشداینهاعلتازیکیشاید•

:ازعبارتندباشدخلاقیتمحرکتواندمیکهایعمدههایراهحالهر

تمراحل فرایند خلاقی



گرفهکارهبسازمانتوسطوگیردقرارقبولموردبایدخلاقیفکرهرکهمعنانیستبداناین•
دروگیرد،رقراتحلیلودقتموردجدیطوربهبایدفکریهرکهاستمعنیبدینبلکه.شود

نظیراظهاراتی.دگردتشریح،دهندهپیشنهادبرایدقتبهانرددلیلنشدن،گرفتهکاربهصورت
.نیستفیکانشود،موفقوگردیمآزمایشپیشسالدهرافکرینما»یا«نیستعملیهرگز»

.استهنکردتوجهپیشنهادبرجدیطوربهمدیریتکهاستآنبردلیلاظهاراتگونهاین



دادن وقت برای خلاقیت

میازببودنخلاقازراکارکنانومدیراناغلبکار،محیط(اصلیغیر)انحرافیموضوعات•
فرصتیاغلبد،بگیررافردروزانهوقتبیشتراستممکنفوتیوفوریمسائلبابرخورد.دارند

.ماندنمیخلاقتفکربرایفرصتیهیچیااست،اندکیاماند،میباقیکه

موضوعات انحرافی



واندیشیدنجهتبهرازمانیمدتروزهردرهاشرکتازبعضیمسالهاینبامبارزهبرای•
رویبرمرکزتبرای،داشتنفرصتساعتیچندیایکروزهردر.گذارندمیکنارافرادخلاقیت

.ردازندبپجدیدافکارتفحصبهتادهدمیامکانمدیرانبهآنهابرایحلراهارائهومسائل
گسستگیموجبچیزیتاشودسعیباید.مشغولندتدبیرتفکر،بهدفترشاندرمدیرانکهمادامی

.نگرددمزاحمشانکسیونشودافکارشان

تفحص افکار جدید



لازمایستگیشکهکارکنانیازیکهربهرامخصوصیدفترمنظور،اینبرایهاشرکتازبعضی•
مزاحمتهکشودمیانتخابباطراحیایگونهبهدفتراین.دهدمیاختصاص.باشندداشتهرا
.برسدحداقلبهها



ارمخصوصیجاییاوقتاستممکنسازمانیکنندنمیپیرویروشاینازهاسازمانهمه•
جهترصتفیافتنبرایخودکاردرریزیبرنامهبهراافرادولیبدهد،اختصاصخلاقیتبرای
.کندتشویقخلاقتفکر

سازمانرادافازبعضیبهحداقلداردارزشولیاغلبپرداختبایدروزمرهمسائلبهکهاینضمن•
.شوددادهفرصتبودنخلاقبرای

تفکر خلاق



سیستم پیشنهادات برقراری 

ترتیبدینب.استپیشنهاداتدریافتسیستمبرقراری،خلاقیتترکیبهایروشازیکی•
هردرتوانمیراپیشنهاداتصندوقمثالبرای.شودمیفراهمپیشنهاداتارائهبرایروشی

تقدیربانقدیایجایزهوکردتهیهراپیشنهاداتنظراتدریافتمخصوصفرم.داردقرارواحدی
.یستنکافیپاداشدادنصرفولی.گرفتنظردرسازندهومفیدپیشنهاداتبرایاینامه

چنینایجادلازمهوداردئنیازآنانهایایدهبهواقعامدیریتکهکنندپیدااعتقادبایدکارکنان
و.دهدقراربررسیموردجدیطوربهراپیشنهادیهرمدیرکهاستاینکارکنانرداعتقادی

.دهدتوضیحآندهندهپیشنهادوفکرصاحببرایراانعلتنشدپذیرفتهفکریاگر

ترکیب خلاقیت



ایجاد واحد مخصوص خلاقیت

اازبعضیدرو.شوندمیاستخدامخلاقیتونوآوریبرایکارکنانازخاصیگروهگاهی•
ایدهتنیافصرفراوقتشانهاواحدگونهاین.نامندمیتوسعهوتحقیقراانانواحدهاسازمان

.هنددمیانجاممحققتحقیقگاهیوکنندمیمحصولساختنیاخدماارائهبرایجدیدهای
میصورتآنفوریکاربردیافتنبرایتلاشبدوندانش،پیشرفتبرایتحقیقاتگونهاین

تحقیقاتهامروزولی.بیابدکاربردیجنبهتواندمیمحضهایاندیشهاینهابعدالبتهگیرد
.استتوجهموردومعمولبیشترکاربردی

نوآوری و خلاقیت


