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  شرکت هاي کوچک و متوسطمجموعه نکات 

  در شرکت هاي کوچک و متوسط عوامل بحرانی موفقیت

مطالعاتی روي عوامل بحرانی موفقیت در شرکت هاي کوچک و متوسط انجام شده است. به عنوان مثال،  چاولا و همکاران 
در کسب و کار هاي کوچک در چین و امریکا به چه صورت می باشند و دریافته اند که  CSF) بیان داشته اند که 2010(

کسب و کارهاي کوچک در چین موضوع تعداد زیادي عوامل بحرانی موفقیت می باشند که مربوط به بازاریابی، عوامل 
ن کسب ان داد که شباهت هایی بینها نشآ. مطالعه هستندرقابتی، روندهاي صنعت، مکان؛ فراهم بودن منابع و تجربه مالک 

ی کسب و کار. در مورد شرکت هاي کوچک و لجود دارد به جز عامل مسائل ماوو چین آمریکا و کارهاي کوچک 
) بررسی کرده اند که عوامل بحرانی موفقیت به چه صورت هستند و دریافتند که توانایی هاي 2012متوسط ، چانگ (

حرانی موفقیت ن عوامل بیتیابی به سرمایه، مکان(لوکیشن) خانواده و دوستان مهم ترمدیریت، پشتیبانی دولت، آموزش، دس
)  براي شرکت هاي کوچک و متوسط مانند رهبري، مدیریت، 2012می باشند. براي یک کشور توسعه یافته، انجی  و کی (

میت ویژه و بازارمحوري اهانگیزش سرمایه معنوي، نوآوري سازمانی، ویژگی هاي کارافرین  و شایستگی و منابع اسنانی و 
  دارند.  اي

) همه عوامل را طبقه بندي کرده اند که روي موفقیت شرکت هاي کوچک و متوسط 2015و همکاران ( چنیکولیخب، 
تاثیر می گذارند و براي آنها دو  دسته در نظر گرفته اند: عوامل فردي و عوامل غیر فردي. عوامل فردي شامل ویژگی هاي 

خصی ، جنسیت و انگیزش در حالی که عوامل غیر کارآفرینی می شوند مانند توانایی هاي مالک و مدیر، ویژگی هاي ش
فردي اشاره به مسائل داخلی دارند(بازاریابی، توانایی براي شایستگی، نوآوري، فن آوري و عوامل خارجی (منابع مالی 

) 2015اومري و همکاران( ،ترکیبی نوشته شده استتحقیق روش  بت شدید).  در مقاله اي که بامحدود، شریاط بازار، رقا
تفاده از با استاثیر می گذارد. آنها این عوامل را  موفقیت کسب و کارهاي کوچک بر واملی را جست و جو کرده اند کهع

-این میکرو ورانهآوردند و نتیجه گرفتند که فعالیت هاي نو(بنگاه هاي خرد) به دست آبنگاه ها-از میکروهاي حاصل داده 
ی و سرمایه مالی تاثیر می گذارد. در عین حال لامپاداریوس و همکاران بنگاه ها به طورمعناداري روي انسان، اجتماع

فرینانه آ)  عوامل بحرانی موفقیت را براي شرکت هاي کوچک و متوسط به سه بخش تقسیم کرده اند: عوامل کار2017(
ه، شبکه انداز(سن مالک، جنسیت، سطح آموزشی، تجربه و توانایی هاي مدیریتی) عوامل بنگاهی (سن کسب و کارها و 

انی، برنامه ریزي استراتژیک و بازاریابی و عوامل محیطی تري، سرمایه انسشمکسب و کار، منابع مالی، مدیریت روابط 
  حقوقی و اکولوژیک و محیطی) مسائل فرهنگی، فن آوري، -کسب و کار (سیاسی، اقتصادي، اجتماعی
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  فرینی و شناختآکار

نی تاثیر بگذارد فریآکارآفرینی می تواند روي آمادگی آن براي کار روي کنش کارگرچه یک محوریت شناختی نسبت به 
که در یک  دز سایرین احتمال دارنبا این حال، تحقیقات قبلی نشان داده است که بعضی فعالیت هاي کازافرینانه بیشتر ا
یک  آفرینی بمانیم باعث شکل گیرياستارت آپ موفق رخ دهند. داشتن اراده و قادر بودن به این که در فعالیت هاي کار

القوه زمان فرین بآاگر دوام در این کسب و کار منجر به اقدامات اشتباه شود. اگر یک کار ،کسب و کار موفق نمی شود
و کار  ببدیهی است که کس ،براي یافتن مشتري بالقوه پیدا نکندرا زیادي را به برنامه ریزي اختصاص دهد ولی زمانی 

یت فرینی ، متغیر میانجی مهمی بین محوریت شناختی کارافرین و موفقآد خلق شود. در نتیحه فعالیت هاي کارتازه نمی توان
ا این حال، ب. اگرچه کار تجربی روي عوامل کلیدي موفقیت در زمینه کارآفرینی نوزاد کمیاب است، هاي بعدي هستند

عضی مدل ها  بر مبناي یک رویکرد منفرد می باشند کار مفهومی زیادي روي مدل هاي فرایند استارت آپ شده است. ب
  مانند انگیزشی، شناختی، شبکه اي. 

راي مدل ها به طور معمول جنبه موقتی بمعلوم است که بیشتر مدل ها بر مبناي رویکرد هاي متعدد ساخته شده اند.  ببینید 
با ها  اجراي تعدادي از کنش کسب و کار و کرده اند که فرایند شکل دهی به حري از نویسندگان تشریادارد. بسی وجود

 .  ، هر کدام باعث نتایج متفاوتی می شودواریاسیون بالا در حجم و توالی فعالیت ها

می تواند  در حین عملیات خودیعنی معتقدند هر استارت آپ گرچه بسیاري از نوینسدگان این واریاسیون را پذیرا هستند، 
وع استارت شر فرایند هاي ییش ازفاز هاي زیر مجموعه اي را در بیشتر آنها هنوز واریاسیون خود را داشته باشد، با این حال، 

  مد نظر قرار می دهند.  پآ
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  مشارکت با افراد براي به دست آوردن منابع

ن خود می پردازند. ایات به سوي خود اشتغالی هدایت نی بهکه گرایش هاي فرد گرایانه ) استدلال کرده است 2009(تیسن
لیدي را می طلبد. و ککه مشارکت فعال با سایر افراد حیاتی  همراه می شود با فرایند تملیک منابع اشتغالی در مراحل بعدي،

ر براي گاین مشارکت با دیگران نیاز به درك صحیح از روان شناسی کارآفرینی دارد.  یعنی فرد براي مشارکت با افراد دی
بهتر ها  در شناخت این شانس ها و فرصتاست تا  یروان شناسی کارآفرینبه دست آوردن منابع، بیشتر نیازمند شناخت از 

  . فکر کند پیروزي نهایی این که به خودتا عمل کند و روند مذاکره را پیش ببرد 
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  مشخصات کارافرینان در شرکت هاي کوچک و متوسط 

لکه ب داده اند که مشکل اصلی براي شرکت هاي کوچک و متوسط، اندازه کوچک آنها نیستمطالعات زیادي نشان 
نی باپشتی و ي آنها می باشد، که باعث می شود تا دسترسی آنها به بازارها کم باشد، همان طور که به اطلاعات منابع مالیانزوا

  .)2003ك و ها ، ؛ اسوایرز1998(مید و لیدهولم،  نیز کمتر دسترسی خواهند داشت نهادي

 کتاز شناخت پتانسیل خود براي مشارهستند  که باعث می شوند تا مدیران شرکت هاي کوچک و متوسط عوامل متعددي 
افته تمرکز یموزش وامل کلیدي موفقیت مرتبط به سطح آروي  ع اتبخشی از تحقیق ر جامعه اجتناب می کنند.د

سن(اسلتن و یا ) و 1998تجربه(زیمر و اسکاربورو،  عواملی مانندهمچنین  )1996، منگ و لیانگ، 1991(استاو، است
) همچنین اشاره کرده اند که عوامل 2005. ایندارتی و لانگنبرگ (نیز مورد بررسی قرار گرفته اند )1998هولاس، 
موزش آ. از لحاظ دموگرافیک، سن، جنسیت، موثر هستندتجاري شرکت هاي کوچک و متوسط  تکی بر موفقییدموگراف

 تاثیر روي موفقیت کارآفرینان دارند.  این موارد و تجربه کاري دریافته شده که

افرادي که به خوبی آموزش دیده اند خلاقیت بیشتري دارند و بیشتر به دنبال این هستند که به دنبال معلوم است دیگر، 
سال احتمال بیشتري دارد تا فعالیت  44تا  25). افراد در میان سنین 2003چیزي بی همتا باشند(اندوبیسی و همکاران، 

 ). 2000فرینانه داشته باشند(رینولدز و همکاران، آکار

این عوامل دموگرافیک در مطالعه ویتنام در نظر گرفته شده است، که هدف دارد  تا عوامل کلیدي موفقیت کارآفرینان البته 
فرینان آعوامل کلیدي موفقیت کار ،در مطالعه خودش رینولدز و همکارانشرکت هاي کوچک و متوسط را شناسایی کند. 

) 3) دانش مدیریت و کسب و کار (2) خصوصیات دموگرافیک، (1( کنندمی توانند به چهار بخش تقسیم را ویتنامی 
  ) ویژگیهاي شخصیتی4توانایی مدیریت (
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  رویکرد قابلیت هاي پویا به کسب و کار هاي کوچک

) به طور فزاینده اي براي توضیح DCA) رویکرد  قابلیت هاي پویا (2010گارانا ( -پارایتام و گوروبا توجه به دیدگاه هاي 
ند. این یابمی ست دار دیاه قرار گرفته است تا دریافته شود که شرکت ها چگونه به مزیت رقابتی پاین موضوع مورد استفاد

مقاله را در طول یک دهه مورد بررسی قرار  1000و  آنها ) بررسی شده است 2013اله نوسط پیتراف استفانو و وورونا (سم
  داده اند. 

دین معنا، ب قابلیت هاي پویا روي به طور گسترده اي روي ساختار و اقتصاد شرکت کوچک و متوسط تاثیر می گذارند.
با هم  که ذاردگ تاثیر مستقیم میروتین هاي سازمانی و فرایند هاي مدیریتی  شده است که چنین رویکردي رويدریافته 

   یابندمحیط انطباق  تحت تاثیر قابلیت هاي پویا ترکیب می شوند تا با

فرض بر این است که شرایط محیطی نیازمند ترکیب خاصی از منابع از سازمان ها می باشد که با مشکلات سر و کار دارند. 
، ص 1997یس، پیزانو و شوئن(تد. براي ندیده می شوشرکت هاي کوچک و متوسط مشکلاتی که در فضاي اطراف 

وجود شایستگی هاي داخلی و خارجی (توانایی هاي مدیریتی، ترکیباتی که براي تقلید دشوار هستند، توانایی فنی ": )510
) اشاره داشته 2003وینتر (اهمیت ویژه اي دارند. در همین زمینه  "تغییرات در محیط را نشان می دهند،و کارکردي) که 
ک یه می دهد تغییري در محصول، فرایند محصول، بازار جدید و یا مشتریان رخ دهد نمونه اي از زاجا است که چیزي که

  )992(ص  " 1مرتبه اول است. يویاپقابلیت 

) در دو پژوهش مجزا اشاره داشته اند که رابطبه بین منابع، قالبتی هاي 2007)  وانگ و احمد (2007وانگ و احمد (ببینید 
سازمانی، قابلتی هاي پویا و عملکرد کار ریشه در عوامل داخلی در دردون دیگاه منبع محور کسب و کار دارد و کارکرد 

 پایه اي سازمان به حساب می آید. 

در نظر گرفته شده است: یک شرکت ) 2001توسط براش، گرین و هارت (هم  یمشابه منظر متفاوت، نکتهاگرچه، در یک 
خلاصه،  ه طوراین طوري هم می شود گفت. ب. تلاش کند توسعه و پیکربندي منابع یکتا براي مزایاي رقابتی نیاز دارد تا با

ند طی را براي رویارویی با دستاوردهاي کوچکتر فراهم کسازمان باید منابع را به طور داخلی ترکیب کند تا تقاضاي محی
  باشد.  کسب و کار خود و یا به فکر بستن

از مطالعات روي قابلیت هاي پویا ریشه در نظریه اقتصادي  بخش) اشاره داشته اند که یک 2010گارانا (-پارایتام و گورو
 بررسی شده است: آنها این طور جمع بندي کرده اند که) 2014شومپیتر داشته است.  اثر شومپیتر توسط العلی و تیس (

ه توسط کارافرینان می شود به گونه اي کهویدا در قابلیت هاي پویا یکتا و غیر قابل جایگزین  فعالیت هاي کارآفرینانه،نتایج 
تقاضاي ه مسالیک با به طور نزد  ،از چنین نقطه نظري ،کارافرینان در موردترکیب می شود. همین پنداردر ادامه  عملیات 

ویژگی رینان کارآفمحیط مطلوب توسعه می یابد که در  منظور این است که کارافرینی. است محیطی و ممکنات در ارتباط

                                                           
١ dynamic capabilities of the first order 
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شرایط را براي توسعه کسب و کار فراهم می کند. (ممدوح، بدین طریق  را شبیه سازي می کند وي خوب همدیگر ها
2007(  

کر شکل گیري قابلیت هاي پویا ذدر فرایند را قش کارآفرین  مساله به میان می آید: نبا این مقدمه که ذکر شد، یک 
، ممکن شارسازي مدل کسب و کبا طراحی و پیاده کارافرین با سبک و سیاق خودش و ممکن است بگویید: کردیم. 

مد، می توان مداخله نمود که به عنوان پیااما قابلیت هاي پویا چه می شود؟ د. دست آورد و خلق کناست که ارزش را به 
یینید کند.  تواند پیکربندي این منابع را هدایت مییک استراتژیست استفاده شود بمفید نیست از مجموعه اي از منابع بدون 

 . در این نوع از سازمان به دلیل کمبود منابعو حساس تر است این مساله حتی براي کسب و کار هاي کوچک حقیقی تر
در محیط خارجی  و به عنوان یک پیامد قابلیت  يراه دست یابی به اعتبار وجود دارد و عوامل اقتصاد دشواري هایی در

  قضیه این جاست که حساس می شود. هاي پویا براي تضمین بقا مورد نیاز است. 

که  2نحس کرد توانند  در سه مقوله از فعالیت ها گروه بندي شوند :می ) بیان می دارد که قابلیت هاي پویا 2012تیس(
که می تواند به عنوان انتقال منابع براي به چنگ آوردن فرصت هاي شناخته  3شامل شناخت فرصت ها می شود، ربایش

شده می باشند و دگردیسی که شامل احیاي مستمر می باشد. دراین فعالیت ها، فرد به عنوان یک عنصر مرتبط دیده می 
ساله می تواند مبط هستند نمی توانند بدون کنش انسانی شکل بگیرند. شواهد این شود چون فعالیت ها به این مقوله ها مرت

 کسب و کاراین قضیه که چرا ان دلایل  پشت ی) دیده  شود، که اشاره کرد در م2011در کار آلبوکرك و اسکراوافیلهو (
و نحوه رفتار آنها در مدیر  -مالکمستقیما به اشاره  شده است که عواملی وجود دارند که  ،کوچک زود می میرند يها

  .ربط دارندسه مقوله یاد شده 

هنگام برخورد با قابلیت هاي پویا و شناسایی فرصت ها(حس کردن) باید این مساله مد نظر باشد که شرایط خارجی خب، 
کند  و یا تغییراز فرصت ها استفاده کند  وبفهمد همه چیز را براي همه سازمان ها وجود دارند. گرچه همه کس نمی تواند 

تا ریسک حاضر در محیط را به حداقل برساند. به همین دلیل، شناسایی فرصت  در ادبیات به عنوان خصوصیات عجیب و 
  .)2005؛ فریرا، 2000؛ شن و ونکاتارامان، 2000است(انسلی، کارلند و کارلند،  غریب تعریف یک کارآفرین شناخته شده

د که باید این نکته مد نظر باش شناسایی فرصت ها (حس کردن)  بررسی می شودمساله هنگامی که قابلیت هاي پویا و 
کس نمی تواند از مزیت فرصت ها استفاده کند و آنها را  شرایط خارجی براي همه سازمان ها وجود دارد. گرچه همه

  و تغییرکند تا ریسک حاضر در محیط را کاهش دهد.  بفهمد

فکري را شناسایی کرده اند که فرایند شناسایی فرصت ها را به ما نشان می دهد. اولین ) دو خط 2010واگلی و جولین (
فرین این است که این آو نقش کارخارجی وجود دارد می باشد که در آن اطلاعات  در محیط  4آنها بینش شناختی

                                                           
٢ sensing 
٣ seizing  
٤ cognitive vision 
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می  طمینان و بنابراین رسمیدي، اطلاعات صریح، قابل اردر چنین مواد. یک الگوي شناختی بشناسقالب طلاعات را در ا
  باشند. 

را  اطلاعاتین کارآفرن که در آ معرفی شده استدومین خط فکري اندیشه توسط بعضی نویسندگان نسخه برساخت گرا 
  .به روش تفسیري پردازش می کند

ی تواند به عنوان م ن است که فرصت به عنوان چیزي که باید حس شودیت عینی نیست بلکه تفسیري است. چنواقعیببنیید 
سایی . به عبارت دیگر، شناسایی فرصت ها تنها مساله شنادر نظر آورده شودط یتوانایی براي تفسیر عناصر درك شده در مح

ك شود. ادراتوسط مدیر شرکت کوچک و متوسط فرصت هایی است که این عناصر  ساخت عناصر محیط نیست بلکه 
ربط دارد و مانند دانش قبلی کارآفرین می باشد (آردیشولیا، کاردوسو و ري، شناسایی فرصت ها به حساسیت و خلاقیت 

2003(.  

هاي  ان قابلیتمی رسد که به عنو بدین معنا، فرایند تصمیم گیري و توانایی شناسایی فرصت ها و تهدید ها در محیط به نظر
  )2010ی باشد (بارتو، مهم پویا باشند و نقش این قابلیت ها به عنوان شناسانده یک محیط متغیر م

عامل  6) می باشد. آنها 2016یک مرور جامع از شناسایی فرصت کارآفرینان  توسط جرج، پاریدا و  لاهتی و وینسنت (
ط یویژگی هاي شخصیتی. شناختی، شرا -3سرمایه اجتماعی  -2دانش قبلی  -1در شناخت فرصت  موثر می دانند  ثر راوم

  ام مند. ت و جوي نظسمحیطی، هشیاري و ج

ن می دهند که ا) که نش2004؛ دتین و چاندلر، 2003مطالعاتی در مورد کارآفرینی وجود دارد (آردیچویلی و همکاران، 
بق با شرایط افرین فرصت ها را شناسایی می کند وکنش می کند تا از طریق ترکیب منابع با یکدیگر و با هدف انطآکار

  . از مزیت آن بهره مند شود محیطی

این است  .نچه درك شده استآفرصت بخشی از فرایندي است که منجر به کنش از سوي فرد می شود براي دگردیسی 
دراك را ا الزامی و کلیدي می باشد. به طور خلاصه ربایش،که درك یک فرصت براي واقعیت و ترکیب همه انواع منابع 
ا توسعه می فت شده راارد می کند به گونه اي که فرصت دریایجاد می کند و بر مبناي آن پهنه کنش و مدیریت منابع را و

  )  2003دهد.(آردیچیولی، 
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  و سطح بین المللی سازي شرکت هاي کوچک و متوسط 5قابلیت ها حس کردن

براي اسکن کردن، فیلتر کردن و شکل دهی به فرصت ها می باشند و نیز  به عنوان ویژگی هایی قابلیت هاي حس کردن
ط ودر بازار مرب ریحات آنها مد نظر قرار گیرد تغییهاي مشتریان شناخته شود و ترج سلیقهدر چهارچوب این قابلیت ها، باید 

. در تحقیق خود روي توجه لازم صورت پذیرد) 2007کنندگان و کنشگران رقبا (تیس ،  و صنایع مد نظر باشد و به تامین
) اشاره داشته اند که فرایند بین 2011فته است. پرانج و وردیر (رنظر قرار گقابلیت هاي پویا و بین المللی سازي شرکت مد 

ورد. آت هاي جهانی را به چنگ صالمللی سازي می تواند به عنوان مسیري دیده شود که یک شرکت دنبال می کند تا فر
 و فرصت هاي کسبس گري دارند می توانند ح) استدلال کرده است که مدیرانی که قابلیت هاي 2013بوگودیتوف (

  پذیري شرکت را افزایش دهند.  بترا تضمین کنند  و رقا کار را حفظ کنند و رشد شرکت

) استدلال کرده اند که شرکت ها می توانند فرصت هاي کسب و کار را از 2006به طور مشابه زهرا و همکاران(ببینید 
) اشاره داشته اند که قابلیت حس 2007جامع،  تیس (ورند. در سطح آهاي پویا به دست  بلیتطریق خلق و استفاده از قا

   .)2007گري شامل فعالیت هاي مختالف می شود مانند اسکن کردن، یادگیري ، خلق کردن، اقدامات تفسیري (تیس ، 

 هم اهمیت ویژه اي دارد.  )2007ابرل،  -مونیتورنیگ و واکنش به اطلاعات جدید در بازارهاي مرتبط (اشریوگ و کلیش
 بت هاي کسه گیري از فرصهرب ایش توانایی هاي شرکت وزگران روي نقش نافذ  قابلتی هاي پویا در افشاري از پژوهبسی
این تحقیق  روي قابلیت هاي حس گري مرتبط با قابلیت هاي اسکن  در  .)2006ران، اهرا و همکز(ار تاکید داشته اندو ک

ازمند کنندگان و رقبا  و شبکه ها نی ناضاي مشتري و کنش هاي تامیرابطه با ابزارهاي خارجی تمرکز دارد. تغییر در تق
  شناخت  و بهره برداري فرصت هاي بین المللی است. 

   

                                                           
٥ Sensing  
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  قابلیت هاي ربایش و سطح بین المللی سازي شرکت هاي کوچک و متوسط

بایش ه فرایند ری، مالک/ مدیران شرکت هاي کوچک و متوسط نیاز دارند تا بس از حس کردن فرصت هاي بین المللپ
و  جدید تند. ربایش قابلیت ها بستگی به خلق محصولازقابلیت ها براي شکل دهی و ارزیابی چنین فرصت هایی بپردا

بتواند  فرصت ها را به نتایج ارزشمند دگردیسی دهد  دارد که  و کار هاي تازه بخدمات جدید همانند مدل هاي کس
  )2007(تیس، 

علاوه بر این ربایش قابلیت ها با فرایند توسعه محصولات و خدمات جدید همراه می باشد به گونه اي که مدل هاي تازه 
طوري که فرصت هاي شناخته شده به نتایج ارزشمند تبدیل شوند شوند و با آنها تطبیق داده شود به کسب و کار خلق 
  )2007؛ تیس ، 2007(هرالد و همکاران، 

ط قوي و شبکه بانی و مالی می باشدکه باعث می شود تا روا، شامل دسترسی امنیتی به منابع انسقابلیت هاي ربایشدر ادامه، 
یش فرصت ها، ). براي ربا2011به وجود آید (تیس، تعاون کنندگان و توزیع کنندگان  مشتریان  و تامین کنندگان،ها بین 
طور زمان بندي شده تصمیم گیري بازار محور بگیرند. به  رند تا بهت ها نیاز داک) اشاره کرده است که شر2009بارتو (

 میم گیري بر مبناي زمان بندي صحیح باعث مید که گرایش به تص)  تاکید داشته ان2000طور مشابه (ایزنهارت و ماترین، 
  به رقبا سریعتر عمل کنند.  تشود تا پتانسیل هایی براي مزیت رقابتی به وجود آید  تا نسب

) بر اهمیت ربایش فرصت ها مانند توانایی هاي تصمیم گیري مربوط به اولویت بندي و 2012ل، بوستینزا و گوتیرز (بار
  تخصیص نابع داشته اند همان طور که به مساله ربایش فرصت هاي کسب و کار پرداخته اند. 

جدید به  باشد که باعث می شود تا محصولبعد قابلیت هاي ربایش شامل تامین دسترسی به سرمایه و منابع انسانی ماهر می 
هرالد ( را به ما نشان می دهد وجود آید همانند مدل هاي جدید کسب و کار که فرصت هاي شناخته شده در نتایج ارزشمند

  .)2007؛ تیس، 2007و همکاران، 

ان می باشد. گندتوزیع کن نیاز مستمر به پیوند دادن روابط جدید به مشتریان، مشارکت کنندگان، تامین کنندگان وخب، 
ت کنند و به طور کارایی آن را شکل دهند و فرص نیاز دارند تا قابلیت هاي ربایش را کسب لمللیمالکین/ مدیران بین ا

هاي ربایش  یتوان این فرض را داشت که توانای . بنابراین میرا شناسایی کنندالمللی  کار در بازارهاي بین و بهاي کس
  للی سازي شرکت کوچک و متوسط دارد. ح بین المر مهمی روي سطتاثی
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  قابلیت ها در سطح بین المللی سازي شرکت هاي کوچک و متوسطمجدد پیکربندي 

هاي بین  را براي استفاده از فرصتمجدد مدیر/مالکین شرکت هاي کوچک و متوسط نیاز دارند تا قابلیت هاي پیکربندي 
قابلیت هاي پایه اي نیاز هستند تا منابع سازمان هاي داخلی با محیط اطراف ربط دهد ، باشند. به طور اساسی المللی داشته

) به آن اشاره داشته اند، قابلیت هاي بازپیکربندي همراه با اجتناب از اینرسی 1997همان طور که توسط تیس و همکاران(
ساختار سازمانی  و ي قابلیت ها مد نظر قرار گیردبا مدیریت تهدید ها همراه شود و نیز بازپیکربند دسازمانی می باشد که بای

). مدیران از قابلیت هاي بازپیکربندي پیش از حس گري و ربایش یک فرصت استفاده می کنند 2009بررسی شود(تیس، 
 لی و کلی استدلال کرده اند، فعالیت هايي مجدد منابع خود استفاده کنند. تا چنین موقعیتی را از طریق پیکربند

ونتاژ طراحی روش هاي جدید براي مشانل و  ربندي شامل یکپارچه سازي دانش فنی درون و بیرون سازمان می باشدبازپیک
  .هستندو یکپارچه سازي منابع سازمانی 

و تسهیم ازي سبراي یکپارچه که ) استدلال می کند که قابلیت هاي پیکربندي نیازمند وضع رویه هایی است 2009تیس(
  می باشد.نیاز سب در وضعیت مشارکتی دانش و یادگیري منا
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  پویایی محیطی و سطح بین المللی سازي شرکت هاي کوچک و متوسط

شرکت هاي کوچک و متوسط نیاز دارند تا پویایی زمینه کسب و کار بین المللی را بررسی کنند.  در همین راستا، العلی 
 ررسی کنندي چیره را ببین المللی سازروند ) استدلال کرده اند که تحقیقات بین المللی نیاز به این دارد تا 2013و تیس (

بازارهاي جهانی دست یابند و شرکت هاي منطبق را لاعات و روندهاي اصلی اطکه اجازه می دهند تا مدیران شرکت به 
قادر باشند تا از مزیت هاي بین المللی سازي در بلند مدت بهره مند شوند. مالکین مدیران شرکت هاي کوچک و ند زبسا

ابند و موقعیت هاي ی افزایش یبه گونه اي که اثربخش ق یابنداو متوسط نیاز دارند تا با محیط کسب و کار بین المللی انطب
ن المللی سازي یب ی کهشرکت های .)2011رقابتی را در بازارهاي بین المللی افزایش دهند (ایرلند، هوسکینسون و هیت ، 

ل محیطی و وامعالمللی خود را از طریق حفظ تناسب خوب بین نیازهاي استراتژیک،  نیمی کنند می توانند چشم انداز ب
  )2009(اونکلینکس و اسلوواگن،  د بخشندبهبو منابع آنها

عوامل محیطی مهم تر که بر محیط بین المللی کسب و کار تاثیر می گذارند عبارتند از تقاضاي یک نکته را فراموش نکنیم. 
مشتري و ترجیحات آن. فن آوري هاي مرتبط در ساخت یک محصول یا فراهم آوردن یک خدمت و کنش رقباتی مرتبط 

گی ها و بازاریابی و استراتژي هاي فروش محصول یا خدمت همچون معرفی یک محصول جدید (درنویچ و با قیمت، ویژ
). این تحقیق  استدلال می کند که شاخص هاي پویایی محیطی مانند تغییر در بازار یا صنعت (لامپ و 2011کریاسیوناس، 

  در این زمینه تاثیر گذار می باشند. قانون گذاري و مقررات تجارت بین المللی و ) 2005؛ ویکلوند و شفرد، 2001دس، 
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  مدل

می  برجستهبراي ما هاي قوي را  هحوزدر عوض این مدل نشان دهنده حوزه هاي چالش بر انگیزي (ضعیفی) می باشد که 
رین کمبود شود. اصلی ت استراتژیک استفادهراي سایر توسعه یري شود و از فرصت هاي آینده بگسازد تا از تهدید ها جلو

از این شرکت  که تنها اقلیتیبر مبناي این واقعیت است  مدیریت استرتژیک،هاي شرکت هاي کوچک و متوسط در فرایند 
همیتی ادر این شرکت ها عناصر توسعه استراتژیک در واقع تدوین کرده اند و را استراتژي هاي کارکردي و شرکتی ها، 

شده و نماموریت و بینش نمی شود، کنترل استرتژیک نیز جدي نگرفته  فشامل تعفری و تحلیل وضعیتی ده استپیدا نکر
ک براي سایر تصمیمات استراتژیک به حساب نمی آیند. یطور عملی وجود ندارند.  عامل هاي خارجی توسعه استراتژ یا

نمود  .  می توان جمع بندينتان در نظر گرفته شوندباید جدا در ذه به خصوص محوریت در صنعت  و مذاکره با مشتریان
روي اصول پیاده سازي مدیریت استراتژیک ندارند و به طور  6که در عمل شرکت هاي کوچک و کتوسط بینش جامعی

ته ها می توانند  فک براي پیاده سازي در فرایند مدیریت استراتژیک بهره نمی برند. این یایعملی از هیچ رویکرد استراتژ
عدم امکان توسعه استراتژیک در شرکت هاي کوچک و متوسط باشند. از سوي دیگر شرکت هاي کوچک  يلیلی براد

ک آگاه هستند.  یو متوسط از اهمیت تدوین استراتژي و پیاده سازي آن همراه با تفکر استراتژیک و برنامه ریزي استراتژ
سایر  رایط مالی، مزیت رفابتی و توانایی نوآوري همپونیین کننده ها همچون مدیریت کیفیت، فرهنگ شرکت، شسایر تع

انند که د . در تقابل با این واقعیت، شرکت هاي کوچک و متوسط، نمیباید در نظر آورده شوندتوسعه هاي استراتژیک 
 کنند. مسیر ط بهینه سازيسک و متوچي کوااستراتژیک شرکت ه چگونه کل فرایند مدیریت استراتژیک را در مدیریت

تراتژیک، برنامه استدوین  ،صلی نشاندهنده گام هاي اصلی مدیریت استراتژیک می باشد شامل تحلیل موقعیتی ساتراتژيا
ده است (خط شکل  نشان داده شاین لی در صاو این مسیر  استراتژي سازي استراتژیک و پیاده لو کنتر ریزي استراتژیک

ود تا توانایی، دانش، تجربه و مدیریت ارشد می باشد که باعث می شفرایند کیفیت این اصلی کل فرایند). پیش شرط کل 
شامل عوامل خارجی یا داخلی تاثیر گذار بر بنگاه می باشد. بعد ، تحلیل موقعیتیي، این مدل دقیق تر شود. فرایند بعد

ی در شرکت کژیتیاهمیت دارد تا مزیت رقابتی تعریف شود و محصول/خدمت نوآورانه مطرح گردد که براي توسعه استرا
می باشد. بر مبناي نتایح تحلیل موقعیتی ، ماموریت و بینش به عنوان پیش شرط هایی حایز اهمیت هاي کوچک و متوسط 
به  باید یزنها مبرهن اسنت.  و نند و نقش تفکر استراتژیک نیز در آو کار اصلی به حساب می آی براي مفهوم و ایده کسب

به دست  از آنها استراتزي هاي کارکردي تژي اصلی شرکت تدوین شده است واز این، استرا دنبال کارکنان اصلی بود. بعد
ر خاص تراتژي بازاریابی، استراتژي مالی و استراتژي تولید و با مدیریت موثسمی آیند  و بعد نوبت استراتژي منابع انسانی، ا

  د. ومناسب دنبال می ش خوشان می باشند. این فرایند  با برنامه ریزي استراتژیک و برنامه

   

                                                           
٦ comprehensive insight  
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  شبکه هاي رسمی و غیر رسمی 

سترده اي به طور گ و متوسط است که شبکه هاي شرکت هاي کوچک هرسمی بودن شبکه اشاره به این موضوع داشت غیر
ر مانند اکو  ختار کسباد. شبکه هاي غیر رسمی روابطی هستند که در داخل حلقه هاي سنی می باشمرسمی و غیر رس

اي غیر . در تقابل با این موضوع شبکه هتامین کننده می باشد -ط خریداربط مشارکتی و روابک ، روایهاي استراتژاتحاد 
غرافیایی و ج ت شکل گرفته اند و در فضاي نهادي،ط شخصی می باشند که بر مبناي حسن نیبارسمی شامل آن دسته از رو

  اجتماعی به هم پیوند یافته اند.  

ناخته می سب و کارها شط ساختاري کبعنوان یک مقوله غیر رسمی شناخته می شوند و کمتر با رواشبکه هاي بومی به 
   .ی اجتماعی و مکانیشوندتا نزدیک

ع خود در ود ها را در منابببه شرکت هاي کوچک و متوسط کمک می کنند تا کمبکه هاي غیر رسمی شپیشنهاد شده که 
ط شبکه اي روي بطور که مطالعات تجربی پشتیبانی لازم را براي تاثیر مثبت رواهزینه تراکنش حداقل مدیریت کنند. همان 

می رود که غیر رسمی بودن یک شبکه براي تعدیل ویژگی هاي بومی   رازي شرکت ها بحث کرده اند. انتظابین المللی س
را روي  بکه هاي بومینفی چگالی شمط به کار آید. به طور خاص، ما تاثیر سو متوی شرکت هاي کوچک و بین الملل

ت ین دلیل اساین بدشبکه هاي غیر رسمی را افزایش دهیم. قدرت تژیک قرار می دهیم  تا ای و انطباق استرلنواور یبینالمل
ها زمان و  و این شرکتمنابع زمانی شرکت هاي کوچک و متوسط را تحلیل می برند  که شبکه هاي غیر رسمی پرچگال،

ال بومی چنین شبکه هاي پرچگ بببنید یاري از شبکه ها روي مسائل تکراري صرف می کنند.منابع محدود  خود را در بس
صورت می باشد و قادر نخواهند بود تا اطلاعات  ت هاي کوچک و متوسط به چهکحتی نمی دانند که پویایی محیط شر

ائل عملیاتی بیشتر روي مسه هاي داخل ث می شود تا شبکاعیتی بعن، چنین وضیند. بنابرایبا ارزشی را به محیط میزبان بیفزا
متمرکز شوند و کمتر مساله تسهیم ایده هاي نوآورانه و جدید را مد نظر داشته باشند  و انطباق استراتژیک نیز در این میان 

زي ط بومی مرکابشود تا رو یمط شبکه هاي بومی باعث بدر کشور میزبان اهمیت دارد. با این وجود، عدم رسمیت روا
عدي در وري بآوقت اطلاعات جدید و شناخت فرصت به گونه اي که نو سر ص در زمینه اکتسابشود به خصو تسهیل

قدرت منابع  در موقعیتکه انطابق با استراتژي در بازار میزبان می شود. این بر مبناي یک منطق است. شبکه هاي مرکزي 
عملکرد  باعث شود تا . اینرگزینند آن هم از شبکه هاي بومیارزش افزوده مرتبط را ب ار دارند قادر می شوند تا اطلاعاتقر

بین المللی آنها در کشور میزبان بهبود یابد. همزمان با چنین استدلالی ما انتظار داریم تا غیر رسمی بودن شبکه به طور مثبت 
  . طه داشته باشداق استراتژیک رابو انطب7روي ارتباط بین مرکزیت شبکه،  و هم نوآوري بین المللی گذشته نگر

ز طریق اشبکه هاي اجتماعی که برخاسته از نظریه یکپارچگی اجتماعی می باشند در واقع یک پراکتیس می باشند که افراد 
  مجموعه اي از ،شبکه هاي اجتماعیدر واقع، هم وصل می شوند. س در درون یک سیستم از طریق منافع و علایق بهآن، 
  .یط خود می سازندحرینان با مشد که کارآفرسمی و غیر رسمی می با ط بروا

                                                           
٧ post-ex 
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  دوین استراتژيت

فرایند تدوین استراتژي شامل شناسایی فرصت هاي خارجی و تهدید ها می باشد، تعیین کردن قدرت داخلی و ضعف ها، 
تاسیس اهداف بلند مدت، تولید استراتژي هاي جایگزین و استرتژي هاي خصا براي تعقیب. مسائل تدوین استراتژي شامل 

ه کسب و کاري ترك شود. چظور منابع تخصیص یابد حال د، چاست که کسب و کار تازه براي وروتشخیص دادن این 
ي غام انجام شود یا سرمایه گذاراي بین المللی وارد شویم. آیا ادیا عملیات گسترش یابد یا متنوع شود. آیا به بازار ه

باید  امشترك صورت پذیرد.  و چگونه از دشمن سبقت بگیرند. چون هیچ سازمانی منابع نامحدودي ندارد، استراتژیست ه
گیرند که کدام استراتژي به شرکت بیشترین منفعت را می رساند.  تصمیمات استراتژي یک سازمان را متعهد می  تصمیم

سازد تا محصولات خاص را تولید کند و به بازارها و منابع و تکنولوژي ها در یک دوره زمانی متعهد بماند. استراتژي است 
ر علاوه بر این، دیده شده است که شرکت باید در مدیریت استراتژیک درگیی کند. تعیین مرا که مزیت رقابتی بلند مدت 

؛ 1988سون، تري پیدا می کنند (براکر و کتیز و پیرشمی شوندد فروش بالاتري بدست می آورند  و کارکنان انان نیز رشد بی
ه اول توسط مالک مدیریت می رکت هاي کوچک و متوسط در وهلمدیریت استراتژیک در ش .)20003کارلند و کارلند، 

هودي و ضمنی گرایش دارد که ش ،برنامه ریزي استرتژيدر این جا فرین می باشد. شود و بیشتر تحت تاثیر شخصیت کارآ
یر شخصیت تحت تاث که بسیاري از مطالعات تجربی اهمیت اقتصادي شرکت هاي کوچک و متوسط را نشان می دهدباشد. 

اهمیت بر مبناي این واقعیت است که شرکت هاي کوچک و متوسط مجموعه اي از شرکت ها . این کارافرینان می باشد
  ط به وجود می آید.  سرا می سازند در واقع بیشتر بازدهی این اقتصاد ها توسط شرکت هاي کوچک و متو
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  تعهد مدیر/مالک

یک نکته در زمینه تعهد مدیر/مالک در شرکت هاي خرد، کوچک و متوسط این است که اگر مدیر عامل از فامیل باشد 
). این مساله نشان می دهد که مالک یک کسب و کار احتمال بیشتري 2011گرایش دارد تا هاسنون، لیلیبلوم و مارتیکاینن، 

  مدت و بقاي کسب و کار اهمیت داشته باشد. دارد تا تصمیماتی را اخذ کند که در موفقیت بلند 

همچنین این مساله بستگی دارد به انگیزش براي شروع یک کسب و کار، حال ممکن است مالک تحت فشار عوامل 
)  2015) باگر، ینسن و نیلسن و لارسن، 2015خاصی باشد. توانایی هاي مدیریتی بیشتر از توانایی هاي قنی (آسا و همکاران، 

گیزش بنیان گذاران بسیار مهم است و عامل هاي راهبر در رشد، موفقیت و بقاي یک بنگاه دارند (فاینت، و رشد ان
)  افزون بر این، مشارکت مالک، ساختار مدیریت ناب در عملکرد 2010، حلبی، بارت و دایت، 2002جفکویئت ئ چپل ، 

  ) 2009، گست، 2008بهینه، شرکت هاي خرد کوچک و متوسط (کولز، دانیل و ناوین، 

مدیریت استراتژیک در شرکت هاي خرد کوچک و کلان به مالک یا مدیر شرکت هاي خرد، کوچک و کلان ربط دارد 
). مالک 2016و یا هردو. مدیر/ مالک به نظر می رسد که تصویري واضح از کسب و کار دارد (برکو، آشی و کوجو ، 

ند و می توانند روي رفتاري افرادي که براي بنگاه کار می کنند مدیر شرکت هاي خرد، کوچک و متوسط نماینده تغییر
). رفتار کارکنان می تواند از طریق 2005تاثیر بگذارند و ذي نفعان کلیدي را تحت تاثیر قرار دهند(بسیونی، پرایس، حسن، 

در برابر تغییر  ابر مقاومتارتباط برقرار کردن درباره استراتژي، آموزش کارکنان، و جبران انگیزشی براي جلوگیري در بر
  ) مورد تاثیر قرار بگیرد. 2012کونولی،  -(ترنر، بیتیچی و نوورواپاتی، واتس و مکنیر
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  مدیریت استراتژیک در پارك  هاي دانش

گرچه پارك هاي دانش امروزه به عنوان عوامل کلیدي سیاست توسعه منطقه اي تحقیقاتی می باشند (سائوبنس و 
)  2016) با این حال، ارزیابی عملکرد آنها یک وظیفه پیچیده محسوب می شود(فررا؛ لامپرتی؛ ماویلیا، 2007همکاران، 

ما رویکردهایی را نشان می دهند  که نمی توانند به کل پارك هر کدام از این پارك ها داراي ویژگی هایی هستند که به 
).گرچه داستان هاي موفقیت می توانند هاي لایت شوند، توافقی روي یک رویکرد 2011ها تعمیم داده شوند(دابروسکا، 

. 2005؛ ؛ فان؛ سیگل؛ رایت2011سیستماتیک براي فهم پارك هاي دانش و شناسایی ماهیت عملکرد آنها نیست(دابروسکا،
). در کنار این موضوع کمبود تاکسونومی(گونه شناسی) واضح و تسهیم شده که بین پارك هاي 2010راتینو؛ هنریکس؛ 

  دانش و ساختارهاي متفاوت تمایز قایل شود، دیده می شود. 

اي مدیریت برمطالعات اخیر، از کارت امتیازي متوازن به عنوان یک چهارچوب نظري براي ارائه رویکردي تثبیت شده 
). در واقع، در 2012پازو، کالوبابیو،-؛ رودیرو2011؛ دابروسکا، 2013عملکرد پارك هاي دانش یاد کرده اند(آندریونا، 

این مطالعات مشارکت هایی انجام شده است که به موضوع اشاره دارد و به خصوص ابعادي را در زمینه عملکرد و شاخص 
هاي کوچک و متوسط روشن می کند. در ضمن کاوش هایی هم ضروري است تا  ها براي اندازه گیري اثربخشی شرکت

نقشه استرتژي را در این پارك ها دریابند و از این رو از پتانسیل کارت امتیازي متوازن به عنوان ابزاري براي مدیریت 
  استراتژیک در پارك دانش استفاده شود.
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  مدل عارضه یابی

ین امی باشد و  ي کوچک و متوسطساخت برنامه ریزي استراتژیک براي سازمان ها ،زیرهدف اصلی مدل ارائه شده در 
ها در مدل  این ه تحت تاثیر عوامل داخلی و خارجی می باشند.کبا تمرکز بر رشد کسب و کار صورت می گیرد قضیه 

رشد -2برنامه ریزي استراتژیک و -1ساخت این مدل شامل یکپارچه سازي دو مضمون می باشد:  نشان داده شده اند. 
ا براي پشتیبانی مهمی ر هومی و روش شناختی این مدل شده است. توجه به این مدل،کسب و کار  که منجر به توسعه مف

اول باید شالوده هاي مفهومی دو مفهوم بر نامه ریزي استراتژیک و تقویت عناصر شماي رقابتی سازمان فراهم می آورد. 
 با شروع از شالوده هاي مفهومی این دو مضمون، ممکنا مد نظر داشته باشیم تا بتوانیم مدل را در یابیم. رشد کسب و کار ر

انتخاب و کاربرد خب، مساله مهم در این جا و  انجام دهیمبه طور کافی  را خواهد بود تا عارضه یابی داخلی و خارجی
در  در این مدل مراحل سه گانه ايمنظر به وجود می آید: یعنی حالا ببینید براي این کار سه استراتژي مد نظر می باشد. 

ررسی نمود. این منظر ها در ادبیات مدیریت بازرگانی بنظر گرفته شده است که باعث می شود که یکی از سه منظر را 
  محور و منظر چرخه عمر. –محور، منظر منبع  -منظر انگیزش -1عبارتند از: 

مرحله عارضه یابی داخلی است. در این مرحله، ویژگی هاي ماموریتی و سازمانی مورد نیاز اولین به سراغ مدل می رویم: 
امل مراحل این مرحله  شبراي در نظر گرفتن برنامه ریزي رشد کسب و کار در نظر گرفته می شوند وطرحریزي می شوند.  

گذاري  زشرا الزامی است تا شناسایی و اکه براي همه سازمان ه در نظر گرفت ید این نکته رامی شود، با بعدي متعاقب
در برابر تهدید ها بایستند و از فرصت ها استفاده کنند. دومین مرحله عارضه  بتوانند موقعیت داخلی خود را انجام دهند، تا

 ریابی خارجی است. این باعث می شود تا عوامل محیطی بر سازمان تاثیر بگذارند و آنهایی را که روي رشد سازمان تاثی
می گذارند از دیگران جدا کنند. محیط خارجی از مجموعه اي از عوامل و شرایط ساخته شده است و روي رشد کسب و 

  .) 2003کار تاثیر می گذارد(دیوید، 

ناسب تسومین مرحله شامل انتخاب و استفاده از استراتژي می باشد، این مرحله دغدغه مطلوب بودن استراتژي ها را براي م.
یژگی هاي بنگاه ها و محیط آنها دارد. با توجه به این اطلاعات به دست آمده از مراحل قبلی، روال انتخاب  و بودن با و

این استراتژي ها که به بهترین نحو با ویژگی هاي سازمان و ارتقاي رشد آنها مطابق باشند، تعیین می شود. در زیر  بردکار
 هم هست و این گام ها توصیف کرده اند نها آکه در مدل ارائه شده است، شامل گام هاي مور نیاز براي انجام  هر مرحله 

  که براي انجام هر مرحله چه باید کرد.

  منبع: 

Aguilera-Castro, Adriana. Viviana, Virgen-Ortiz(2016) Model for developing 
strategies specifc to sme business growth. Entramado  .24: 30-40 

 



١٨ 
 

هارچوب مفهومی براي تعامل بین روش هاي غیر رسمی مدیریت استراتژیک و عملکرد شرکت چ
  هاي کوچک

  ) می رویم:2015به سراغ مطالعه چارلز و همکاران(

نگاهی خواهیم داشت به مطالعه چارلز و همکاران و این که در تحقیق خود در مورد روش هاي غیر رسمی مدیریت 
استراتژیک و عملکرد شرکت هاي کوچک و متوسط چه توضیحاتی را فراهم کرده اند. در فضاي تحقیق چارلز و 

سه  غیر رسمی مدیریت استراتژیک می باشد. نشان دهنده این است که متغیر مستقل به عنوان روشزیر شکل همکارانش، 
 10و تعمدي 9، واکنشی8ارائه شده اند: نوظهوربازرگانی  ت مدیریتاروش مدیریت استراتژیک غیررسمی در ادبی

)  استراتژي هاي نوظهور استراتژي هایی 1985). در جهت دیدگاه هاي میتزبرگ و واترز(1998(میتنزبرگ و همکاران، 
فرض پدیدار می شوند، چرا که بسیاري از شرکت هاي کوچک گرایش دارند تا روي عملیات  هستند  که بدون پیش

 استفاده می کنند. گرچه در هفعالیت هاي روزانه تمرکز کنند و از این رو در عمل از استراتژي هاي ظهور یابند روزانه و
ري و یانند از روش واکنشی تصمیم گمی تو ت هاي کوچکو یا بحران ها، مدیران شرک برابر محیط آشفته کسب و کار

نشده  شامل واکنش هاي برنامه ریزيواکنشی، پیاده سازي استفاده کنند. یک استراتژي سازي واکنشی و روش مدیریت 
فشار محیط را تحمل کند و بعد به عنوان استراتژي هایی در نظر آورده اي می شود که توسط مدیریت صورت می پذیرد تا 

تیابی به اهداف ما را هدایت می کند. با این حال، مدیران شرکت هاي کوچک معمولا با استراتژي شود که به سمت دس
) 2015کار می کنند. مثلا در یک مطالعه (چارلز و همکاران،  عمدي کوتاه مدت در مدیریت شرکت هاي کوچکتهاي 

و با هم  ترسمی در نظر گرفته شده اس ور به عنوان ترکیبی از استراتژي هاي غیرهاستراتژي هاي واکنشی، عمدي و نوظ
تا عملکرد بنگاه را بهبود بخشند. بعد، استراتژي هاي عمدي با حضور برنامه هاي رسمی  در یک مدل به حساب آمده اند

مکتوب و چسبیدنبه این برنامه ها، سنجیده شده اند، در حالی که استراتژي هاي نوظهور با فقدان برنامه هاي غیر رسمی 
شده اند و تکیه آنها بر یادگیري از تجربیات گذشته می باشد. استراتژي هاي واکنشی نیز با هم با فقدان برنامه هاي سنجیده 

  می باشند و با این مقوله است که با مسائل استراتژیک پیش رو برخورد می شود.  11رسمی و هم تکیه بر غریزه

مرتبط با عوامل شرکتی و عوامل شخصی مالک  و محیط در شرکت هاي کوچک، تدوین استراتژي موفق و پیاده سازي 
در مطالعه چارلز و همکاران، ویژگی هاي شرکت در منظر ). 2012خارجی  روي عملیات تاثیر می گذارد (منزل و گونتر، 

در چهار چوب بررسی ویژگی هاي شرکت، مسائل زیر در  عملیات در بازار محلی بررسی یا بین المللی بررسی شده است.
   ظر گرفته شده اند. لطفا به سمت چپ بالاي مدل مدل توجه کنید.ن

                                                           
٨ emergent 
٩ reactive 
١٠ deliberate  
١١ instincts  
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ث ظرفیت عملیاتی و یا تولیدي؛ ساختار مالکیت در قالب سیستم تصمیم گیري و اندازه در قالب یفروش عملیات من ح-1
  تعداد کارکنان کوچک در نظر گرفته شده است. 

آزمون شامل این شخصی مالک استفاده شده است.  ) براي سنجش عواملPEC( 12آزمون شایستگی شخصی کارآفرینی
آوري  ، فنیکژده سوال می باشد که براي سنجش کارآفرین استفاده شده است. محیط کلان  با استفاده از عوامل اکولو

که  بوده اند ی) سنجیده شده است. این ها عوامل مستقلPESTEفرهنگی و اقتصادي و سیاسی ( مدل   -و جامعه شناختی
و مدیران در بررسی آنها محتاط باشند می توانند انتخاب صحیح استراتژي را منجر شوند.  داگر به خوبی مد نظر قرار گیرن

  در سمت راست هم متغیر هاي وابسته دیده می شوند. 

 منبع:

Charles, Nyangara Asaka, B Ojera Patrick, David, Oima (2015) Factors influencing 
choice of strategic management modes of small enterprises. Journal of Innovation and 
Entrepreneurship 4:4 
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  وسطهاي کوچک و مت تمدل مدیریت استراتژیک اقدامات مدیریت مالی در شرک(مطالعه ترکیه) 

کوچک و متوسط در ترکیه،  گرایش هاي شرکتهاي دیر/مالک در شکل زیر، در درون سه مرحله مدیریت مالی استراتژیک ، م
نه انش هاي روزکري را به تراتدارند به این که توجه بیشتري را به مرحله پیاده سازي اقدامات مدیریت مالی داشته باشند و توجه بیش

ول نقد، پ مدیریت شامل که داشته باشند سرمایه در گردشمرتبط با اقدامات مختلف مدیریت  سرمایه در گردشاقدامات مدیریت  و
اري ارزیابی مفصل از سرمایه گذ می باشد. همچنین باید بهمدیریت پرداخت حساب ها و مدیریت موجودي ها و مدیریت دریافتی ها 

مدیریت استراتژیک  که یافتن راه حل هاي سریع را براي در . این بدان معنا است که رویکرد نوظهور بپردازند روي دارایی ثابت
نظر درد با ماهیت انعطاف پذیر و ساختار نیافته اش در میان شرکت هاي کوچک و متوسط ترکیه اي  نشده در مسائل مالی پیش بینی

ژي می ، به عناصر کنترل و تدوین استرات"تعمدي"از سوي دیگر، رویکرد مدیریت استراتژیک در زمینه مدیریت مالی رایج است. 
که بیشتر مدیر/مالک هاي شرکت هاي کوچک و متوسط علاقه چندانی به در سطوح پایین تري استفاده می شود، چنانکه پردازد 

مهمی هم در نتایج ضعیف شرکت کوچک و  دامات کنترلی نشان نمی دهند که عواملبرنامه ریزي مالی و گزارش دهی مالی و اق
  متوسط است و شکست کسب و کار هم هستند. 

در مدل اقدامات مدیریت مالی مدیریت  SMEلی در رابطه با عملکرد جریان و روابط بینابین اقدامات استراتژیک مدیریت ما
یریت سرمایه مدیعنی به طور کلی برنامه ریزي مالی به صورت عناصر مدیریت مالی استراتژیک در شکل زیر نشان داده شده است. 

کنترل و گزارش مالی بر مبناي  -3مدیریت دارایی ثابت و  -2مدیریت نقدي، دریافتنی و موجودي -1با سه زیر برساخت در گردش 
اهمیت آنها در همبستگی با عملکرد کلی شرکت در نظر گرفته شده اند. سایر عناصر مدیریت مالی مانند سیستم هاي اطلاعات 
حسابداري، در مدل ارائه نشده اند و البته که این اقدامات توسط مدیر/مالکین با طور معناداري با شرکت هاي کوچک و متوسط در 

  ترکیه همبسته می باشند.   

  

 :Karadag, Hande(2015)  Financial Management Challenges In Small and Medium-Sized Enterprisesمنبع: 

A Strategic Management Approach Volume 5 No 1  
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 SMEتاثیر کارکرد هاي شرکت هاي 

اقتصاد بازار درك شود آنگاه باید مدل توسعه شرکت هاي کوچک و متوسط ببینید براي این که به خوبی نهاد نوآورانه 
ادي مانند دانشمندان زیبه خوبی این مساله را تشریح می کند.  که در شکل بالا نشان داده شده استمدل  نبررسی شود. ای

تا اثر آن را روي بخش اقتصاد نشان  )  روي ویژگی هاي شرکتهاي کوچک و متوسط تحقیق کرده اند2013گوووري(
  دهند. 

تاکید روي ویژگی هاي منحصر به فرد و اهمیت شرکت هاي کوچک و متوسط در جامعه و اقتصاد  SMEدر مدل توسعه 
می باشد. این مدل نشات گرفته از تحقیقات روي شرکت هاي کوچک و متوسط اوکراین و لهستان است.(برژنیتسکا، 

  اید در این رابطه ذکر کنیم:چند نکته را ب) 2019

  الف) نوآورانه بودن و پتانسیل توسعه.

شوند و نوآوري ها را زودتر از رقباي می  وشرکت هاي کوچک و متوسط  باید به سرعت با عناصر غیر اثربخش روبر
 شرکت هايارائه دهند. نوآورانه بودن در شرکت هاي کوچک و متوسط استفاده می شود، همان طور که قدرتمند خود 

رك شاین ورانه است. در همان زمان، آکوچک و متوسط مجبور هستند تا بازار را فتح کنند و این به قیمت ایده هاي نو
انش محور ورانه کار می کنند و اقتصاد دآبه عنوان کاتالیست براي توسعه نو کههاي کوچک و متوسط دانش بنیان هستند، 

  . را جلو می برند

  :انتقال پذیريب) انعطاف پذیري و 

تاثیر معناداري روي مقیاس دارند اما مزیت آنها قابلیت انتقال بین  ،با توجه به اندازه آنها، شرکت هاي کوچک و متوسط
 مرزي می باشد که اجازه می دهد تا منطقه بهینه فعالیت و بخش بندي هدف شکل بگیرد. شرکت هاي کوچک و متوسط 

 را سریعتر تغییر دهند. بنابراین، ما می توانیم تایید کنیم که شرکت هاي کوچک ومی توانند نوع و قالب فعالیت خود 
همراه هستند. یعنی می توانند محصولات خود  را سریعتر تطبیق دهند و نیازمندي هاي بازار  13متوسط با انتقال پذیري مطلق

  را بهتر بشناسند و حجم زیادي از کالا و محصول را روي هم در انبارهایشان تلنبار نکنند. 

  تصمیم گیري سریع: ج) 

ین اغلب خودشان تصمیم گیرنده است چرا که مالک معمولا سادهدر شرکت هاي کوچک و متوسط ساختار سازمانی 
هم براي خودش براي این شرکت ها نعمتی است. مزیت فقدان دوباره کاري  14هستند. فقدان وابستگی به حزب ثالث

  کارکرد هاي مدیریت و عدم توانایی در خلق سوء تفاهم ها نیز در این جا نکته اي مثبت است. 

   

                                                           
١٣ absolute mobility 
١٤ third parties  
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  د) تولید درآمد

طقه و امنیت اقتصاد منمد را ایجاد می کنند به گونه اي که به قابل توجهی از درآک و متوسط نسبت شرکت هاي کوچ
اید  اشاره ب و کارهاي کارآفرینی تولید درآمد است. صد البته  دلیل اولیه راه اندازي کسب کل کشور کمک می کنند.

  شود که این مزیت شرکت هاي کوچک و متوسط طبقه متوسط قدرتمند را شکل می دهد. 

  اشتغال) ه

شرکت هاي کوچک و متوسط خود اشتغالی را براي جمعیت کارآفرینی فراهم می کنند  و شغل هاي جدید را ایجاد می 
  مسائل دردآور اجتماعی را هم حل می کند یعنی بیکاري.کنند. بنابراین، توسعه شرکت هاي کوچک و متوسط 

  

  و) اتخاذ ریسک

فعالیت هایی که شرکت هاي کوچک و متوسط انجام می دهند ریسک خود را دارند. در این مورد، ریسک تجاري می 
تواند به روشی خاص تفسیر شود، چرا که ریسک به طور کلی پس انداز این شرکت ها، انعطاف پذیري و متنوع سازي 

باید اشاره شود که مووضع ریسک راه می آورد. کسب و کار ها را ربط دارد و این خود ریسک هاي دیگري نیز به هم
   شرکت هاي کوچک و متوسط براي تحقیقات بعدي جذاب است. 

  

  ز) استقلال مالی

شرکت هاي کوچک و متوسط، اغلب، از لحاظ مالی مستقل هستند و بودجه هاي خودشان را استفاده می کنند. بانک ها 
ت ها بی میل هستند، بنابراین دستیابی به فایننس بسیار محدود است. شرکو سایر موسسات مالی نسبت به کار با تازه وارد 

  ) می توانند حساب کنند. 15هاي کوچک و متوسط روي دولت و کمک هاي مالی اش(بودجه هاي گرنت

  منبع:

Berezhnytska Uliana(2019) Innovative Model of SME Development Advances in Economics, 
Business and Management Research, volume 99 7th International Conference on 
Modeling, Development and Strategic Management of Economic System (MDSMES 
2019)  
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  منابع سنتی و فنیمدیریت 

که مدیریت خود را  است) اقداماتی THRMمدیریت منابع سنتی و فنی ( ،منابع انسانیاستراتژیک در مقایسه با مدیریت 
به صورت صریح گره خورده به استراتژي درگیر می کند تا کارمندان را جذب، حفظ، آموزش و توسعه و پاداش دهد و 

روي مدیریت منابع انسانی فنی و سنتی و در عین حال و نه  تمرکز). 1997شرکت نیستند(هوزلید،جکسون، شولر، 
می توان به  ن بازارت کوچک و متوسط و موقعیت رقابتی شریک در درواستراتژیک باعث می شود تا یک شریک شرک

  :قضیه زیر برسد

براي این که یک شرکت به عنوان یک شریک ارزشمند مد نظر قرار گیرد باید تضمین شود قضیه اول:  
  هاي مدیریت منابع انسانی همسو با نیازمندي هاي شریکش می باشد.  تیبلکه قا

ولیه و ثانویه اي تشکیل شده است که براي تولید محصول به ااز دیدگاه شرکت، یک زنجیره ارزش از همه فعالیت هاي 
کار گرفته می شود. یعنی شامل فعالیت هاي اولیه اي می شود که از خرید مواد تامین تا لجستیک را براي خدمات مشتري 

. م  هسته تحقیق و توسعه، مدیریت، مدیریت منابع انسانی برگیرنده در شود و می را شامل و مجموعه اي از فعالیت ها 
 سیستمی از فعالیت ها است که توسط تامین کننده هاي بالادستی، تولید و مشتریان پایین ،در تولید، زنجیره ارزشببینید 

می فروشند  ربران نهاییکه در تولید مشارکت می کنند و محصول را به کاهم هستند متحدینی نیز دستی هدایت می شود و 
جدا از استراتژي (رهبري هزینه پایین، تمایز، بازار نیچ و یا بهترین ارزش) بزرگی هزینه  .)1985، پورتر، 1980(پورتر، 

ناشی از هر فعالیت با شرکت فرق می کند. به طور دقیق ارزیابی رقابت پذیري شرکت در تحویل ارزش به کاربران نهایی 
ل زنجیره ارزش شرکت براي شرکاي شرکت هاي کوچک و متوسط می باشد. به عنوان مثال، زنجیره بررسی دقیق کشامل 

نندگان تامین ک ارزش تامین کنندگان بالادستی مهم هستند چون فعالیت هایی را انجام می دهند و هزینه هاي متحمل شده
ختلف سامان می دهند. خدمات را به خریداران وردن مواد خام و ورودي ها را براي بخش هاي مآدر عناصر تولید ، فراهم 

  .)2008، انجو و همکاران، 1995(هوسفیلد،خود می دهند 

استراتژي  یو فرهنگ پشتیان کنندمی  خود اجراهاي کوچک و متوسط در حال کار، یک استراتژي را مخصوص کسب و کار  شرکت
براي  الزام استراتژیک این بنابراین باید در این میان اهمیت دارد. را توسعه می دهند، مدیریت افراد و قابلیت هاي داخلی سازمانی

   به خوبی درك شودشرکت هاي کوچک و متوسط 

ابط استراتژیک رواگر از لحاظ استراتژیک مجبور باشند، کسب و کار هاي بزرگ تلاش می کنند تا  قضیه دوم:
  متوسط توسعه دهند و ارزش را به فعالیت هاي زنجیره ارزش اضافه کنند.  را با شرکت هاي کوچک و

 یتیماتریس مدیریت منابع انسانی استراتژیک  در شکل زیر نشان می دهد که چگونه شرکت هاي کوچک و متوسط اقدامات مدیر
، مدل ویارویی با چهار وضعیت رو در روبا در نظر گرفتن ر. در نظر می آورند در رقابت با سایر مشارکت کنندگانرا منابع انسانی 

به طور غیر مستقیم نشان می دهد که یک کسب و کار بزرگ براي تغییر در محیط صنعتش  و نیز شرایط رقابت پذیري اش و شرایط 
  از اجراي موثر استراتژي استفاده می کنند.  پشتیبانیسانی در ناز اقدامات مدیریت منابع ا SMEتغییر رقابت مستقیم، شرکت هاي 
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  صنعت بالغ

  
  صنعت رو به رشد

 
  

رهبر بالغ، با تکیه بر قابلیت هاي منابع انسانی 
که در برآوردن نیازهاي مشتري مفید تلقی 

 شده است. 
  

در یک صنعت پرشتاب که نیاز به اقدامات 
  مدیریت منابع انسانی دارد. 

  

رهبر نوآوري، انطباق تهاجمی اقدامات مدیریت منابع 
انسانی، براي برآورده کردن نیازهاي مشتري در صنعت رو 

  به رشد.  

 مدیریترویکرد 
استراتژیک منابع 

  انسانی 

رهبران کند دست، روي اقدامات فنی منابع 
انسانی تکیه می کنند و منابع محدودي دارند 
تا نیازهاي شرکت ها را در صنایع رو به 

  گسترش و رشد برآورده سازند. 

  رهبر انعطاف پذیر که اقداماتش در زمینه منابع انسانی
  روي برآوردن نیاز هاي شرکاي کسب و کار می باشد. 

  
  

ات مدیریت استراتژیک منابع انسانی شرکت هاي کوچک و متوسط براي ارتقاي موفقیت شراکت استراتژیک به عنوان جدول: اقدام
  شرایط صنعت و/یا تغییر در شرایط

  منبع:

Journal of Management and Marketing Research Strategic human resource, Page 1 

Strategic human resource management, small and medium 
sized enterprises and strategic partnership capability 
Olumide Ijose Slippery Rock University of Pennsylvania 

  بخش صنایع رو به رشد

شرکت ها در شرکت هاي بخش خدمات در جذابیت و بخش رشد نیازمند این هستند که گستره اي از شایستگی هاي مدیریت منابع 
در آن  غییرترا استفاده کنند. در واقع، اتحاد ها و شراکت هاي استراتژیک در سطح بالایی مرتبط با صنایع رشد می باشد که  انسانی

و  سریع دارند (مانند ارتباطات تغییر). با دانستن این که صنایع رشد بالا ماهیتی با 1995هیت، تایلر ، هاردي و پارك ، 0سریع است
د که آیا ثابت تعیین کننو متوسط در چنین فضایی نیازمند این هستند تا به طور  کوچکهاي رایانه اي )  شرکت هاي  فن آوري

ازار کاري، شرکت ها بادي ماهیت رقابت را در فضاي ب نچنیقالبتی هاي خود را می توانند ژرفتر سازند یا خیر. براي تشخیص روش 
اون نزدیکی تع مثالعمر محصول، نیروهاي پیشران در بخش خریدار را دریابند. به عنوان بشناسند و عوامل کلیدي موفقیت ، چرخه 

) اهمیت ویژه اي دارد به گونه اي که PCشخصی( کامپیوترو توانایی براي رسیدن به ضرب الاجل ها بین تامین کنندگان در صنعت 
 انایی براي. این بدین معنا است که توشوندگان متفاوتی تامین می از طریق تامین کنند اندازندرا راه می  عناصرنرم افزارهایی که این 

   کلیدي شریک کوچک و متوسط است و سیستم هاي مد با کارمندان خریدار یک قابلیتشریک شدن به صورت اثر بخش و کارآ
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وقع مناسب دهند و به انها در ممدیریت استراتژیک منابع انسانی باید قادر باشند تا کارمندان مناسب خود را استخدام کنند، توسعه 
پاداش بدهندتا توانایی رقابتی لازم را به دست آورند. با کنار هم قرار دادن مدیریت استراتژیک منابع انسانی، نیاز هاي خریداران 

خوب بهره مند می شود. (مک  16به دست می آید و شرکت از تناسب -شناخته می شود و چالش هاي قادر بودن به مدیریت اهداف
  ) 1986میلان و جونز، 

نونی در جریان کاین بدین دلیل است که در حالی که تناسب رشد را تسهیل می کند، رشد را در جریان کسب و کار براي رشد 
  کسب و کار ابزار اولیه براي رشد و این می تواند ضد بهره وري باشد اگر موقعیت رقابتی خریداران منفی می شود. 

  الف)  3قضیه 

اگر شریک کسب و کار بزرگ در حال رقابت در یک صنعت رو به رشد است آنگاه شرکت کوچک یا متوسط باید اقدامات 
انسانی را انجام دهد تا بتوانند توسعه یابد و از شایتسگی هایش به گونه اي بهره گیرد که یک متحد مدیریت استراتژیک منابع  
  استراتژیک ارزشمند شود. 

  صنایع بلوغ یافته ماتریس: 2بخش 

در بخش رهبري بلوغ یافته، تئوریزه شده اند تا سطح بالایی از رقابت پذیري را از خود نشان دهند همچنین در  متوسطشرکت هاي کوچک و 
شکل می ماین بخش، این نوع شرکت ها توانایی مدیریت فنی منابع  انسانی را دارند اما سطح پایین توانایی مدیریت منابع انسانی را آنها را دچار 

برانی هستند در بخش خود که بخشی از زنجیره تامین شرکت ها در صنایع بلوغ یافته می باشند و رقابت محدودي را کند. چنین شرکت هایی ره
  پیش رو دارند. 

انتخاب استراتژیک براي شرکت هاي کوچک و متوسط در هر حال، باعث می شود تا نیازهاي یک صنعت یا بخش با رشد  کم و بلوغ یافته 
)  شرکت هاي کوچک و متوسط انی 1990شامل آزون نیروهاي پیشران و. جذابیت بخش خریدار می شود(پورتر،  مساله برآورده شود. این

  دغدغه بقاي تامین کنننده هاي آینده خود را دارند که 

  
شوند و  رتصمیم ها می توانند قابلیت هاي مدیریت استراتژیک منابع انسانی را به گونه اي شکل دهند که رقابتی ت جایگزینبه طور 

بخش/صنعت کنونی را براي تسهیل شراکت با شرکت ها در صنایع و بخش ها عوامل کلیدي موفقیت هستند. یک تعیین کننده  براي 
سرمایه گذاري شایستگی مدیریت استراتژیک منابع انسانی این الزام را اعمال می کند که فهمی از چگونگی دردسرهاي ناشی از  

ی دهد و فرهنگی را در درون شرکت فراهم می آورد که مدیریت تغییر را هدایت می کند و این یک الزام این توانایی ها، به ما م
در برابر  معرفی اقدامات مدیریت استراتژیک منابع انسانی مقاومت می است. به  عنوان مثال، آیا شرکت متحد است و یا کارمندان 

  کنند؟

   

                                                           
١٦ fit  
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کار می کنند که گرایش دارند تا از اقدامات مدیریت سنتی منابع  یصنایعرکت هاي کوچک و متوسط در  ش
  انسانی استفاده کنند. 

در  چهارچوب تحقیقی در مورد مدیریت فرایند و امکان پیاده سازي آن در شرکت هاي کوچک و متوسط وي در این مقاله در
جمهوري چک در دانشگاه بوهمیاي جنوبی در جمهوري چک صورت پذیرفته است . در این تحقیق براي طبقه بندي شرکت هاي 

  ) 2006کوچک و متوسط از تعریف جدیدي که اتحادیه اروپا ارائه کرده است استفاده شده است (

 تعداد بنگاه ها تعداد کارکنان
 ه مکتوباستراتژي تدوین شد استراتژي تدوین شده

 خیر آري  خیر آري

0 - 9 20 72% 28% 9% 81% 

10 - 24 70 61% 39% 30% 70% 

25 - 49 36 69% 31% 61% 39% 

50 - 249 61 87%  13% 63% 37% 

 

درصد از فعالیت  23)  ةمریکا بزرگترین اقتصاد جهانی OECD)2012در جهانی که مدام تغییر می کند با توجه به دیدگاه سازمان 
درصد خواهد  رسید .  12درصد به  17درصد خواهد رسید. منطقه یورو هم از  18به  2030اقتصادي جهان را دارد و تا سال  هاي

خواهد رسید و قدرت برتر  2030درصد در سال  28درصد از فعالیت هاي اقتصاد جهانی امروز را ارائه می کند به عدد  17چین که 
 ورهاي در حال ظهور توسط نیروي کار ماهر و بههر ور هدایت می شود .  شو سایر کاقتصادي جهان خواهد بود. رشد چین  

از لحاظ مفهوم سازي، پارك هیا فن آوري حرفه اي هاي متخصص را مدیریت می کردند، که هدف آنها افزایش ثروت و رفاه 
  سپین آف و انکوباتور شده است. اجتماع آنها بود به گونه اي که باعث تحریک رشد شرکت هاي فن آوري محور از طریق ا


