
����� ��	
� :
������ �	�� �� ����� �	
� : ������
��
� 	!:
!�"#��$ %&�'

(�
� : ��)' *#� *�$ +��,-!�� ��.�1354 ����3 +2



•�#� �,!� ������ �' ��	
� ���$# ����� � �' �' ����� 5�' 5��%6 ������ !����.. 89� :��;� �< 
=�' >? = ��'= 
'%� ���%@ ��3 8$�. �� ���%� Interaction  �� ��!�%�  # 
��A!� �' ��< ���� 

8$�. 5 � B� �' C�
;� :�� :'����  

;  %�D��  # %D�� 8$�. �� ������ 5��%6 '% %A �,  %�D�� 
� 
�
<. �E� 
� >� 	@ ������ 
<�� = :��;� 5�' #� %F! 8$�. 

•# �%"G�' ������ �H���� 
��? 8$� �< �� 	
� �

�� 
�� ����. �%'�
'5   
�! ��	� 8��I 
#� �
3J �� ������ �' C�
;� ���$# ����� �!�	". K�? C�? �	@�!	@ 
� �
!�	� =� %6�  ������ 

����� �!	3 

;  ������ 
� �!�	� ��
� +C%�� 
�L6� # �  
��	-� �	M' �%�@.  



������ C�? K�?

•���? C�	6 �< �� �	N$ G�' %<E� +> ��� 
,  =� O�FI �H��� ������ �' ��	
� �$#�� ����� 
�� >�� 
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•1- =� � %6 ������ 
� ��	� �' S�< 
���L6� �� ��	� �	�� 

�� : �! +��J ���� 
� ��!�	  �' 
:$	� 5 �' ���$# 
���L6�  =� T$�Q 	@ �� U	�" V	! ����� +#� �' 5 % �$ $�'8 +��#J  LW� 

%@� K�?  ����� 8$�' ���#J 
���L6�  ���'�� 
A!	AX �	�� # �#%� �� ��%)� 8$�+ ���� 

� �!�	� �' ���F�$� =� +������ �'� �� � G	�;� ����� 
!�%)� �? �� 5 � U	�"  AX�!	 +8$� �X 

8��$ 
 �? G	�;� =� �!�" �#%�' 
� +�
 J ���X �� %���  �	" 8&# K%I 
� �

< # �� �X 
><�%� �	�� # �#%� �� O���$ U	�M� =� =#� G�' 
� �#�.  

��� ���� �� ������� ��  �
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•2- ������ 
� �!�	� 
���L6� �� ��	� � ���  ��%�� �� ����"� �� ���E@. 
•%@� =�' >? Y%� 
� >�
< �< K�? �� ����� �� ���' 
A!	AX �	�� # �#%� �� ��%)� '�3�. 
� 

>�!�	� �' :$	� �' 5 � ���$# +����� 5�;  +������ >�'� �� �< 
!�%)� �? �� "U	� (Z# �	�� # 
�#%� ��3%)3 �!	AX %,� 
� +�

< # %[! �)!J (��� �' 5��	\�� 5 � %�� 8��X.  
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� �!�	� �' ���F�$� =� ������ �' :�� ����� # �  � ��� : �! �	3. %@� ]'> % E �< 8 �^ 
>�� 8"�
3 �	�� 
!�)
Q 8$�. 

;  K�? 
��� �
��!�� 
������ �' 8$� ���#J  ��%I �
X >&� 

+8��! �,�' 
 �$�
3  :�� 
���� 8$� �< �� C��# O���< # �	�� 

�� # C%?�_ %&�� +�!��� 
������ �� � �' 
,  =� >)� 5 %�  : �$# 
����� �' ���3  > �#�. �% = �� +������ ��I	�M �� 
������ +��=J ���? C�	6 �< ��;' �[�L� >�?�	" �%<. 
� ��	� �' 8&� # ��	� 
I�" ��: 

 ���Q �� �Q �? 8�� ��. 
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� �$ �� ������ 5�%@ %[! �� �' ��	� 
� �� ������ C�? K�? ��	
�%< �IL":

•1- �� ������ K�? �� 
� �!�	� `  ��!�� +�3�' 

;  ��%I 
���� �' a%6 �G�	$
 �=��%Q �� 
����� �	" �� �' ��.!� +�!�$� �� 
��	I �< S6�M� #� 
��? =� 5 � *�	$ # b�	� �3��!� �3�'.

•2- K�? ������ 
� �!�	� #� ��!�� +�3�' 

;  >? %A-$%Q # >? S6�M� #� 
��?  =� '��	"% 
�' %A �,  ��3�� �
3�'. 
�M3 �� Y%� >�
< �< �' 8��  
�����! C�? 
!�#� '� ��#� `3HQ # �  

��#� #�<  �;��%� � ��! # 5 �' S��%� ������ C� 5�' �)!� ��H@%' 
� �	3 �� 8��  � :�� 
�����! 
C�? 
!�#� c %� ���Q �	3. �� 5 � ������  ��#� `3HQ K�? 
I	�M� ���� # �J ����� ��� 


!�#� C%�-� d 	" 8$� # �' �'	!  �	" c %�  H�! 
��? ���� # �J C�#��� C�)�L�"�  �
!�# 
8$#�. eQ �� 5�
X 
��	I ������ K�? #� K%6 �� ����� 
� +�
< 

;   K�? �J �# ��!�� 
8$�.  



•3- 5,�� 8$� ������ C� ��H@%' �	3 # �� �J �I	�M� ��� �./ 01�2 3 �) �4�"5� 
�.6)� �� .7# ���� Y%� >�
< ���=�$ # �  
�<%3 f����� �' �
X %F!  <�
��� ��3�� �3�'. �� 

5 � O�	I =� �
X g�M�� 
� �?�	" �� �' ����6#�� �#�# �' ���=�$ �  8<%3 ������ �

< # 
=� 5�' �)!J �
X 5� �� �

 H@%'. 
' � �%� �� 5�
X 
���� ������ �' 5���� %[! ���=�$ # �  8<%3 

��	� ����. 
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•������ C�? 
����� �� H�! �' �� %[! 5��%@ h<L� 
 �? �
X 
� ��	� �' V�	!� @�	@�!	  >���� 
�%<: 

•5��#� 
<L� �< �� �� �� >���� C�
' ������ �? �' ��< 
� +� J ��H�� C��=J -$%Q%A �� a%6 
*�	$ # T$�Q 	@ �� b�	� 8�� 	@. 5��#� 
<L� �< =�' >? 
� �!�	� �� �� �� ����> C�
' 

������ �? `�< �
<. ���� ��� ����� 8$�. �%"G�' 5 %"J ���;� # 
<L� �< �' �� �=��� 
� 
�?� �� V�	!� �	@�!	@ ������ �� >�$�
3=�'. 
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•�9�� :;� :
8<� # 5�=
� ���4> �
/.� ������ ���	� �?�	" �	'.  
•5 �' S��%� �' �� .7# �?/.@ �)� 3� A��+ 
� ��	� ������ �� �' V�	!� 	@�!	@� >���� �%<:  
•1- ������ ��4>+ �� ������  ��=J T$�Q 	@ �� ���' d$%Q �? # T$�Q 	� �� a%6 +�)!J �=JC� 

:��< �!���. =� 
�%6 %A-$%Q �i!� �� �< �' j%[! C�#%Z 
� �$� a%N� 
� �
< # �� a%6 $*�	 
�	" �!	Ai�? 
� �#��� k���� 
�! +� ��! =� S!�� %A � T$�Q 	@ H�! b�	� �	" �� 
� 	��!� %)' 

O�	I �< : �� �3�' # �� %? 
[F� �< 8$#� ��3�� +�3�' ���' ����.  
•2- ������ �;
# ��4>: ���? C�	6 �< =� d��! %' 
� � J �� ������ >�! +��=J +5��%6 
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%A-$%Q # K	A'�	� 8 �#��� 
 �? k���� 
� +�

< =� 
�%6 +%A-$%Q � �' ��%I �V	Z	 C�? 


�;� �� a%N� �
< # l�� �� U	�" �)!J b�	� 8�� �� ����. =� K%6 +%A �  T$�Q 	@ H�! 
�! �!�	� 

k���� # ����� �	" �� �� C�	6 �< ���%�  
� �?� # �� *��< C��=J =�%'� +�
< �� 5 � V	! ������ 
�< ��;' l �%3 *���� �� �� �[�L� >�?�	" �%<. %A-$%Q # T3�Q 	@ 8 �#��� 
 �? �!��� �?m `  

C��=J 
���< �� �< �� ������ ��=J =� �� 
� �!�	� ����	"%' +��%@ ����!. 



•3- ������ �3�<�. �� ������ +���� �! �)
� 
���	Z	� �< %A-$%Q � �' a%N� �
<. =� :�& 
5�;� ��3 �!�. �,�' 5 � O��	Z	� �' �	6 ��&� ��� C�
' �� �%@ �!�. %A-$%Q X�!�� 8$� %? 
`  =� O��	Z	� �� �� C�� �	" a%6 #�
< m�? `  �� �' ����$ �	" %' C%A � ���� !����. 

�#L� %' +5 � �� ������ C�? �#��� d$%Q �? =� :�& �� S��& 
����< 5�;� ��%& �%@�� �!�. 
%A-$%Q =�' >? %X�! +8$� %? d$%Q �� �' 
����< U	�M� # ���,  a%6 �
< # �= T$�Q 	@ 
�?�	M' �< %? `  =� *�	$ �? �� �' �	6 ��&�  # %��M� T$�Q � 	@.  
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T$�Q 	@( �� O��FI  �;' >�?�	" � � �< %? ��& ������  �� ��=J %� +�3�' ����� �� ��� 

C%�-�' 
� �'� .  
• ���? C�	6 �< �� �	N$ G�' ���' +�3 �� ������ �#��� ���� C��=J %A-$%Q �� a%6 Qd$% 

�? # 	A'�	� �� ���' +�)!J �' :&��� �	" 
� �$�. ������ �#��� �I	�M� �' �� �=��� 
� �?� 
�< �� %'�%' T$�Q �� 	@ �	@�!	@ F��" ��� 5��G) �� �H�I1� ���J� N�a% >�
< # 5 �' 

+S��%� d
<�# %? `  =� �)!� �� �� %'�%' �H�A!� C�? ���,  >�.
�'. ������ ����# � �'  ��%�? 
�' ���
-$%Q  �%�� �	3. 5 �%'�
' �� 5 � dM' 
�G�	$ �< C�%' �	" a%N� 
� �
<> ��%�' % = 

�!�	" �	'. 
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-$%Q �� 5 #�� # >�[
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� >�
<. *�	$ %A � �� 
U	�" 
A!	AX C��J ���
-$%Q  # �I	�M�  d�! %A-$%Q �� 5 � ��	�  �?�	" 	'�. �%"G�' 

5 %"J 
-$%Q �< a%N� 
� >�
< 
A!	AX %�D�� T$�Q 	� �� �� %� ������ $�8.  
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-$%Q ��);' %�?� �  ��%�?� ����� 8$�. ���
-$%Q C� �� 
� ��	�  :'�& ������ 8�!�� �< + 
�' 8<%3 �
X g�M�� ��)� # >�[
� ��3 �3�' �% = =#%�� ����� ���
�-!�� �	�� ��
���� # 


!��!�  %' 8�
 � �< %? �� �Q 
������ ��� 

;  �
X ��!�� 8$�. ����� %?�� 	
�
!� �<  ��3�� 
+�
3�' =�' >? �	�� 
!	@�!	@ 
� �	3 �< %? `  �� #%��& 
-!�� U	�M� ��%& 
� @+�%� �E� 

� �'  �� 8"�
3 ��? ��!��  �� �Q �? =� ���
�-!�� # 5���M��  �	@�!	@ ���F�$� <+�%  �� %? 
`   �' � � U	�M� �	" C�
^ �=�� C� �' ����� �-M'.  



•�� ��)� ���
-$%Q � �' #� �A! �� �� %[! 83��: �G�  3 �1�E 	".� ��+ # ?<���� .� 
	".�. 

•
��,! �< �� ��	� C�	��� ���
-$%Q � �' 8 ��� �!	3 �
����� =� : 
•5��#� ���&�  ���� 5��;� �� # C=%� C�%' ����� 8$#�. d?#pQ C�? 
!��!� # 
������ �
��� C� 

e' (�$# �!��� # 5��#� O�[��  %? ����� �� � �' �� �#��� ��%< �J K%I �%<.  
•���&� %A � �� �' ��	
� ���� � ��� 
���	Z	�  8$� �< � �' �� ���
-$%Q a%N� 3�!	 # ���&� 

C�;' 5��;� *�	$ C�? S$�
�� �' V	Z	� ����� 8$�. 



•���'� � �' b��< �? # j��H@ 
 �? �� �< ���'��  V	Z	� ��	� ����� ��3	! ��3 �!�+  �;��N� # 

$�%' �%<. e]$  � �' ���'�� ��Z%� C�? ����� %,� �%< # C�?%�9�� q	'%� # �I	�M� l'�#� 

�)!J �� ��	� 
$�%' ��&� ��%& ���. 5 �' S��%� 
� ��	� V	Z	� 
 �? �� �< � �' �� Q���
-$%  
a%6 +�!	3 gM-� �%<.  



•
' +� �%� ��? 
������� �< 5 �� ���%� r�M�� 
� +�
3 
�&	� �?�	" �	'. �% = %? Q���
-$%  
d�' =� �,!J �' �	6 (6�& 5 #�� ��%@. � �' �� `  ����� 
������ ��	� d ��=J &��% �%�@. �� 

�����  
������ O�,! % =  �� � �' �� %[! 8�%@:



•���'� � �' 
���	Z	� �< ��	� d$%Q ��%& 
� +�!%�@ gM-� �!	3. *�W� %@� ���
�� ���'�� 
l �%3  C����&� ����� ��
�-! ��%)� a%N� +8$� ���'� � �' �#�� V	Z	� ��	� �;��N� �' �	6 

��&�  53#� +�	3 

;  �� 5 � ����� *�	$ �? � �' ��%I q	'%� �' l �%3 ���&�C� ����� ��
�-! 
�3�'. 



•�#� 5 � �< +V�Z#� l �%3 # 8�;&	� C�? ( =	� ���
-$%Q �
!�� 8�;&	� +��< +j=�# ^+�E 
8��%�$� # ...� �' 5�;� �	3 �� >�!�	�' �' 8"�$ 
�"�� =%6 %,� �? 8$� >�'�  # �' 
!���?  # 

!���?�! �)!J 
Q > %�'. 



•�� �� 5 � �< =� 5 � ����� 
������ � �� �� 
� �	3. 5 � 8$� �< �' :�� 
Z%�  # #
;&�  ����� 

Q 
� > %' # 8�$��� T$�Q �%!� 	@ �� %'�%' 
P;' =� d$%Q �? s�� 
� >�
<. 

•� �' *�	$ 
 �? �� b�M�!�  �%< �< V	Z	� q	'%� �� �' �	6 ��&�  ��	� �;��N� ��%& �?� � �' =� 
*��;�$� �%,� *�	$ �? C����	" �%< # d$%Q 
 �? �� tF� �%< �< %? `  �3	@ C� =� =%6 

%,� �? �� ��	� 
$�%' ��%& �?�.



•b�M�!� d$%Q �? �I	�M� �' ��	� �' C��%�� �< � ��� # =%6 %,� �)!� � �' ��	� '
$�% ��%& 
+�%�@ O�	I 
� �%�@. �� 5 � ��	� � �' =� O��L6� ��%�� ��	� �;��N� ��@J �3.  

•�I	�M� 
�&# �< V	Z	� ����� %�-�' ��
� 

� ��3�� �3�'. LW� 
��A
? <� (Z#	� ����� 
O���� 8$� =� S�< 
���L6� �< �� �
��= C�? ���' C�? 
������ �  
������ �' ��< ��%' *�	$ 


 �? =� 5 � :��& �=G 8$�:



•»� J �� ��	� ���' C�? 
������ 
 �?H�X ���
3 v� � # �  
� ��	� *�	$ C�? ���� C%� 6a% 
+�%< �
!�� : �� ��	�  ���' C�? 
������  �%�"� �X 
������� ���%@ ��3 v8$� # �  �%, 
� ��
< 

5 � O����&� �X C� �	� v�!���  



•=%6 %,� C�? ��%�� �� 
� ��	� �' a%6 ����� �%X  �' �	6 ���� C%� ��	� 
$�%' ��%& ���.  
•*�	$ �? � �' �' wN$ 
A
?%� S6�M� �'�N� ��3�� +�
3�' 

;  d$%Q �? � ��! 
��" :,-� �
3�' 

# H�! =� T$�Q 	@ � ��! ��[�!� ��3�� >��3�' �< ��3E@ �#� 8$� �� �' �	6 �&�� j��H@ +�?� LW� 
�� �X  %' k�$� 5 � *�	$ » =� *�$ ��3E@ �' 5 � K%6 �
X ��' �' ��
�$ ���� v� � '8$� 
� 

+�
 J :'�& ������ �3�'. �
!�� 5 � *�	$: 
•»=� ��H!�Q =#� d�Q �� �' *�� �
X ��' �' ��
�$ ���� v� �



•�#L� %' +5 � � �' =� a%6 *�	$ C�? (�$# # ���i�Q �
!�� *�	$  % = C����	" �%<: 
•���'�� l���  ��< �	" �!	AX %,� 
� v��
<  5 � *�	$ 
��" ���i�Q # (�$# 8$�+ �% = T$�Q 

	@ 
�! �!�� �X H�X 
I�" w�N� %[! 8$� # �
�Z %? �X �� b�	� +� 	A' =�' >? >< @��F 
8$�.  

•� �' =� *��;�$� *�	$ C�? �
X 
3=�� C����	" �%< �' O���� +%A � 
�! ��	� �' a%6 `  
*�	$ 5 �
X ��
� =� =%6 %,� gM3 �� ��	� 
$�%' ��%& +��� �% = %? `  =� 5 � S!�	�+ 

f����� �' a%6 *�	$ C�? 
I	�M� ����. 

KL� .G/ 4.�



•*�	$ ���
-$%Q �' ��H
� ���$	x 8� � �< �� �� �� S�< O��L6� C��  
� �
<. �!�b�M %? *�	$ 
� �' �' �� %[! 5��%@ 
N �%3 �	@�!	@ O�	I �%�@: G	�;� �� ���
-$%Q �? #� !V	 *�	$ �	�# 

����:  
•1- F��" ��� �?��

•2- F��" ��� 4��

•*�	$ C�? ���' C��=J gM3 �� =� 5�' 
� �%' # ��%�� �� �	�.� 
� �
< �� �� 8)� I�"
 
b�	� �
?�. �� 5 � V	! *�	$ �? ��H�� C��=J T$�Q 	@ �' :&��� :���� 
� �'�  # T$�Q 	@ 
� 

�!�	� »C�J« �  »�!« � 	A'.  



•*�	$ C�? �� +
'�	� T$�Q �' 5 � V	! d$%Q +�? G	�;� �' O�	I »C�J« �  »�!« �?�	" 	'�. eQ 
�� 5 � V	! *�	$ +�? b�	�  �? �� 8��� �!��� : 8�W� �  
F
�. LW� 
�&# *�	$  
� �
<> »� J �' 

%[! ��3 ��<�	< ��;�� �' ����Q �< O�'#%-� 
�,�� �� �� ��� �' %A � �<�	<� �� 
@�!= e!�3 
C#��� v�!��� 

•T$�Q 5 � +d$%Q 
� �!�	� »C�J« �  »�!« j��'. H�! 5,��  8$� S6�M� �� b�	� 	A'�  »
�! 
>!��«  �� 5 � V	! d$%Q �? �� 8��� +b�	� �;' =� 5�3	! �
X T$�Q +5,�� �
X I���� �  �N�! 

� �!��E@ �� T$�Q 	@ �
!�	�'  �' C��=J b�	� 5,�� �� �?�'. 



•�� �� ���F�$� =� *�	$ C�? ���'  8�
 � �<  5 � *�	$ �? S�	� 8�%$ %�-�' ���O�� 
� �!	3 # 
�
�Z f�%M�$� ��!J H�! ��$J O�	I 
� �%�@.  

•��� :,-� �� 5 � 8$� �< T$�Q 	@ �	�.� 8$� b�	� ���	<  # �#��� �?�' # �#�' F�+%, �	" 
�� C���  �' �x��� b�	�  
���& �
< # *�� �J �< � �3 
'�	� �< T$�Q 	@ �� %[! ���� �' m�? 

`  =� b�	� C�? »
�'«  �  »�!« 8�'�N� ��3��! �3�'. 



•�' �	�# 
�G�,3�  �< *�	$ C�? ���' +�!��� ���F�$� =� �)!J �� ���	� % = C�#%Z �' !%[ 
� 
�
$�: 

•
��A
? �< K�? ������ + 
$�%' �	�� 

�� �  8� �����. �
!�� : � J 5�3�� -�"�
 	 v� ���  
»� J j=�# 
� v��
<«

•
��A
? �< V	Z	� ������ 
$�%' *���� # �  
��%[! 8$� �< l�� #� ��
� 8�W� # 
F
� +�!��� 
�
!�� : � J ��& � ��� �� O�'�M�!� ��
 J C�� v��?�'«   



•
��A
? �<  *�	$ ���'�� �#�!�%�� 8$�: � J b�	� ��3 �� �#�!�%�� ��
 J 8�W� 8$�  � v
F
� 
�� 5 � V	! *�	$ �? K�? 
$�%'  � ��� (6�& T$�Q ��@�
?� z�$� �! ����� ���'�� �:� z %_ 
# k��� 8���	� �  8F��M� �)!J �' 5 � ��? 
� ��	� 5 � V	! *�	$ �? �� �� C�#�� �;$	� +��� 

5�;  
� ��	� �' T$�Q 	@ O�!�,�� C%�-�' ����. LW� 
��A
? �< ���'�� '#%-�O� 
�,�� ����� 

� z��
< *�	$ 
 �? �	" �� 5�
X a%6 
� >� ��!: � J O�'#%-� 
�,�� C�%' ��' F��� v8$� 

' �� �� v8$� �  %P� v8$�«



•5 �' S��%� �' �� �< T$�Q 	@ =�' >? ��F� �' ���� �
X b�	� 8$�: 5,�� #� 
� ��!�	 �' 8&� 
C%�-�' ���� �	" �� ���' �
<. 

•�� *�	$ C�? =�' T$�Q 	@ 
� �!�	� �' C��=J +:��< ���� 
����< �� �< �' d
?r 
�  J+�
 ���' 
�
<. 5 � 	! d$%Q +�? �  L��< =�' �
��? # �  �J �< �� C�#�� �!=�'. *�W�: � J f�#�=� ��%< v� � 

»�%X ��< �	" �� 8$#� v� ��� 
•���? �	6 �< �[�L�  
� �	3 �� 5 � #� V	!  +*�	$ ���� ��� T$�Q �? # �I	�M� C��=J 

T$�Q 	@ �� ���' j��,�� ���,  8��!. T$�Q 	@ �� b�	� *�	$  +*#� 
� �!�	� '� O�	I 8�W� 
# �  
F
� b�	� �?� �� 
��	I �< �� b�	� *�	$ +�#� 
� �!�	� ��,�� �	" �� �' ��;� 'C%�-� 

��	
� �
<. 



•� �	� 5 � V	! d$%Q �? �� 5 � V	! *�	$ �? T$�Q +	@  �' 8&� C%�-�' 
� �!�	� %6= %,� �	" �� 
�� �
��= V	Z	� ��	� {�' ���' ����. %A-$%Q �' a%3 5�
X *�	$ 
 �? 
� �!�	� ��� %,� T$�Q 
	@ �� 
$�%' �
<. C�%' ���� 5 � +K�? �! �)
� T$�Q 	@ �� ���'�� d��%[! ��=J 
� ���E@ �,�' 


?�@  H�! 
� �!�	� �' a%6 *�	$ 
 �? =� :��& »v�%X« �FN� w�Z	� C%�-�' ��?� # ... #� �� �# ���� 
�� :�� # 
���	� �� �< S�	� 
 ���Q 5�
X =%6 C%,� ��3 +8$� ���' ����.  



•C�?�%Z 5 � V	! d$%Q +�? f�%M�$� *�	$ C�? =�' �' 
�M$  O�	I 
� +�%�@ ����: C���J 
�)!� |	� ���;�� 
�,-� 8$� # 

M�' 
� ��	� �J �? �� 83����   �%< 
�# �� �X ��F� �' %[! 
� 

+�$� 5 � 8$� #� V	! *�	$ =�' # ���' �� �' %A �,  q	�M� >�
< # �� `  -$%Q���
 >�!�.
A'. 



�� 	".� �M.� �6#�6N

•=%6 ���' %? +*�	$ 8��?� �� �3 
)�	� +���� % = %�D��  �J �� V	! b�	�  
��� 8$�. �O��� 
C�? %? d$%Q � �' ��$J # 53#� ��)� �!	3. �% = O����� >)�� # ��i�Q S�	� z %�� b�	� 

�?�	" �3. � �' �	[
� �� C�	6 �� ���
-$%Q ���!�.
@ K�	3 �< �	)F� �� C�%' ��? , ��� 
+�3�' 
�� ��,�G� � �' =� *��;�$� O��� 
F! C����	" �%<. �� a%6 %? *�	$ � �' H���� :���� 

# (Z# C����&� T$�Q 	@ �� �� %[! 8�%@. �I	�M� � �' � �  %? 89�  �� }
?%� "U� �� 
�#%@ �X 
 �
;� ����. *�W�: 



•
��9� =� :��&: » +8�!��!� +OH� C�%' %? �#%@ C�
;� U�" ����. =� S!�� K%A � P;'
 =� O�9� 
U	�M� C%-& =� V����� 8$�. �
!�� : O���< +��%� 8�%;� # �%�^ ... # *�� �J �< 5��? �O�9 

C�%' U�M3�  %A � �< =� �#%@ C�? %A � �;��� ��$�"%' K�!� C�
;� 
�#�F�� ?�	"� 83��:  



•�)�.��!�:

•- d$%Q �? � �' �?� �3�8;1� ��
� 

�� ��3�� �
3�'.  
•a�%6 *�	$ � �' =� �' ��< ��%' 
����< �< ��!9 �!
8(� +�!��� H�?%Q �
<.  
•� �' ��3	< �� ��' 
F6�� O���< %? d$%Q �' :&��� d?�< �'� .  
•�,������� C�%' %? d$%Q 5��;� 
� +�!	3 � �' *��< 
' 
�%6 ��)� # >�[
� �!	3.  



•� �' =� �%'��< d$%Q 
 �? �� 	�)Q C����	" �	�!. LW� 5 � *�	$: � J  �� :'���  �	) +�) ��?��$ 
# ��%� *��3 +�� %�J C�#��-�Q C�? 
F
� v� ��� 5 � d$%Q T$�Q 	@ �� �� �x��� b�	� 8$�� 

��X� :,-� 
� �=�$. �% = 5,�� 8$� 
�< �� %'�%' 
,  =� 5 � �#%@ �? d�Q C�#�� 

I	�M� ��3�� +�3�' �� 5 � O�	I  =� ���� T$�Q 8$�� H���  �?�	" �!��. 



•� �' =� *��;�$� OL�� 
!G	6 
�� �#����� C����	" �%<. %A� �,!J ��	�! 
��	$ �� �' �	6 
>����� # �IL" ��	
� �%<. LW� 
�&# �� ���'�� 
'��< �< 8�$���  ��%� �� �%'��M�A! �' ����� 


� > =��%Q.  �' C�� 5 � �< *�	$ �	3:  
•� J �L� b��< �� ��!�	" v� � *�	$ 
� �	3:  
•� J ��& � ��� �L� b��< �� v��!�	M!  
•*�	$ �? � �' C�	6 =� 
' %A �,  �
 ��' �< ��
� 

���� ��3��! �
3�' # �Z�
 %? *�	$ T$�Q C�;' 

�� 5��;� �
,! . =� S!�� %A � � ��! d�' =� �� �� 
Q ��. � >[! 
�N
� �� 
!�	� $�)��	 �	'. 



•�' %[! »%�!�< :Q« �� d$%Q C�? �� +
'�	� �~�# �#�  %D� C%�-�' �� T$�Q 	@ 
� @���E. LW� 

�&# *�	$ 
� �	3: »� J b��< 
� ��!�	" �  v%�"« T$�Q 	@ %�-�' : ���� 8$� b�	� 
F
� 
�?�'. �� d$%Q C�? �
X 
'�	�. T$�Q C�? �!��� %�-�' ��	� b�M�!� T$�Q 	@ ��%& 
� �!%�@. 

LW� �� %'�%'  5 � *�	$: »%[! ��3 ���'�� >��� C�? 
���" v8��X . ����' �'... 
' 
O#�F�...���	�...����' 
�[! �< %' k�$� O��M-� 
!�#� T$�Q 	@ �' �	�# 
�  J� %' >[! 

�N
�  ���
-$%Q w�%� 8$�. ���'� � �' *�	$ C�? q	'%� �' �	�� 

�� a%6 �!	3 # '�; d$%Q 


 �? �< �' =%6 %,� �? # � ��� �
6	'%�. 5 �' +S��%� ���'� ��	� S6�M� �' Z	�V	 ��	� {�' 
�� ���
-$%Q  S�� 
� �3 # ��A!�  �' 
'	" 
� �!�	� �' C�)��	$ ���i�Q b�	� �?�. '� %[! ��#� 

��$�
3 
������ %�)' 8$� *�	$ C�? q	'%� �' O��M-� 
������ +�%� eQ =� A �% d$%Q �? 
a%N� +�!	3 5 �' S��%� 
� ��	� =� 8��$� # (
�� ���
-$%Q 8$�<. 



���!J".� ��.9� �6#�6N

•�� C�%�� ���
-$%Q 3� �(�.� =)�;?� �	�# ����: 
•1- ��%&%' ��%< k��� S$�
� �' T$�Q 	@
•2- �' ��%'��< *	I� # ���	& ���
-$%Q �� ��	� T$�Q 	@
•��%&%' ��%< k��� S$�
�� �' T$�Q 	@: ��& *#� +%A-$%Q S�� C��,�? T$�Q @+8$	 5 �' 

�	[
� � �' ��	�  #� �� �' ����� ��	� %[! S�� �%<. �I	�M� � �' O���Z	� �=G �����'  K�? 
C�? 
!��=�$ �< 8$� �' ����� ��= +8$� ���� �	3.  



•�' ��< ��%' *	I� # ���	& ���
-$%Q �� ��	� T$�Q +	@ `  ����& d�' =� ��? � �' �� %[! ��%& 
�%�@ # �J 5 � �<  ���� � �' >[! *�	$ �? 8 ��� +�!	3 �� O������ 8 ��?  ��3 =� ��+�#� 

%A-$%Q 5 � 8��! �< ��6 ��$�	" C�? 	A'�	� + �� ���
-$%Q %��9� +�?� ,�'� �=G 8$� *�	$ 
C�? ���
-$%Q �� �' �	6 ��&� 
,  �;' =� C%A � # �#�' m�? C%��9� a%N� � ��!. �� 5 � V	! 

���$# ����� »������ �#���« %A-$%Q � ��! b�	� C�? S6�M� �� :����  # I	�z� �
<.  



•���
-$%Q � �' 
�� �#����� ��H�� ��3 +�3�'  

;  �� �J �� �< 5,�� 8$� �' �	6C �< 
8"�	
,  �%�� +�	3 �	X d
<�# C�? 5@�
@	@ %A-$%Q �� %'�%' T$�Q 	@ ��  �S�	 z %�� 

T$�Q �? 
� �	3 # =� ������ ���
-$%Q 
� �?�<.  5 �%'�
' %A-$%Q � ��! �� '���: %? +T$�Q 8��� 
S.;� �< �' 5���� # �  ����!� �	M' �%�@. �,�' �)
� �F�_# =� C����	" =� ��-! ���� %? �!	@ 


-
<�# 8$�.  



•�� ��	� *�	$ C�? +=�' �� �,���	I T$�Q 	@ ��,�� �	" �� �J ��
X �< �=G 8$� �@j%� 
+�?�! %A-$%Q 
� +�!�	� O���Z	� C%�-�' =� #� �?�	M'. C�%' 5 � +�	[
� -$%Q%A � �' =� 

OL�� ���	< # %�^ 

���� ���F�$� �
<. %? ��@ T$�Q 	@ �' �'	! �	" 
��	$ N�a% �
< =� #� 
*�� f��" 8��!: �' 5 � �< �	[
� T$�Q 	@ ��%I S�< O��L6� C%�-�' �� ��=�
 K�? C�? 

����� 8$�.  


8(� .
* 3 
���  O�;9�!



•�	3 � 	� ���
-$%Q C�? *�	$ ���'�� �� %A-$%Q � ��� ���� %[! �� �< 5 � �' .� 
' ��	� ��  � �%
�?� w�Z	� %�-�' �X %? ���� �F�_# %A-$%Q  *#� .I � �' %A-$%Q +�#�  ��	� ��� �?� %<E� ��%

_	� %A-$%Q +�	3 ��%,� >? =�' C��	� 5�
X %@� +����! ��	� 5 � �� 
I�"  ����� �< 8$� z
�?� %<E� +8$� :��< 
�%6 
' �H���� �< �� �	" d�!.

���  �/.� ��



•�� 
��;��N� �< %' C#� 8�;�� �!	�! C� ��.!� 
� +�%�@ G	�;� %A-$%Q : ��� ���� =� 
!��< 
*�	$ �
< �< =%6 %,� �)!� �� �J ��	� �' �	" #� 8?��3 ����. %A-$%Q � �' =� 5 � �: �� 
;��6 
��@J �3�' # �I	�M� �3	,' �� ��,�� 
�.� �?�! �% = �� 5�
X 
��	I 8�;�� �!z)!	 K%;� 
:< 8�;�� �?�	M! �	'. 



.6J".� .
2��

•%�D�� %A-$%Q %' C#� 
. ��! �< =� ���
-$%Q :I�� 
� +�	3 :'�& �[�L� 8$�. �� *�$ 1942 
�� +�, %�J 
����� �' ���$# #� +%A-$%Q ���$ # ��F$ �' :�� ��J. �� 5 � ����� �< %' C#� 

8�;�� �!	�! C���# O�	I 
� 8�%@. 5 � *�	$ a%N� �3: � J  �' %[! ��3 %�)' 8$� C#%�! �� 
K%I =� 5�' ��%' O��& ������%6 ����J �� �Q#�� �	3 �' 5 � �< �� ��� O��LI� 
�"�� 

����	-< �' ��< v� J  



•
��A
? �< 5 � *�	$ �' ���$# .6J".� �
I" %"�� a%N� 
� +�3 62 �I��  ��%� O����� 

��[! ���� �� ���� 
� +�
��!�� �� 
��	I �<  5��? *�	$ 
��A
? �< �� :'��� ���? ���% �' 
���$# %A-$%Q ���$ +8$	Q a%N� 
� �3: 5 � ��' l��  29 �I�� �)!J O����� 
��[! ���� %���?  

�� ���� 
� +�
��!��  =� �	" *�	$ 
� >�
<  »`����< =� 5 � b�	� �? �!�&��I %� v8$� '� %[! 
�#~ +#	! 
�! ��	� 8F@ ���< %A-$%Q �F�_# %�)' ��.!� ���� +8$� �,�' 8��  �5 O#�F� �� � �' 

�� KL�"�  }!� 8$	Q ��%A-$%Q 8��. �.��! 5 � �< �#H� #	! =� 5 � ����� 
� +�%�@ 5 � 
8$� �< %? ��& 8�H
� 
������ ��%��  %A-$%Q # T$�Q 	@ �' >? ` �H! %� �3�'. =%6 %,� +�? 
%�)' # �!�&��I  ���' 
� +�!	3 �% = 
$��� �< 5 �' S��%� ��%&%' 
� +�	3 �;��" %"� �;� 

��#�9. �' %[! #� �I	�M� =� 5 � �.��! �� 
������� � �' ���F�$� �	3  �< K�? �)!J 8$�' 
���#� :�� # :��	� ��i�Q # ���� `  ����� 8$�.  



•
' � �%� %? ��& %A-$%Q +�3	,' �� �' ��	
� C�%� 
' K%6 �� %'�%' T$�Q @	 %?�_ +�	3 =�' >? 
��@��	"�!  %�D�� #� �� �	�! b�	�  :'�& �[�L� �?�	" �	'. 

•����� »����?« # »8��$�« �� 5 � ��	� �?�3 
'	" 8$�. �' �	6 +
�< V	Z	� 5 � ���+�� 
C�#H!� 
$��$ �, %�� # �  8<%3 5 � �	-< �� :x��� 
�< 5�' 
����� �	'. $%Q��%A- �� �' #� 
�#%@ >���� �!�%<: 
?#%@ =� ��%A-$%Q �' C�#H!� 
$��$  �, %�J ��	� �!�	' # 
?#%@ %A � =� 

�)!J  %' e,� ������ �
�3�� �< �, %�J � �' �' ��	
� O��& ��H' 
!�)�  �� :� ��:x� 5�' 

����� �3	,'.  



•
��A
? �< �' T$�Q 
!� 	@ �;��%� 
� �3 �< �%W<� �' 8��"� �, %�J �� O���$ 
�< 
!�)� 
���	� +�!�	' �,
 �%A-$%Q  �' 5�
X =%6 C%,� ���	� �!�	'  78 �I��  =� 5�' 5 � ��%� �� ����%6 

8��"� �, %��  �� 8$��$ 
!�)� 83����  
� +�!�%< �� 
��	I �< ��%A-$%Q �M�z� �' 5 � 
%[! + l�� 61 �I�� =� 5��? ��%� �� ��"��� 	� �' ����%6 ��"��� �, %�J �� 83	!%$ $��$
 

��)� �����& 
� �!�	�!
•�� 8���� %[! %A-$%Q # 8$�	" �? # O���[�!� +#� S�	� 
� �!	3 �< C# S��N� $�QT �� 	@ 

��  �' �	6 ��@J�! �' 	�! C%A �  ���	� �' ��$�	" C�? �	" 83����  � ��!. 
?�@J =�  �5 : ��� 

;��6 
;$# �� �=���� �' �J C�%' %? %A-$%Q C�#%Z 8$�.  



('�
�:

• John Modge: The Tools of Social Science, Anchor Book, N. Y 1963.

• Raymond Bondon. Les Methodesen Sociolgie P.U.F Paris 1970

• Claude Javeau: L’enquete par questionnaire , Uinversite Libre de
Bruxelles, 1970


