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���(�� 	E ���� �B D��.  



•�#Q�B 0#��+� ��'�#��� ���+� /C� /O
" ^��� /��#�2B 7�� D��E ���� &/��$ /���� 
����B �� ��1 � �,��(�� �4� �� �#��� ��+��! ����� �
$� ��� �� ��5, ��, �'. O)��� ! 
�#��& �#Q�B 0#��+� ��'�#��� ����B �� ��1 �4� � ���(�� ! U�4, D.+, �� �)��� ���(�� �� 

�#��� ��+��! ��5, � �1 ����� �� �
$� �� 	"! ��.  



��*0�

•����� ��@#� ��
������ �V_�� � ���(�� ��' /���� (� `I�.� ��<� � ���� ��' aB��� 
�$��" ���
� ��1 ! ���. ��!� ���
� ! D����� ���� D��. �' 6��1 (� C�� b�	�� `2� ��' 
c	��� �� �������� ���� � ���(�� ��' ���� �� (� ��!�( �� d�E �	� ����� ���� �� 

�
'. �\,� � `2� ��' C�� ���� �' �	���#L ��
������ �V_�� ^��5� �� /���� C�� D�� �1 
�4�+.�' �'!�M � /���(�� D.+, �� ���(�� ! e#2� ��1  �,�4#� /�	� D1��5� � 0#��B 

�-��#M ! D#�	J+� ���KL ! �-$B �,��(�� (� ���	� ��<� �� 	"! *�,�!� ��
������ ���� D�� 
�1 ��	�A� �-,Z ;a� �#F� � Y� ���(�� ���� �� �� 	"! �� �!Z.  

 -� ����1 ���&2��
3��4�5



•6*� (� C�� R'!SL ��@AB ! �#�2B C�� ��), D�� �1 ��&� �� 7�#<	�E ��& ,�*@#4 ��  ! 
D#$�	� ��' ������- �����"� 7!�F�� � ����" ��1 �B �G *(��,� �� ���4� �+.�'�4 /�,�� �B 

�G �I D#�	J+� ��KL �� ���
��� �G ����� � 0#��B ��#M �' D1��5� �� �

1 ! �� �G ��@#� 
D.+, �� ��� 	E �,�4#� �
�+'. *�EN�� �#Q�B ��	�A� C�� ���	� �� �
������� �! � ���(�� 
���G D��.  



•���� 6�A,� R'!SL /���I �)� (� ���(�� ��' ����� %��& � �T, ��&�M �� �� C�� ���# �1 (� 
X��W C�� R'!SL ��	�� �� Y� �	4�� �B��#�2B ���,���� D-" ����� ���� �7��� ! ���(�� 
��' 	"	� � ����� %��& �#��. 

�5
 �7�0�087 ��$
�-
*	�



C#5#L ��' R'!SL �� ��!��
 �E� � *�� 6�A,� 7��#�2B b��

•�	G ��$B 7��#�2B 6�A,� ��&�M � �E� !�2� /D�� �K� 0��	.A� �1 f#B�B ,��(� � 6�A,� 
7��#�2B �� �
.� ���� 0#'��. �9' 4
 ��0�087 :��;<' � �
#�( 
�������� ���� � /����� 
R'!SL %�.� *�( D��. �<�I ����� ��' C�� R'!SL ��5, *� D�� �1 98 �<� (� ����$� 

��� 	E �� D�! �,��. � X#�2B /�	1K� 46 �<� ����$� (� �!� ��V� �� ��� ���$� 
�!� *�!Z �,�. 



•j���, X#�2B D��� �G ��5, *� D�� �1 C#� =
-�
 3�+>-�> �2&	 �" /?'
� �� �� !  
@��	 3�	A �-�"-� ?'
�/ B�.C� � �
#�( 7�,�)�� /�'�&� k	�I ! /���@� 5#LD&� ! ���B 

���� ! C#,�	� ! 7����� 7!�FB ��' ���( 	"! �� ! � �A#�, D���� (� C�� /�$�� LC#��  
*	� D��. (� �4� j���, ��#+� �.�$� R'!SL �\���� C�� D�� �1 C#� ��T�,�7� ��
1��1 (� 

e���� l	���  ! e���� 	"	� � �
#�( ��' *	#� /D����� ��(Z � ��1 ! m�	FB E���#�/ 
��<�& ����1 	"! �� ! � �A#�, D���� (� C�� /�$�� �BN�� *	� D��.



•�<�I R'!SL �	nB�� ��5, *� D�� �1 �,�
1��1 �1 *	#� D����� �� �,���L ^� �� 
/�

1 � ����� ��,Z �1 *	#� D����� �� »���>���« �� /�
,� D���� ���� 5#���� �,��. 

�	nB�� �Q� ��� �'�#��� �#T, /O
" /�#�2B D#$�! 6��a��� ! 3�! �'�B �� @#, � C�� 
R'!SL ��5, *� D��.  



•R'!SL ���.� ��5, *� D�� �1 C#� ��+' q��
1 ! D���� ���� ����� �.[�� 	"! ��. 
C#
\�' ��,( � �+���� �� ���� (� ��+' q��
1 �,!� �B ! � �A#�, D���� ���� ���5#� 

���	E�� �
�+'. 
•C��EZ �5'!SL �1 � �
#�( D���� ���� � ����� r��� /0��� c	��� �� ����� �	'k�! D2B 

��	
� »����� ���	� �����"� �Q	� �� (� 	E �4,�4#� (� ��1 ! D���� ���� M��1��,�� ! �#-B 
��M�

1 �).� ��' q!� ! 6! ���#� ��	-�" ��V�� �����« D��. 

7 �	�-� D��+> ��&��



•� C�� /R'!SL ��@#� ���KM�#Q�B ���	� ! ��'�#��� ����+� �#T, /C� /O
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*�� ����B �
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C#� �4
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/�'!�M %�+I� �4,�4#� /��), D#�	J+� ���KL ! D1��5� � 0#��B ��#M �' � Y� 

���(�� D�� �1 6��a��� ��M�,	� �� �� ���
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� �� D+a, ;a� ���� �� ���4� � ���(�� �4�+.�' ���� ����. :�� �)
�� ��,�4# D.+, �� 
��1 ! ���(�� ���.,. :�5 C�� �1 ;a�  � ���(�� %�+I� D#�	J+� ����
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! ��� 	E �-$B ���� ����. :-�GQ �)
�� %�+I� ����, �1 � 0#��B ��#M ��' ����(� 
D1��5� *� /*�� (� 7��T,  !� � �
���& ��1 *�F��� �� 	�. C#
G ��a� �� ��D�� ���� 

D� �� ����. ��(N �4�+.�' /�'!�M D#�	J+� /���KL 6�� (� 	E �4,�4#� ! �%�+I 
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X��W ��'�#���  ����! �4�+.�' /�'!�M D#�	J+� /���KL 6�� (� 	E 4,�4#�� ! D1��5� � 
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��'�#��� ����! �� ! �#��� ��+��! ��#� *���M D��. �� �,	�, ���' (� C�� #��&�- �' �"	B �#
1:





•1- ��@#� �4�+.�' /�'!�M ����� D.[� ! �
$� ��� �� ��
������ ���� ��. 
•2- ��@#� D#�	J+� ���KL � /���(�� ����� �
$� ��� �� ��
������ ���� ��. 
•3- 6�� (� 	E /�4,�4#� ����� D.[� ! �
$� ��� �� ��
������ ���� ��.  
•4- �� �T, �� ��� C#� D1��5� � 0#��B ��#M �' � ���(�� ! ��
������ ����� �� D.[� ! 

�
$� �� 	"! ��.  
•�
�� C#� ��'�#��� ���+� ! ����! ��  0' ����! �' �� �� ��	B �#A
�. ���� �,	�,:



•1- C#� U�4, D.[� D.+, �� �)��� ���(�� ! D#�	J+� ���KL ;a� � �(���� ����� �� 
D.[� ! �
$� �� 	"! ��. 

•2- �� �T, �� ��� �1 ��@#� �4,�4#� (� ��1 ���� ���� R#� (� ��,( D��.  
•3- �� �T, �� ���  �1 C#� 3
��� !5 � ���&2�� ����1 ����� �� D.[� ! �
$� �� 	"! 

��.  



•*�EN��  C#� ��'�#��� ����! �� 0' �� ��	B ����� �' �� �� *	#� ���& �� �#A
� ���� �,	�,:
•1- ��@#� D1��5� ��M�

1 � 0#��B ��#M ����� ��.[� �� ��@#� D#�	J+� L���K �& ��.  
•2- C#� ��@#� D1��5� � 0#��B ��#M �' ! (� 	E �4,�4#� ����� �� %	)$� "!	 ��.  



V�087 @�-

•U!� �	� *�F��� � C�� /R'!SL (� v	, »�;'���)« �*	 
D��. 7��VW� �� *�F��� (� ���
5��L ��!Z�M *�� ��D. 

•�$��" ����Z /X#�2B ���� �#�1 ��
1��1 �)� (� �(���� ��' 
����� %��& *	� D��. �1 �� %��� ���Z ���� C�� *��� 45 �F, 

/%�
���1 40 �F, �
���1 ! 15 �F, ��
1��1 Ra� 7���E �� 
�
���. ��@B ! �#�2B *� �' �� *�F��� (� 6�, ��@&�SPSS ! 

Y#
)B ��' ����Z ��@AB ! �#�2B O,����! ! 	#��M�� �
G 
*�#��� 6�A,� *�� D��.  



•� C�� /X#�2B �#��� ��+��! »*+��'�,- �.#/« D�� �1 �	T
� D&��� LU�� ��' /�,!� 
�,!�#� ! ��	�� ���� ;a� 6�a�+� D��. � C�� ����� ;a� ���� (� /�'@��� 2�e# 
/���1 ��@#� D&�5#L � /���(�� 7V#-+B ���1 ! �
,�� �-,Z ���� ���� �B %�+I� ��.[� D.+, 

�� ��� 	E ���� ����. 
•»��'�#��� ����! ��« � C�� R'!SL �� 4 ��5� 0#+�B *�� �,�:  
•1- �4�+.�' �'!�M
• 2- D#�	J+� ���KL
• 3- 6�� �4,�4#�
• 4- D1��5� � 7��#��B.  



•1- ���&2�� ����1: �	T
� (� �4�+.�' /�'!�M ��@#� ���+A,� D�� �1 a�; �� �4� 
��&� � C�(�� �� ! � �A,� ��'��1 	E � 7�	< 6!@� �� ���4� v	"� *�1 ! � 7�	< 
(�#, ���4� � 3&� ���+� ! 7V)5� ���(�� �� �-,Z Y�1 �� �
1. 

•2- ��$�%&� �'(): ���4
' �1 D.2< (� D#�	J+� ���KL �� ��#� �� ��Z �/�	T
 �-$B 
/���1 %�+I� ��)B ! ���"! ���1 D�� �1 ;a� � ���(�� ��. � C�� �	� ���� �� �1 
;a�  � �F���! �1 �� *�-� U� ����KM *�� �B �G *(��,� ���I �� ?�< ��	B 	E �D� ! �B 

�G *(��,� %�+I� �� �
1 �1 � (!�� 7V)5� (� 3&�
� ���F,� 	E ���KM D��.  



•3- :*� ��	���": ���� RA
� 6�� /�4,�4#� U�4, ;a� �� D.+, �� 	E/ �
���& ��1 ! 
D.+, �� �� ���4� �� 0#A
�. C�� �1 ;a� �B �G *(��,� 	E �� � ���KM�#Q�B �� e#2� 
���1 �Q	� �� /�,� �B �G *(��,� �'�MZ (� �,!� ! j���, ��1 �� ! 6�A,��� ���4� !� �� G�,	4 

����(�� �� �

1. 
•4- �>-�;� -� L���7 ��: �	T
� D1�� � `2� /�' /7�+�" 3&� 7V)5� �(���,� ! 

*	2, f+1 b#�)B (� �����L�� � �I�! �' �� ����.



•� C�� R'!SL (� ��'�#��� ���+� ��( *�F��� *�� D��:  
•1- C�: �	T
� (� C� ��$B q�� ��' ����1 D�� �1 (� ���( ��	B �& ���KM D��.  
•2- O
": �	T
� (� O
" �( ! �� �	� D��. 
•3- ^��� ��#�2B: ���' *�! �� D�� �1 ;a� 7V#�2B 	E �� �� ����L /*�#,��� �� f#B�B 

��( /0�P� /0�P� k	& /0�P� /O,�+#� ���
���1 ���� ! �BN�� D��.  
•4- 7�� D��E: �	T
� ��$B q�� ��' ���1 q����� ;a� � ���(�� �� ���(�� ��' �4� 

D��.  



•5- ��� ��$&: �	T
� D#��$& ! D+L �,��(�� D�� �1 ;a� � ���( �#�)B �	�, ��L���
5 � 
���(�� q���� *�1 D��.  

•6- ��Z�: �	T
� / ����� q	L ��&��� �,�#'�� ;a� � ��(� ����� ����E D�� �1 � ���(�� ��.  
•7- ����B �� ��1 �4� � ���(��: �	T
� / ]#"�B ;a� D.+, �� m�	$B ��� ��$& E	 � ���(�� 

D��.  
•8- ����B �� ��1 � �,��(�� �4�: /�	T
� ]#"�B ;a� �� w	� �1 ���(�� ��' ��$& 	E  ! �_�� 

��� � �,��(�� �4� D��.  
•9- U�4, D.+, �� �)��� ���(��: �	T
� (� /U�4, ����� �& D.+, �� *���L �)��� ���(�� D�� �1 

�� !� �� � �	� ��� �)��� /���(�� D��Q �	� ! �� R'�1 �)��� �� ��5, �� �'.  
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•�&T	 ��&� :���#�� �� K�.87

•� C�� /D�+� �#Q�B �' Y� (� ��'�#��� ���+� �� ��'�#��� ����! �� )�4�+.�' /�'!�M 
D#�	J+� /���KL (� 	E �4,�4#� ! D1��5� � 0#��B ��#M �'( ! �#��� +��!��)��
������ 

����( �� �	T
� �	�(Z �#��& ��' /X#�2B �	� ��@AB  ! �#�2B ���� �� �#M.  



•� ��@AB ! �#�2B e��!� C#� �'�#��� (� @�- -��A �'�F7 � K�.87 @
�) )O,����!( 
*�F��� *�� D��. ��@#� 7��� �4�+.�' C#� ��'�#��� �	� �	�(Z e�	B *���Z ETA ! 3��� �Z  

)ETA( *(��,� ��#M �� 	�. 3��� �B� �<� 7��##�B � �#��� ��+��! �� �� D�� �B�#Q �#��� ���+� 
��5, �� �'. N�� �	� C�� ���Z *���� �� �	� �4�+.�' �	� C#� �#��� /���+� ����! �� ! 

��+��! D��.  



•q!�" 1 ]�� �
$� ��� ! 3��� �B� �� ���� ��'�#��� /���+� ����! �� ! ��+��! 5,�� �� �'. 
�� %��� ��&�� ��' C�� q!�" e�& ! �#���  »��@#� D1��5�« ! »U�4, ��
1��1 +,D. �� �,!� 

�)��� ���(��« � ]�� ��N�� �
$� �� *	� �,�. �#��� ���+� »����B �� ��1 4��� � ���(��« 
� ]�� �F�� �!�+� �� 0/07 �� ��B� ���#+� �F#$� �� ��@#� ��
������ ���� � ����� *	� D��. 

�#�� ��'�#��� ���+� ����� ! �4�+.�' �
$� ��� �� ��@#� ��
������ ���� �����, �,�.  



•�� %��� ��&�� ��' q!�" 1 �4�+.�' �
$� ��� � ]�� �F�� �!�+� �� 0/0000 D.[� ! �	�  
ETA �� ��	B ! �!�+� �� 43/8 C#� ��@#� D1��5�  ! ��
������ (� ��� 	"! ��. (� �&�W 
3��� �B� ��5, �� �' �1 !�I ��#, (� 7��##�B � 7���, ��
������ ���� D2B B�#Q� C�� �#��� 
*	� D��. �
$� �' �G ��@#� D1��5� ��
1��1 � �	�� b��a� �W	��� � ���(�� B��(� �� 

/*�� 3
��� *+��'�,- 4
 -�> � K#/ � ?�8� -�> R��@&� �� ��&�� ��D )v	"� 	� 
�� q!�" 3(



•���-,Z �1 �)��� ���(�� �� *�
��� ! !� �� ��� *�� �,� ! ���4, D.[� D.+, �� �1 0�+#� 
���� /�,� ���� ��
������ ���� ��N�� *	� �,�. �� O)� ���-,Z �1 ����	L N6( ! �M�
��� 
�&�1 �� � �,!� �1��1 ���(�� � q�� ��' �#E� *���, /�,� ! �� �T, �-,Z � /v	�A� )���� 

���(�� D��Q�� *	� ! �� ���� /�����, (� ��1 ! D#��$& 	E � ���(�� @#, D���� 1���� ���� 
�,�. 7!�FB ��@#� ��
������ ���� C#� *!�M q!� ! 6! (� �T, ����Z �
$� ��� )X=0/0001( 

����� D.[� ��+, �	� ETA �� ��	B ! �!�+� 18/1 �� ��5, �� �' )*�4, �#
1 �� q!�" 5(

1- ����	L 6(N2-  �M�
���
�&�1



•�,�
1��1 �1 (� ��� ! ��1 ��$& 	E � ���(�� ���� /*	� �Z �� f��
� �����$ /����&'� 
�����87 �0"�5 -�> � ...	E �� ��+,� �,� (� e#2� ��1 ! ��� 	E ��������
 ���5#� 

D.+, �� C����� ���� �,�. ��&�� ��' C�� X#�2B C�� �#��& �� �#��B �� �
1. ��! ]�� �
$� ��� 
�Z (� �T, ����Z C#��L D��. )�F�Z ����� 0/07 ( ! ����� ��.+, �F#$� �� ��5, �� �'  



•�� %��� �#��& /X#�2B ��$�%&� �'() �' -�>*G�7 �#Q�B #��+�0 �!� ��
������ ���� 
��. ��&�� ��' ����� ��$& C�� �#��& �� D���I �� �
1. �),�
G ��&�� ��' !�"q 1 ! q!�" 

12 ��5, �� /�' 3��� �B� ����� �� 39/9 �� ����. �� ��#� ����Z !�I 40 �<� (� 7��##�B � 
��
������ ���� D2B �#Q�B C�� �#��� D�� �1 � ]�� �
$� ��� ���#+� ���N� D�� )�F�Z 

����� D�� �� 0/0000(



•��@#� ��
������ ���� ��
1��1 �1 �4�+.�' �'!�M � C#� �-,Z � ]�� N���� *	� /D�� �� 
fB��� (� ���� �,�
1��1 �1 �4�+.�' �'!�M � C#� �-,Z 01 /*	� �BN�� �� ����. C�� �#��� 
!�I 34 �<� (� 7��##�B � ��@#� ��
������ ���� �� ]#�	B *� D��. ]�� 
$�� ��� 

C�� ?�#��� �� ��
������ ���� N�� *	� D�� )b�Z ����� �� 0/0000( )*�4, �#
1 �� q!�" 1(



•�� %��� �#��& /X#�2B �' �G �Q�) �' ��	���" 4
 ?�8� -�>  
��5#� /���� ��@#� ��
������ @#, R'�1 �� ���� ! �� O)� ��&�� 
��' C�� X#�2B �� 7	� C�� �#��& �� �� 7�.Q� *�#,��� D��. �� 

%��� q!�" 1 3��� �B� !�I 49 �<� �� ���� )�F�� �!�+� D�� 
�� 0/0000( C�� �#��� �)� (� �	� C��B ��'�#��� �	� �����$ � 

�	� ��@#� ��
������ ���� ��
1��1 ���(�� *	� D��. 



•�#Q�B /O
" /C� 7�� /D��E ��@#� /7V#�2B /��Z� ��� ��& ! ����B �� ��1 � ����(� 
/�4� �� ��@#� ��
������ ���� (� �T, ����Z �
$� �� *	., D�� )v	"� 	� �� "q!�� 2 !  

4! 6 ! 7 ! 8 ! 10 ! 11(. �" 3�"4 ��'� !'
 ����#�� -� ]�27-
 �" !���7 ,-*+��'� 
�.#/ 3�+>-�> ^0	 �*�� 
 ��/
*	 *	
.  
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•(� v	�A� 13 �#��� ���+� ! ����! �� �1 ���� �#�2B O,����! �#��� ��+��! )����
���� ���� 
��
1��1 ���(��( �	� �$���� ���� ��&�M /�,� f��� �4�+.�' j
L �#��� (� T,� ����Z � ]��  

99 �<� ��
#�W� �
$� �� *	� �,�. f��� �4�+.�' ��@#� D1��5� � 0#��B M��# /�' 
�4,�4#� (� /��1 �,!� �)��� /���(�� D#�	J+� ���KL ! �4�+.�' �'!�M �� ���@# ��
������ 

�� f#B�B ����� 0/711+ ! �F
� 0/660 ! D.[� 0/571 ! D.[� 0/493 *	� D��. )*�4, �#
1 �� 
q!�" 14(



1- ���#�� *+Q 3��5�1-

•���� ��@AB ! �#�2B �
G *�#��� (� U!� �	#��M� �
G *�#��� *�F��� *�� 7�� C�� U!� ���� 
�#�2B �#Q�B �$�" ! ��& ! �� �
G �#��� ���+� �� �!� Y� �#��� ��+��! �� ��1 ��&�M �� 	�. 

Y#
)B ����Z �	#��M� �
G *�#��� ���� �$���� 7��#Q�B �
G �#��� ���+� �� Y� �#��� /��+��! 
��#�! ����Z �.��
� D��. � C�� D�+� �$� *�� �B �#Q�B ��'�#��� ��@#� 1��5�D � 0#��B 
��#M /�' ��@#� D#�	J+� /���KL ��@#� �4,�4#� (� /��1 U�4, ��
1��1 .+,D �� �,!� �)��� 

���(�� ! ��@#� �4�+.�' �'!�M �� �� �#��� ��+��! )3
��� *+��'�,- #/�.( �� *�F��� (� 
C� Y#
)B ��@AB ! �#�2B 	�,. ��'�#��� ���� �� 7�	< »��'�#��� �4�E��« �� ��	
� 

��'�#��� ���+� ��! ���$� �	#��M� *�� �,�.  



•� C�� /����� ���� ��@AB ! �#�2B ��@#� D1��5� ��'�#��� ���+� � 7��##�B �#��� ��+��! 
)��
������ ����( (� U!� �	#��M� »��I�� �� ��I��« ! »!�! �,�4�'« *�F��� ��* D��. 

*	#� �)��� U!� ��I�� �� ��I�� �� t�� ��( D��: �#������� ����+� �1 B���C�� f��� 
�4�+.�' �� �� �#��� ��+��! /�� ��! ���$� /*�� OP� ���� ����B ��'�#��� �*�,��#��  

»�4�+.�' ��@"« �.��2� �� 	�. ��#��� �1 C��BN�� f��� �4�+.�' �@"� �� ��� /���� � 
��I�� 6! ��! ���$� �	#��M� 0� /�M C�� ��� �� %��� �.��2� F ! �	�(Z f��� ��@" 
6�A,� �� 	�.  



•N	�$� ]�� �
$� ��� ���1 (� 0/05 �<� )]�� ��
#�W� ��5#� (� 95 �<�( ���� q	.� D��. 
K�� ��-� ����#�� �� ���$� �	#��M� �B �,��(  ���� �� ���� �1 �#' ��#��� �,�,�	 � ���! 
���� �'�#��� ����� �
$� ��� �� �� f��� C##$B )2R( ���@F#�. (� �	� /�4� �' �#��� �1 ��! 

���$� �� /	� ?�< �T, (� f#B�B !�! � �' ��I��  �� ��	
� C��EZ �#��� ������ �� �1 �� 
)2R( �&��� �� �
1. (� �T, ����Z �
$� �� /���., �� �#��� (� ���$� y��E �� 	�.  

•U!� !�! �,�4�' ����B �'�#��� ?�< �T, (� C�� �1 �
,�	�� ����� �
$� ��� �� )2R( �&��� 
�� �
1 (� �T, ����Z �
$� �� /���., �Z �#��� (� ���$� y��E �� 	�.  



2- �� @�- �" �.#/ *+��'�,- �+�" ^�) �$���� �"�'4-
�.P�� �" �.P

•�� %��� q!�" 15 ��@#� D1��5� � 0#��B ��#M �' � ��I�� q!� ��! ���$� �	#��M� �*� 
! � ]�� �
$� ��� 0/000 ��+,�	B !�I 50 /�<� ��#, (� O,����! �#��� ��+��! )��@#� 

��
������ ���� C#� ��
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