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����� �/(���6 .%# ;��. <"�=> �?�@ �� �*� � '��"6 * �� 
.��A/�� �� ���
 ��6 0�B�� .%# * ��	�� ��	� ������ 892 �A� �� 
����	� ���"# .�	� ;��. E	F��F ,�G� <"�=> �� .��A/�� ��  

�'�G� �H�%"$ I"- :'�� * �H'J * �'�G� �>����� �� %>:'* .%# 

* K%� ���B> <"�=> �� .��A/�� �� ���J * 
��"�=> ���B> :" "6 
���
 "6 .%'��$ ;��. �� L��� :'� E	F���F ,�G� ��%� ��,� 
����� ���	� ��	� �� ���� ;M&� �� 
����� ���
 "6 $%'�� * �� 

0�� ,�N��H-� Liserl * SPSS �"1=> %#.  
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 "6 �� .��A/�� �� 0�� ��H-� Liserl �� � �� %N� �! ,�N�"O/� 
���'��� .%'�- �
����� �;"&
� ;'	N ����/�� * �G� .*�$ P��� ).��	��( * ��/�*�( �� S�	 

+"�/&� �� �"O/� �/&��* �"��> �/#�T$ %��. ,�N�"O/� ��H"� .��A/�� �� ����� ��N :� * UM� 
�$%�� H"� �� 
�	V �"W +"�/&� �� �"O/� �/&��* �"��> �/#�T$ %��. K%� �=><" �� �! 
�/&��	> ;�� 49 %V�� �� Y��'��* �"O/� �/&��* �� :""M> %
!. �� ��'�6 �'�N���
 "6 �� L��� 
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]�	�  �>��""O> �� ��/(�� ��/"��� K��/�� ��
N�- * ,��"&� 
*�A> ,�N ��'� �� P��	� 
���� �� �	#. ��N a�	�� 
����� +�� �� ���M1S*�� �' �,��M�� �B'�/� ,��� ,�N�	 ! ����� 
;��- �' ����� �'T6 �� ��� �� %��*J �! ��"&� +�� * ���b ���> %
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•����	� �� �'���� ,�N ���&�� +�� �N �	 ! .�	� * �	>	� c�=� * ,�	b �1V� ,*�"� ��&��� 
K��- �� �"^ > �� %
N�. �'���� ,��T$ ,�N ��( * �d! �	 ! �>%�� ,*� :'� � b �� ����� 
0�B�� �� �	# * �%"�� �� ���	> ��N �M��� * ���%'�6 �� �^>� �� :'� � b ��^�� �'T6 ;��. 
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,�?��> ,*�"� ��! �� ���� * �*%=� �� 
���"/@� �N f"=� �	� * 
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;#�� * g"N ;b* �� %@ �
"�� �*�B> ��� ��!.  
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/��- ����� ���* ��� ��*J * �� ��N +�� 
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����/(� * 
�-� /!� �! ��B
 �� 
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•��/&$ ��k/b� �'���� ,��� �� U' n�S * I'�H-� ;��� %#� +1� * ,\	�	
^> �� �Sn 
���'� h��� I'�H-� ;��� �$%�� �� ���� .%# * �� ;��� �1V�- �"�- * �
W �� �� ��L�" 
,�N �1� * :"� �11��� ��'� .��! ;��. �� :"�N �"�� ,��"&� �� ��&�� �N �� %"�� 
'J.%  ,� 
�/�� �=� �$%�� �	( �� c�> �� %

! * �N�� <S�
� �>%�� �/$�H� * ���	> �/-�' >� �� 

%�	#. :'� ;"�?* a	� 0%� K���> �� %'% > �� %
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�
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•:'� f'��# �� ��	� ���'� �� ��	
� U' �	 ! �� K�@ ���	> �� ��	( ���b .%N� � ;��. 

����� �� ���'� �� �� ��	> �� L��� ,�N��� ���"� �� *� �/�� 
����� ,�N �1(�� * :"� 

�11��� +"&�> ��!)����B�\ 1380:8( 
����� ,�N �1(�� �F�$ �� ��	� �	( ,���� ;"�N� 
,��'� �;�� ��� ��	� ��	> ����� �?�@ �;&"� �^1� 
����� ,*�"� ���&�� �� o��( �� !�	  
��	� ����� ���b �/-�$ ;��.  

�11��� :"� * �1(�� ,�N 
�����



•.�*��� 
��������J ,�N :"� �11��� �� �$%�� ���-� ,�/ "� L	&=� ;�� * �� p�=� ����" 
* ,��k/b� �� �N�	 ! * <S�
� ,�/ "� ��/&$ �� �%��' :^"� ;1� ,�N :'� '%6.% �>%�� 

�""O> .��^� ;��. ��� �� ��� �����  !�"#$�)n	&/�H>	! * ��M� 2006r :���� 2006r 
c	! * ����d� 2006( * ����"� 0%� �N�&> * ����%� 
d"k=> * K�O/#�)c	! * ����d� 

2006( +/� * E	!�� �� K�^#� ��	$��	$ o�N * �o�� ����- �N * s��	@ ���"MS * ^� !I 
�N * t
� �N .��	�N �� ���	� �1V� ��B'� o	� ,�N �>����� .�	� %��.  

•�� :'� ��N �/ "� :'� f'��# ��	� ,��� ��WJ ��/&$ ����$�� ��'�� 
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������ �� ,*� �
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,�N �'���� ���&�� ;&� * 	� �� %

! �! ,��� :""M> 
����� �-�! ;&"�)c	! * ����d� 
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• 



•�^' �� .%�� :'�> f'��# ��B'� .%

! �
����� ���� ;Mu� ;M&� �� �J �' �� 1@��� �>m�� 
��B'� v	# �� 
����� �� ��"� ,�N*�"� K��- ����� ;�� �! �� %��	> �
"�� ,�N �����/�� 

��
N�- * ���"� ,��'� �/#�� %#��. :'����
� L�&@� * c���� ���-� �� �/"�?* �! �� �J 
�$%�� �� �%

! �� .*d� 
��dS� * �	k> ���-� �� ��	�B� f'��# �	�	� �� %k�� 
������ 

�� %��	> �"��> ���b �G@d� ,� �� �'��> �J �N �� 
����� �/#�� %#��.  
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����� �� U' .�$%'� H"� ;Mu� * ;V�- :'�-J ��1> .%# ;��. �N ���&�� �� ;&� * 
,	� ;�� ���' �� �$%�� �/�� ;�� * �	M�! * �' ��%�- f'��# 0�m ,��� �J �(�� �� �* �� 
���� �! f'��# 0�m ,��� �	M�� �$%�� * ;-� "6 �� �� ,�� ��'� ;&� * 	� %

!)#�	
�  

1382: 228( K�	� �1V� <"�=> �?�@ :'� ;�� �! »%�&' (�'�)� �	 ������ *� +��) 
�')&� �,� � �� -.��)� �	 (/ 0�'�1)�« ��'%� ;�� �! �(�� �� :'� ���	� �d! * 

,��/(�� * �(�� �
"�� ,� * ��"=� * �(�� �/(�
# * �AS�� %
N�	( �	�.  



•�� �-�S �u!� 
��"�=> 0�B�� .%# �� ���� * �'�G� ,����6 ,�N ��	�	� �i�� �� ,�N�	 ! 
����� �'T6 .�	� ;�� * ���	� �	�	� �� ,�N�	 ! ����� ;��- �>%��  !�"#$� y��� .%# 

%��. �� n�S ��'� �� �	 ! ,�N ����� ;��- %
��� �	 ! ��� �/ "� �� 
����� ���M_� ��	> 
.%# * �> �'�B�J �! ��$%����� ;&� * 	� .��! �%�� ��"�=> �! �"1! �� b� ����	� �� �� �G� 

��"�� * ��H"� �'��> ���J �� �� 
����� �� �	 ! .��%�� ,�"$ �%
! 0�B�� .% � ;��.  
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��"�=> ���B> �(�� * o��( �� �	 ! �� ��	� 
����� �� %��	> ����=� �� �� :""M> 
E	F��F ,�G� <"�=> ,��' �%
! �� :"�N �1"�� H"� 
��"�=> 0�B�� .%# �(�� * o��( ���'� 

����� .%# %��. 
��"�=> 0�B�� .%# �� ���'� �/ "� �i�� �� 
����� ���M_� * �� �� ,�"$��! 
�� E	F��F ,�G� ��z��- ��-�� * �>%��  �� .��A/�� �� K%� �>����� �� 0�B�� .%# ;�� �! �� 

��	> �� ���-� �"k=> .��! * �N�� ��� ���&� 
����� �� ����� .��! %��.  
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#� )1383( ,*� �� .*�$ �� ��kk_/� +"�� �� �(�� ��	 ! ��kk_/� 0��� �� o��( �� 
�	 ! * ��kk_/� +"�� �� o��( �� �	 ! � N*)6 0�B�� .��� ;�� * �S :'� <"�=> ��.H"� 
,�N 
����� * �'m� ;��b� �� o��( �� �	 ! �� �� .��A/�� �� E	F��F ,�G� ��z�� – ��-�� 
��	� ����� ���b .��� ;�� * �/���- �� ���	� ��z�� * ��-�� �� ��	� :'� .*�$ �� �[��� ��!. 
;��.  
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•�M"S �"�)1381( �G� ,�{�� 
�"N ��1� .�� ��� ���"# �� .����� 
����� �NHO� �'	� .%# * 
�B"/� �/-�$ ;�� �! ,�N�"O/� |	��� �� ���	� ��-�� �� �	 ! �%M� * ,�N�"O/� "���� 

:'�/ "� ��H"� Y��'��* �"O/� �/&��* �� :""M> �� �%

! ��� �� �"1=> "��$���	 %
F .�"O/� 
���	� ��z�� �� �	 ! %k��  * ���	� �1(�%� �$ �"��> ,�/ "� �� ������ �'��� /#��� %��.  
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� »����5 (��)6+'�! �78' �	 ������ �	 9��: *� +��)« 
	1��M�# )1380( ���	� ��	� �� :'� I'��$ �� ����� .��! ;��. �/-�' ,�N :'� <"�=> ���  

�� %N� �! f'��# ��
N�- �1(�� * o��( �� �	 ! �� f'��# ���"� * ,��k/b� �J ����� 
,����
�� �� I'��$ �� 
�����  ���� * ���'��� ;#���� ���-� �� :'� f'��# ;"�N� �	( �� ���  

.��� �;�� �� 
��M� ��'� �N �%�F ���-� f'��# �(�� �� E	1���� �> ���'��� .��! �%�� @�K��/ 
I'��$ ���J �� 
����� �/ "� ;��. .*d� �� :'� �$)'* �N * ���� �'�N �	}�N  "6�;-� 

��/&��* �� .��	��( * 
��1�> �
'� * �1� �� �"� �� 
����� ��T$�"��> .�	� ;��.  
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��"�=> 0�B�� .%# �� o��( �� �	 ! �/ "� �� ,�N�	 ! ����� ;��- * ,*� �	( ������� 
0�B�� .%#  ;��. �>��"�=> �! �� .�	@ �d! ,��k/b� 0�B�� .%# �;�� �"��> 
����� �� ,*� 

��- * %�J�� .��	��( * �	 ! ����� ;��- * ����� �'T6 ����� .��! %��)H���J * �Z"6 2005r 
t
F * �t��' 1998( �! ;<, �
!�: =�' 3��4
  �� ������ �!�)'�: )�:/'m�*	"� 
2004(� ��1�
 ��8�� � �>�"4
  �� ������),�- * ��/��'��!�	6 2000r �Z'�"!  
1996( K���! ,�N �>����� * 
����� ���M_� )����� 1997r �U"&'�"$ 1998r t
F * 
�t��' 1998r ��%
"- * ��� 1998( ��)� (������ )�A~N * �I����^�N 2003( * ,�"�� 

����/�� �J �N �)���* * ��*�*�	> 2003( 0�B�� .%# ;�� �! �� �(�� �� �J �N .��#� �� �	#:  



•:'m	"� )2004( �� ����� ���	� ��	� �� 
����� ��$��	��( �� :'� *��� ;�� �! .*d� �� 

�k_ � ��( ,��- %
��� ?�, ?�>�"4
 �����  �� ?-.@A ?��/�! �	�6
 ���	 � � 

��	�, ?������ B	��� -5!�)'�: H"� ;"�N� %����. �^' �� ���	� �� ;"�N� ;"�b	� ��(.��	 
�� p�=� .�*� �$%�� ;��. �� �! �� ��	> ;A$ �! .�*� �$%�� .��	��( * 
d"k=> 	#�N �! 
�� 
����� �� �1V�- ��m	S ;"�N� ����� ,��>�� ,��! ��N	# %�J�� ,m�� �.��	��( �W�# 

��	� �� �! ��� � N�! �� 
����� ����� ���B> �1Mb 
����� * ;"^��� ���( * ;"��� �,m� 
��# �=� ;�	^� H"� K��/@� 
����� �� IN�! �� %N�):'m�	"� � 2004: 159-169(

,��- ��( 
�k_ �



•�A~N * I����^�N )2003( �� ����� 0	�A� ���	� * �$%�� ����	� �� ,�6*�� ��b�# ���i� 
�/#�� %�� �! 
����� �� %��	> a	?	� �^' �� E�_/�� ,�N ���	� ,��� �"^ > ;'	N * ��T$ 

�� ���&$�H� ��	� ��	> ���b ��"$. 
����� d�� �N�� ,��� IN�! ,�N�� - �A1/_� ��; �! 
�� :'� .�*� �	�* ����.  



•l ! ,�N�"�� �%'%� 
�"��B> a	
/� * ���"/�� �� + F ��%�� * .%
'J ,� :#*� * �� �(�� 
���	� .H"��� ,�N ,��k/b� �"G� ���"/�� �� �W� � * �'�N� �� ,�N�
�
> ,��� �� 1��� .H"��� 
,�N .%�� 
����� �� :'� :� �� %#��. �� �	�� Z'�"! )1996( ���&! �! �O# ,�N 

�kk_> %���� * ,���-� �! �� 1O# �� �""O> .��� �%�� �/ "� 
����� .��! %��. c	! * ����d�  
)2006( �� ������ �	( �� ,*� ;�	 ( �$��	��( * �"��> �J �� ,*� 
����� ����� �'���� 

���&�� * ����> �J �� ;V�- ,�N �� ��^� ,�N �	$��	$ %"!�> .��! %��. �� �G� ���J ��.H"� ,�N 

����� �� :'� �k"k( ���b |�M
/�� ;��.  
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��* �$���� ,��� l>����� �� �'��
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� 1368: 32(
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!. �� Pb�* *�/b 
��- �' P�� %��	/� �� �'��* K	k@ n%N ,�N �� ���� �� �(�� ������ ����/�� �	( ;�� 
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! �! P��
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�	�* ����� �� �J 
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����� �� %
! )�	
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�	V �	k> ;M&� �� ���	� ��-�� �� �	 ! �%M� * ���	� ��z�� �� �	 ! %k��)<MS ��'�G 

��( .��%�� ,�"$ .%# ;��. 

 ���	� * �%M� �	 ! �� ��-�� ���	�
%k�� �	 ! �� ��z��)<MS



•<MS �'�G� I"- :'�� * �H'J ��B
N �
Nz ��- �� �� ����. :'����
� �"O/� .*�$ P��� �� K%� 
�i�� �� :"�N ���� ��T$�"��> �� �G� �/-�$ .%# ;��. <MS �'�G� �� .*d� �� ���	� ��z�� * 

��-�� �! �� 
�	V ���'��� .%'�- 
����� ���* K%� .%# �%�� ���	� �k_# * �/"��� * 
���	� �1(�%� �$ H"� �� ���� ;M&� �� 
����� �"��> �� %���T$. 


����� .%'�- ���'���



•���	� �/"��� ���# �:� �Y
� ;"�?* �N�> * ��%�> %���- ��  K%� ���* .%# %��. ���	� 
����* �� K%� <"�=> �� �'�N�"O/� �� �"Mb ��'T6 UM� �$%�� ����W ;'	N ��/���� 
�"^ > �� %
N� �! �N U' ��"�/&� �' �� ����* �� ���� ;M&� �� 
����� ��	� %N�	( ��	� 

�� :'� ]">�> K%� <"�=> .*d� �� :'� �! K%� �>����� �� * �'�G� ���� I"- �:'� * �H'J 
�� �� �G� ����� �� 
�"V	k( |	��� �� ����	� �� �	k( UM� �$%�� ���	� * ;'	N �H" 

��	> �/#�� ;��. ���	�� .���# 1 K%� <"�=> �� �� � �� %N�.  

 ����W �$%�� UM� ��'T6
����/�� ;'	N





•�� L��� K%� �[��� �.%# 
�"?�- �1V� <"�=> �� 
�	V �'� y��� �� %�	#: 

•1- :"� ���'��� .%'�- 
����� * ���� ;M&� �� 
����� ����� ,����
�� �	�* ����.  

•2- :"� ���� .*�$ P��� )�.��	��( ��/�*�( ;M&� �� 
����� * ���� ;M&� �� ����
� 
����� ,����
�� �	�* ����.  

•3- :"� :� * ���� ;M&� �� 
����� ����� ,����
�� �	�* ����.  



•4- :"� ��H"� %�J�� * ���� ;M&� �� 
����� ����� ,����
�� �	�* ����.  

•5- :"� ���� ���/(� * ���&6 �� ��	� 
����� 
*�A> ,����
�� �	�* ����

•6- :"� ���� :'��B� * :"1N�/� ;M&� �� 
����� 
*�A> ,����
�� �	�* ����.

•7- :"� ��H"� ��'T6 UM� �$%�� %'%� * ���� ;M&� �� 
����� ����� ,����
�� *�	� 
����.  

•8- :"� ��H"� .��A/�� �� ����� �N * ���� ;M&� �� 
����� ����� ,����
�� �	�* ����.  



-,��A %��

•:'� <"�=> �� p�=� �*� ���
# �
/M� �� ��^'*� ��! ;��. �*� .��A/�� �� :'� �IN*)6 
�*� � '��"6 ;�� * �� U"
^> P�� ,�*J 
��dS� �� �*� ���
 ��6 .��A/�� �� !%
. 
<MS <"�=> 0�B�� .%# .����� ���	� )��*� 1382( :� ���	� ,��� ���/(� 13 �> 29 K�� * 
,��� ���&6 15 �> 29 K�� ��*��� .%# ;��. �� :'� <"�=> �� ��	> �� ;"N�� <"�=> * 

�'�N�"O/� �! %'�� .��%�� ,�"$ �%�	# :� 18-29 K�� �� �G� �/-�$ %#. +B@ ��	�� :'� 
<"�=> <MS K*%� :"� �� 3 %V�� ,��( ��	�� ,�"$ * 95 %V�� ���
"�S� 888 �A� .��*J�� 

%# )�:"� 1978: 503(



•.	"# ��	�� ,�"$ �� :'� <"�=> »�')�'  ��5 -�!�"
 ��� �.N��  �« ;�� �! �� 
�	V 
�-��k> 
�	V �� ��"$ * ,��� 0�B�� �J �� c	1� ,%
� H!�� ���� ���'� .��A/�� .%# �;�. �� 

:'� a	� ��	�� ,�"$ ]&! ��	�� �'��� :�{/� E�_/�� %
F ��	�� l1/_� ;�� �! �,�� 0�B�� 
�J �%/�� %'�� �� ��"� <S�
� ��	�� ,� E�_/�� ���$ �*%� �� ��"� <S�
� ��H� ��# �"#�� ��	�� 

,�"$ �� �	# * �/-� �/-� �� �N ���
�  ��H� <S�
� UF	! ,�> ��	�� ,�"$ �� 	#�.  



•�/'��� ��! �� M�O#'� �')�'  � -�!�"
 *� ����)'�: � M�O#'� !���� �!  ����)'�: ��PO#  
+/( �� �	#)�L�*� 1376: 74( ���
 ��6 �� ��	> �� 
�"?�- * ,�N�"O/� <"�=> �� V
�	 

<�=� �/(�� * �� .��A/�� �� �'	$ �'�N �� 
�	V l"S 
�^"� :'*%> .%# %��



•�� :'� ���
 ��6 ,�N�"O/� ��/&�  * �/&��* �� 
�	V �HB� .��%�� ,�"$ .%# %��. �� :'� 

�	V ,�N�"O/� :� * ��H"� %�J�� �� 
�	V �1V�- ,� �� ,�
M� K�� * ��HN ���	> .��%�� 
,�"$ .%# %�� . �"O/� Y
� �"O/� ���� *� ��# * �"O/� ;"�?* �N�> �"O/� ���� �� 
��# %
/&N. ���'��� .%'�- 
����� �� .��A/�� �� �'	$ �'�N �� 
�	V l"S 
�^"� * �� ;'�
� 

�� ���	� ��z�� * ��-�� .��%�� ,�"$ .%# ;��.  

%�J�� ��H"� * :�



•�� :'� ��	� ���'  ��Q5 ,�	S .�	� ;�� �! .��� �>m�� �� :'� l"S �� � .%
N� ��'���� 
;Mu� ;M&� �� 
����� %#�� * .��� :"'�6 ���'��� �A
� 	�_��6 ;M&� �� �����
 �� �� � 
%N�. �"O/� .*�$ P��� ���# ���� ��/�*� * ,�{�� .��	��( ��-)��%6 ����� �N�	( ����� * 

�&�N( .����� 
����� ;��. �� :'� ��	� +N .��� ,��T$ ,�	S 0�B�� .%# ;�� �! .��� 
�>m�� �� � .%
N� ���� ;Mu� .��	��( * ��/�*� ;M&� �� 
����� %#�� * .��� '�6:" ���� 
�A
� �J �N �� �� � %N�. �"O/� ��H"� .��A/�� �� ����� �N �� � �� %N� �! 	�_��6 �� SK	 
�/AN �%�F �� *� .*�$ ����� ,�N ���� )	'��� * ��	'H'	1> �����*� �N * �
dB� E�/! * 1'+( 

* :- ,�*J ,�N �>��dS� %'%� �)�^M# ,�N .��	N�� �,� ;'�� ,�N ��/��/
'� ,��� ,�N 
�,�>	"~��!  



•.��A/�� �� v�>� ,�N ;A$ * ,	$ �/��/
'� �' ;F * 0�"6 .�>	! �' SMS( .��A/�� �� %
!. :'� 
�"O/� H"� �� .��A/�� �� U' l"S Z
6 �/�&b * �� 
�	V �1V�- ,� .��%�� ,�"$ #.% ;��. 
�"O/� �'���� ����/�� �� �� �A�	� �P��
� �^M# ����/�� * ���/�� ����/�� �� 
�	V l"S 
�/^"� * �� ��� �1V�- ,� .��%�� ,�"$ .%# ;��. ,��� .��%�� ,�"$ �'����  �
N�-� �� :'� 

<"�=> �� ��H"� 
d"k=> �	� .��� +'�. .��� �'���� ��
N�- �� :'� <"�=> �� P�� K�� 
,�N �"k=> ���- �%6 * ���� * �&�N *� �� ;�� .%�J ;��

 * ����/�� �^M# �P��
� �A�	� ��
����/�� ���/��



•* :'����
� ��� +N �� ��� �1V�- ,� .��%�� ,�"$ .%# ;��. �"O/� UM� �$%�� �� �.��A/� �� 
.��� ,��T$ �
"� .��%�� ,�"$ .%# �;�� �� :'� 
�	V �! �� �%/�� ;"���- �'�N �! ���  

.%
N� UM� �$%�� %'%� �;�� j_ � %'��$ * Y~� �� 	�_��6 �/��	( %# ��%�> ���- 
,� �� �! �� �/AN �' �� .�� �� :'� ;"���- �N �� ������6 j_ � %
!. 

,� �1V�- ���



•�� :'� ��	� ;"���- ,�N ��( ���&6 * ���/(� �� 
�	V �HB� K�	� .%# ;��. .��� m�� �� 
:'� l"S �� � �� %N� �! 	�_��6 UM� �$%�� ;�� :"��> ��M/�� l"S ,�N �� ��! �/-� �� 

IB
� ��N�"O/� �� .��A/�� �� +"N�A� �	�	� �� E	F��F ,�G� <"�=> �N �"O/� �� /��.��A �� 
l'���> ,�G� �	�	� �� 
�	V U' .��� �>�"1�� �� ��	> �� �*�,  �� D��)R
 �A�0	 ,%
� 

.%# ;��)��M/�� �'�	/=�(. ]'�? ��/&M�N :"� �'	$ ,�N �N l"S H"� �M��=� #.% ;��.

��/&M�N ]'�?



•�� �	G
� ���"/�� �� �'�'�6 �0�m �%/�� ���
 ��6 �"�*� :'*%> %'��$ * �� ,*� 100 �A� �� ���-� 
��	�� ��	� ������ I"6 �	��J 
�	V ;-�$. ��&'/ �	 �!��#,� *� P��T  ��U/ �V�7'�� 
��)5  �� *�8���' � P,��#��' *� ����+,�2 WQN �A. �� .*d� �� �*� �	��J- �	��J 
�%B� H"� ,��� :"��> �'�'�6 .��A/�� %#. ,��� :'� �	G
� ��%�> 30 ���
 ��6 �� �1V�- U' 
�/AN �� ,��%�> �� ���-� ����� ,���J �[��� * ��/&M�N l"S ,�N ���
 ��6 �� .��%�� "$,� 
K*� * 0*� �� ��'%^' �&'��� %'��$.  







•�� .*d� �� �*� Test-Retest H"� ,��� :"��> �'�'�6 ��N �N�"O/�)�� �1�� �'�N�"O/� �! �� 

�	V l"S .��%�� ,�"$ .% � %��( .��A/�� %#. ,��� :'� �	G
� !��I
 30 ����+,�2 �	 
�.Z�� D� �#�� �� ,��%�> �� ���-� ����� ,���J �[��� * ��/&M�N l"S ,�N �
 ��6�� �� 

�� .��%�� ,�"$ K*� * 0*� �� ��'%^' �&'��� %'��$. 



•Y6 �� P�� ,�*J �
��dS� ���
 ��6 �N ,��T$%! * ���* �>	"~��! %'��$ * Y~� 'HB>� * 
�"1=> 
��dS� �� .��A/�� �� 0�� ,�N��H-� SPSS * liserl 0�B�� %#. ;"&
� �� 
�	V �"O/�  

>k��
 �� *� ���� �AV * U' ,��T$%! .%# ;��. K%� <"�=> �� .��A/�� �� 0�� H-��� Liserl 
* �� �*� �"1=> �"&� ��	� ����� ���b ;-�$. 



�� �#���

•:� e��6 ��'	$ :"� 18 �> 29 K�� .�	� ;��. :� 18 * 20 K�� ,���� :'�/ "� ���*��- .�	� 
;��. :"���"� �
� ��'	�_��6 22/48 K�� �� n��=�� ��"�� 3/64 �M��=� .%# ;��. U'�H� 

�� 30 %V�� �� ��'	�_��6 �N�/� .�	� %��. 69 %V�� ��B� * 1 %V�� �� ��'	�_��6 H"� �*%� 
�&�N �	( �$%�� �� .��! %��. K*%� 3 l"V	> .��%�� ,�"$ ,�N�"O/� �1V� <"�=> �� �! 

�� ��� �1V�- ,� .��%�� ,�"$ .%# �%�� �� � �� %N�.  





•�N��� �� Z'�/� �[��� .%# �� K*%� 3 �� � �� %N� �! ,�N�"O/� ���'��� .%'�- 
����� * 
���� ;M&� �� 
����� �� ��	> �� n��=�� ��"�� ;M&� �� �
��� 
��""O> ��"O/� 6�$%
!�� 
������ �� �� � .��� %��. �� ��"� ,�N�"O/� �[��� .%# �� �K*%� ��
> �"O/� UM� �$%�� ;�� 

�! n��=�� ��"�� �J �� �
��� 
��""O> �"O/� �/ "� ;�� * �$%
!��6 :'� �"O/� �� ���  �� 
%N�..  



•:'� ��� �� �"�� �%�> j(�# ,�N .��%�� ,�"$ ,��� :'� �"O/� .�	� �! Y��'��* �J �� -�I'�H 
.��� ;��. �� .*d� �	( :'� �"O/� H"� �/"N�� Y��'��* �J �� I'�H-� .��� ;��. �� .*d� (�	 
:'� �"O/� H"� �/"N�� Y��'��* ,��'� �� ��"� ����	� ���� �! �� l"V	> :'� �"O/� 	(� �� 

�� � .��� ;��. �"�� �N�"O/� ��H"� �$%
!��6 �M��
� �� � .��� %�� * n��=�� �J �N �� P'�	> 
K���� +! ;��

�$%
!��6 ��H"�





•���'��� .%'�- 
����� �� ���� ;M&� �� 
����� ����� ;Mu� * ,����
�� ����. �
�' N� �F 
��-�� �%M� * ��z�� %k�� �� �G� ��- �/ "� �%#�� ���� *� ;M&� �� 
����� ;Mu� �;�� 

���'��� �1! 
����� H"� ����� ,����
�� �� ���� �� � .��� ;��. 
%# f��*� �� � �� %N� 
�! ��z�� ,�N %k�� ����� ,	b ,�> �� ���� %���� �> ��-�� ��%M� �
�' �'	k> ����
 ,H"�J 
�! �� ,�N�	 ! ���	> �/-�' �� :Nz ���-� �	�* ����� ���� ���-� �� �� 
����� ;Mu� �� 

%
!.  



•���� ���-� ;M&� �� 
����� �� ���� �.��	��( ��/�*� * ����� �N ;M&� �� :'� 	���� ����� 
;Mu� * �
�� ,��� �� � .��� ;��. ��N :'� f��*� �� %@ I"� �� 99 %V�� ��
"�S� ����
�� 

%
/&N. �
�' �F�N ���� �.��	��( ��/�*� * ��H"� .��A/�� �� ����� �N �/ "� �%#�� ���� 
��- ;M&� �� 
����� ;Mu� �> ;��. �� :'� ��"� .��	��( I�� +�� ,�> ,��� �� %
!.  



•P��T -&#87�� (),��2 �� � �� %N� �! �� �� �, �
[�	 ?�A�	 %�&' 8'�7 �	 
������ -��� �
 �,�. �
�' ��	� �N�> ���� �/Mu� ;M&� �� 
����� %����. �� >��	 �� 


%# ����� ��"&� l"�? * U'�H� �� �AV ;��. :'� ��� �� �"�� .��� K�/
! .%# ��
)18-
29 K��( ;��. ����� ��"� %�J�� .��	��( * ���� ;M&� �� 
����� �� ��� 95 %V�� 

��
"�S� ����
�� .�	M� ;�� * ���� ����	� �� 
����� �S�M>�� �� %�J�� �$��	��( �J �N 
�/#�%� ;��.  



•����� ��"� ���� ;&� �� 
����� * ;'	N �A
� * ����
�� ;�� �� ��	> �� :'� �! ���
� 
,m�� ;'	N �� � �$ ��H"� ,%
M'�6 �� �V�
� �/
� ;'	N �;�� :'� �B"/�  � �� �� %N� 

�! �N �F ;'	N ����/�� ��	� ��%� �> �%#�� ���� ;Mu� ,�> ;M&� �� 
����� ����� !.�� 
;��.  

;'	N �/
� �V�
�



•:"�N ����� ,��� ��H"� ��'T6 UM� �$%�� %'%� * ���� ;M&� �� 
����� .%N� � �� 
��	# �
�' �N �F ��- �� E�_/�� ,�N .���*� �$%�� ,��� 
�S�M>��� a	� �TW� �'�A> * ��*� 

�� �$%�� �/
� �/ "� �%� .%# �%#�� ���� ;Mu� ,�> ;M&� �� 
����� H"� (%N�	 ;#��.  

•�� ��	> �� :'� �! �"O/� ;"�?* �N�> * ;&"
� �"O/� ���� �%
/&N �� �	��J T ��/&� �� 
��	� �J .��A/�� .%# ;��. �� :'� ��	� �� ��	> �� :'� �! .*�$ �*%� �&�N ��
> U' ��%V �� 

��'	�_��6 �� �"^ > �� ���� �J �� �� .*�$ ��B� �� �G� �/-�$ +'�.  





•K*%� 5 �� � �� %N� �! 
*�A> ,����
�� ��"� ,���-� �! ;"�?* �N�> �>*�A/� �%���� �� 
���� ;M&� �� 
����� �	�* ���� * :'� 
*�A> �� ��
"�S� I"� �� 99 %V�� ����
�� ;��. 

:"���"� �N �� � �� %N� �! :'��B� �G� ;Mu� ,�> .����� 
����� �/#�� %��. :'� A>
*� 
����
�� �� ��"� ���/(� * ���&6 H"� .%N� � .%# ;��. :"���"� �N �� � �� %N� �! &6��� 
;M&� �� ���/(� �G� ;Mu� ,�> �� ��	� 
����� ����� .��! %��. :'� 
*�A> �� 
*�A> ��	�	 
��"� :'��B� * :"1N�/� �/ "� ;��.  

•* .�(m�� K%� <"�=> �� .��A/�� �� 0�� ��H-� K�H"� ��	� ���'��� Pb�* %# * �B"/� �'� �� �J �� 
;�� %�J.  





•,��%�� �! ,*� �N �"&� �� � .��� .%# �;�� ��/&M�N ��"� �N�"O/� ;�� * 
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N�	( ;#��. 



•�� �u!� 
����� �'�N +N �! d�� v�>� �� �%/-� ���� �/ "� I�� ��M> %����. �� �! ��'m 
,��k/b� * �#�	�J �/�! �� �[�&� �$��	��( ,��� ����)�� �	k( �� ,�N�	 ! ��1&��( 

;"�N� ����)�,���*� 1370( �� .*d� :"��	b 
����� * ,%�*��# 
���� ,�N ��� �'m�� 
,��� ������� �� ]1S �� �%
! ,H"F �! ���� �/�! �� �J ���/�� %����)	�N( :'����
� �� 
���'� ���� �/�! d�/&� �� �^- 
����� �� �%
/-� ��� :'� ���&� �� ��	� ���&6 �� #
% 

,�/�! �	( �� �� � �� %N�. 



•�� ��	� |�M>�� ;"�?* �N�> �� ��	> ;A$ �! o�*��� �� �� Pb�* +' ��	> ��'T6 ;"�?* 
�	�	� * �d> ,��� �$%�� �� �J ;&���. �&! �! o�*��� �� �%
! ;"�	�&� �$%�� �� 
:"�N f'��# �� �� ��'T6 * .*d� �� �J ��^�� 
����� �� ,��� �	( IN�! �� %N�. �� :"�N 
�"�� �/�! �� �J �^- �� %
! * �$���J 
����� �� *� ��"&� �/�! �� ���-� ��B� ;��. �� �! 


����� ���-� �N�/� �/ "� �� .��	��( �� �G� �/-�$ �� �	# * �� ��	> �� .�*� �$%�� 
�$��	��( �� ��	> ;A$ U' .��	��( UF	! f�- �� �@��� �V�( �� .�*� �$%�� �	( 

K��/@� 
����� ����. �/b* ��!�	! �� .��	��( �� :� ���%� �� %
�� * :'%��* �� �O# 
�	( �� �� �%
/-� �$%�� �$��	��( 
�M� ,�/ "� ���� * K��/@� 
����� +! �� 
�	#)�:"�m�	"� 2004(



• �� ��	> �� :� ����� ,���J <"�=> )2-18 K��( ���-� �N�/� �� :'� .*�$ �� K��/@� ��'� 
,���� ��%���- UF	! * �� �1@�� ,� �� �$%�� �$��	��( %
/&N �! �� K�M�� ��B'� 
�M� �� 

.��	��( %�� * �/�! �� 
����� �� �%
 '%�� �� :"�N �"�� ���� :'��B� ;M&� �� �:"1N�/ 
�� :'� ��	� ;Mu� �> r;�� ��'� ���*� ����	� .�*� E�_/�� * ���B> ;�� * ���N �	S �! 

�A~"N * I����^�N)2004( .��#� .��! �%�� 
����� �^' �� �
'H$ �'�N ;�� �! �� ���*� 
���	� y��� �;�� :'����
� ����	� ��B� �� 
����� �� ��	
� �^' �� .�� �'�N �� %���� �! �� 
<'�S �J �� %
��	> .%
'J * ;'	N �	( ��  �/�� �%���&� :'����
� ���� ;Mu� ,�> �� ��	� �J 

����� �� %

!. 



•�F�$ �N *� �A�	� .*�$ ���� ).��	��( * ��/�*�( �� UM� �$%�� ���_/�� f�	> ��- ���	 
�;�� ��� ��H"� .��A/�� �� ����� �N �/ "� �� ��'T6 UM� �$%�� %'%� ��	� .�	� �;�. n�V 

.��A/�� �� ����� ��N n�V �G� �� a	� �J �� ��H"� ��'T6 UM� �$%�� %'%� ��	� ��;. :'� 
��� �"��> ����� �%# �� �� UM� �$%�� * �� PM> �J ;'	N ����	� �� ��	( Y^�
� �� 

%
!)���	( �,�	� 1385(. ����� �N I�� ���� �� ��� ��5 (�A ����U)
 �I�Z 
-&���� ,��� �� %
!)�h'�- 1986( * ]B�> �*J ;&"� �! n�V .��A/�� �� ����� �N ��H"� 

��'T6 UM� �$%�� %'%� �� I'�H-� �%N� ��� .��A/�� �� ICT �N * ��H"� ��'T6 :'� a	� 
UM� �$%�� �� �� �	k( ,��� ���&6 I'�H-� �� �%N� ��� �� ��	� ���� ;M&� �� �
���� 

:'� �G� ��/�*� ;�� �! ;"�N� ,�/ "� �%"6 .��! r;�� 



•��'� �� ��	� �
����� ���-� ��"� %���� ,H"F �/ "� �� 
��dS� �1! �/#�� %
#��. �� b�*P 
���&! �! �� ���-� ����� �� * ��! ,�/ "� %���� �' �b�%@ �� �	S �"W +"�/&� �� �J �N 


��dS� �� ;�� �� �%��*J �$���J ,�/ "� ,��� 
����� %���� * �/ "� H"� �� �J ��; �� 
%
��)��� 1368( :'����
� �"��> ���/�*� �! �� 
�	V .��F �� .��F �G� �/Mu� M&�; �� 


����� ����� �� �%

! �/ "� �� ����� �'�N ;�� �! �� 
�	V �"W +"�/&� ��z�� N,� 
�	�	� �� ,�N�	 ! %k�� 
����� �� �"1M> �� �	F�%

! L	�1� �> * �1�� �> �� �G� �� 

%��. �� �! Z'�/� �"1=> �"&� �� � �� %N� �! K%� ���
 "6 �.%# K%� �M��
� ��; * �� 
a	�B� �/&��	> ;�� 49 %V�� Y��'��* �"O/� �/&��* �� :""M> %'���.  



•.*d� �� ����� K%� �� <'�S 0�� ��H-� �K�H"� K%� ,���
 "6 �� .��A/�� �� 0�� ��H-� SPSS H"� 
��	� ����� ���b �/-�$ ;��. �� :'� ����� Z'�/� ��	"��$� ���b �G@d� �� #��%. Z'�/� 

���	"��$� %'	� �"1=> �"&� K%� ,���
 "6 ;��. Z'�/� �	"��$� �� � �� %N� �! �"��> 
.*�$ ,�N P��� �� ;'	N :""�> .%

! r;�� 



•��'� ;"V�( ���>��� �$%�� h��� �� �	# �! ;'	N �� .*d� �� :'� �! ;[��b �	( �� �� 
����	�* %#��  ���>��� ���^��� �� ;[��b ����'� �� �� %#��. �� .*d� K	k=� E�_/�� ,�N �� �� 

��"� �'�NH"F ;�� �! �N �*� �� �	S .	M�� �� <'�S ����� �N * ,��B� ��'� �� �� �[��� �� 
���$. :'����
� �� ��	> �"��> ����� �%# �� ,�
�� ��/&$ 
�S�M>�� * ����� �N * -t
N� 

����� * 
���� :��N ,��� ��
N�- �J �� .%N� � ��! �! �� ��N ���� ,�N �$%�� * �� 
�1�� ���� ;M&� �� 
����� �"��> �	( �� �� � .��� �;�� �� ,�	S �! �N �%b �! ��- 
�/ "� ;'	N ��%� �� ��'T~� ���� ;Mu� ,�> ;M&� �� 
����� %N�	( ;#��.

���^��� ���>���



•�� U' �B"/� ,�"$ ��1! �� ��	> %'� �! :/#�� ��� ;Mu� �� 
����� �� %��	> �� �"�� 
�&'��� f'��# �%M� * %k�� �?�- 
����� %#��)���'��� .%'�- 
�����( * �' ��'T6 ���� 

,�N ����� �! �� <'�S ����� �N �'	k> �� �	#)�"��> ����� �N( * 
���^�� * 
d"�&> 
,%'%� �! �� �G� ,��k/b�)
d"�&> ��@ * ���(� ��$��	��( ,���/�� * �#���)�"��> �� 

;'	N * UM� �$%�� ��	�� �! �� <'�S �"��> .��	��( * ��/�*� .%N� � .%# ;��( ���, 
����	� ��B'� * �b�%@ �	k> <�=> �J �� �� :Nz ����	� U'�H� �> �� %
!. �� �! ;'	N 

����/�� ���-� ;=> �"��> .*�$ �P��� ����� �N * �'���� ����/�� �� ���J ;��. �"��> �.* 
P��� �� ;'	N �� ��	� ��G
�� .�	� ;��.  



•�'���� ����/�� ���-� H"� �! ���# �M>� ��1O# �$��/&$ �^M# ����/�� * ��H"� ���/�� 
����/�� ;�� H"� �� ;'	N ����/�� ���-� ��	� r;�� ��'� f"=� ����/�� ���-� �� �
W �� 

% _� * �
'H$ ,�N ,�/ "� �� �� ��"/(� ��- ���b �� %N� * :'����
� ��^�� E�_/�� *� �� �/ "� 
�� %'��� * ;'	N ,�N a	
/� ,�> ��B'� �� %
!. �"O/� �'���� ����/�� �� K%� �'��� 

<"�=> �! �� .��A/�� �� 0�� ��H-� liserl �� ;�� .%�J ���* .% � ;��.  

^M# �$��/&$ ��1O# �M>� �
����/�� ���/�� ��H"� * ����/��



•�� �"�� �^
'� :'� 0�� ��H-� ��N f��*� :"� �N�"O/� �� �1�� f��*� :"� ,�N�"O/� &���/ �� H"� 
����� �� �%
! Z'�/� �� ;�� .%�J �� �J �� Z'�/� �	"��$� 
*�A/� ;�� * �"O/��'�N �� �! 

��/&M�N ,�/�! �� �"O/� �/&��* �%���� �� K%� nT@ �� %'���. �� ��	� �"O/� '����� 
�����/�� ��/&M�N ,�N �� ;�� .%�J �� f��*� :"� :'� �"O/� * ,�N�"O/� f��* * ��*�/& 

�/�! �� 0/1 .�	� * �� �B"/� f�	> <�=� nT@ .%# %��.  

,�N�"O/� * �"O/� :'� :"� f��*� 
�/&��* * f��*



•�^' �� ,�N�"O/� �! �� g"N U' �� 
m���� ��	"��$� ���* .% � * �"1=> �"&� "�H �J �� �� 
K%� ���* .��^� ;�� * �"?�- ,�N |	��� �� �J %"'�> ,���J 0�m �� �� ;�� �%���*�"� ��"O/ 

�'���� ��
N�- ;��. �����, -&���� �! ]$�� (�+' ����! (�=�� �>�"4
 ,�2^ )5 
� �!�)'�: �,��. �F�$ :'� �"O/� ���* g"N �� 
m���� �	"��$� .% � �;�� ��� �� "1=>� 

*� .�"O/� ����� ,����
�� �� ���� ;M&� �� 
����� * ���'��� .%'�- 
����� �/#�� ��; * �� 
�"�� ��/&M�N ��'� ���'��� .%'�- 
����� �� ���� ;M&� �� 
����� * ��/&M�N U'�H� 

�'���� ��
N�- �� �N U' �� :'� �"O/� ��N �� 
m���� ��	"��$� :'� �"O/� ���* % �. ;��.  



•�/^� +�� �� |�M>�� *� �� *� �'���� ��
N�- * ���'��� .%'�- 
����� :'� ;�� �! ���'�� 
��
N�- �� ���	� ��-�� �� �	 ! �%M� ����� �� � .��� �;�� �� �� ���	� ��z�� �� 	 !� 
�%k�� �
�' �"k=> .��! �N �/ "� �� :'� �! �/A'�- ��z�� ,�N�	 ! �/-� "6 �%
#�� �� 


d^ � �1(�� Z�� �� %���.  



•���* �% � :'� �"O/� �� 
m���� ��	"��$� * K%� �'��� �<"�=> �� � .%
N� :'� b�*;"� 
;�� �! ��H"� 
d"k=> ��- * .��	��( *� �� P�� ,%
� �'��� * �� ����� �� a	�B� '��#f 

,�"��> �� ���� ;M&� �� 
����� �� ��"� �MS�b ����	� ,��� ��� %
! * �� nd( J�}� �	k> 
�� ��	# 
d"k=> �k
� ���� �� ���� ;Mu� ;M&� �� 
����� E	&=� ��� �	# * 

���	� ,��'� %
/&N �! �/b* c�� �� �%�	# �'��> �� 
����� �� �� ��"� ����	� 
	b �� 
%
 _�. 



 ��	 ]��

•�� �	S �1! �� ��	> ;A$ 
���� �^' �� .%'%6 ,�N K	��� �� ���� ;��. .��	�N .%� ,� �� 
0��� �� :"���� �	( �%� .%# * �� %"�� .%
'J ,� �/�� �� ���� ,��'� ��� ��^� �� !%

. �� 
�G
� �	 ! ����� �;��- ���J :'� 
����� ,��� �� ;"�N� ���� * �>��"�=> �! �� :'� ���
" 
0�B�� �� ��	# %'�� %��	/� ���$ �� ;�� :#*� �%# ����� :'� a	?	� �� �	G
� /��!: �� 
Z'�/� ��M��'� * ��*H-� �� 
���� ;Mu� * .%���� �J ������.  



•.����� 
����� ���M_� ��
_� ,��'� ;A$ .%# �;�� ��� � "�N �G� �MS�b ����	� �� '�: 
�
"�� K	AO� .%��� ;��. <"�=> �?�@ �� � �� %N� �! 
����� ,��� ����	� �� �� �>�	V 

�! ��^�� �J �� �/#�� �%
#�� ��	?	� ���b ���> ;��. ,�N���J �� ;�� .%�J �� :'� �=><" 
%'	� :'� a	?	� ;�� �! �7���
 20 �Z�! *� (�'�)� ��	� ������ �� ;'%� �� �^- 
����� 

%
/&N * �M'��> *� ����� :'� ��%�� ���� ��"&� �/Mu� �� ��	� �J ����� .��! %�� !� m��/@� �� 

�	V ��^�� ,��� �J 0�%b� �� %

!. :'� ���� ;Mu� �/ "� �� :'� �"�� ��B'� #.% ;�� �! 
�'	k> ,�M'� �$%�� �� ,�N�	 ! ���	> �/-�' �� :Nz ���J t�� * E��� ,��'� ����.  



•
����� ,H"F ;&"� �! ��	/� �� �*� * :"��	b ;_� 	1� �J �� �;-�$ :'� ��! �� ^��: ;�� 
* �� E	1��. �� L��� Z'�/� :'� ������ �/�� ;�� ��	� �*��� �� %���/� +"
! ��	 ! �� *� 

0��/@� �� ���T$ ,��� *� ���� �'�b ;��


