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.پویان، انتشارات شیرازه و حسن خاکباز 

عوامل مؤثر بر رضایت بخشی مشتریان بانک بھ بررسی )١٣٧٧(پورایرج، رضا ۵. 
ھد، سازمان؛ پایان نامھ کارشناسی ارشد، دانشگاه فردوسی مشو بالندگی منظور بھبود 

.و اقتصاددانشکده علوم اداری 
مدنی و سرمایھی اجتماعی، نشریھ راھبرد، جامعھ )١٣٨١(پورموسوی، سید فتحا: ۶. 

٢۶، ١٨٣ـ١۵٩.شماره 
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بررسی عوامل مؤثر بر رضایت سھامداران از سرمایھگذاری در بورس١٣٨۵. ( .)عراقی، حامد١۴.  
و آموزش عالی مؤسسة بازرگانی، مدیریت ارشد کارشناسی پایاننامة تھران، بھادار اوراق

.پژوھش مدیریت و برنامھریزی
شرکت در گذاری سرمایھ بر رفتاری عوامل تاثیر١٣٩٨). (رضا علی افشارنژاد، تینا؛ عمومی،١۵.  

دومین ھمایش سراسری علم و فناوری ھزاره سوم اقتصاد،مدیریت و. ھای بازار بورس
.حسابداری ایران،تھران

بررسی رابطھ ویژگی ھای شخصیتی مدیران با١٣٩۵( .)مرادی، ظھیر؛ و حضرت پور، معصومھ١۶.  
.رشت ھا، چالش و ھا فرصت : کار و کسب المللی بین کنفرانس.کارکنان زندگی و کار تعادل

مقایسھ ی قیمت مورد انتظار با قیمت بازار١٣٨۴( .)یحیی زاده فر، محمود؛ احمدپور، احمد١٧.  
).صنایع مواد غذایی و آشامیدنی شرکت ھای پذیرفتھ شده در بورس اوراق بھادار تھران(سھام 

٣٢.پژوھش نامھ علوم انسانی و اجتماعی، شماره 
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